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สูงมาก

สูง

ปานกลาง

ต่ า

รายงานความก้าวหน้าการบริหารความเสี่ยงไตรมาส ๒



กลุ่มที่ 1: ประเด็นความเสี่ยงด้านการพฒันามาตรฐานอาชพี/พฒันาสมรรถนะ

มาตรการควบคุมภายใน

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปาน
กลาง

R1.2 ร้อยละของมาตรฐานอาชีพที่
ถูกน าไปใช้ในการทดสอบ และ
ออกใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนา และยกระดับทักษะ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายร้อยละ 90)

ไม่สามารถน ามาตรฐานอาชีพที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ ไปใช้ในการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบอาชีพ และ
ยกระดับทักษะได้ตามร้อยละ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี
(เป้าหมายร้อยละ 90)

จัดตั้งจัดต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อให้มีผู้
เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ

จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมเพื่อให้มีผู้
เข้ารับการประเมิน สมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และ
ด าเนินการน ามาตรฐานอาชีพที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 29 
สาขาวิชาชีพ มาใช้ในการขึ้น
ทะเบียนองค์กรรับรองฯ รวมจ านวน 
20 สาขาวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
๖๘.96



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ต่ า R2.1 การปรับปรุงกระบวนการใน

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะขององคก์รในระดับ
สากลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 2 เรื่อง)

น าระบบ QA ระดับสากลมาเทียบเคียง
การจัดท ามาตรฐานวิชาชีพและระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

ส านักผู้อ านวยการ งานประกัน
คุณภาพรับผิดชอบด าเนินการโดยจัด
จ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ (NZQA) 
ช่วยจัดวางระบบกระบวนการจัดท า
มาตรฐานวิชาชีพและระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพให้เป็นไปตามหลักสากล และ
มีแผนจัดประชุมนานาชาติ การ
ประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาก าลังคน
ในวันที่ 21-22 เม.ย.59 โดย
เทียบเคียงระบบมาตรฐานอาชีพของ
ไทยกับฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ และมาเลเซยี เป็นต้น



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปาน
กลาง

R2.2 จ านวนมาตรฐานอาชีพที่ส่งต่อ
ให้สถาบันการศึกษาเพื่อน าไปปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 20 มาตรฐาน)

๑) การผลักดันความร่วมมือในระดับ
นโยบาย เพื่อให้สถาบันการศึกษาได้มี
การน ามาตรฐานอาชีพไปปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอน

ลงนามความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อ
น าหลักสูตรไปปรับการเรียนการสอน
หลักสูตรฐานสมรรถนะ น าร่อง 13 
และก าลังด าเนินการเพิ่มเติมสาขา
แมคคาทรอนิกส์ สาขาซ่อมบ ารุง
ระบบราง สาขาซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.00

๒) มีการติดตามผลจากการที่ สคช. ส่ง
มาตรฐานอาชีพไปให้หน่วยงานและ
สถาบันการศึกษา

ติดตามการน าส่งมาตรฐานที่จัดท า
แล้วเสร็จให้วิทยาลัยในสังกัด สอศ.
ไปปรับหลักสูตร จ านวน 27 สาขา
วิชาชีพ



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปาน
กลาง

R5.1 จ านวนความร่วมมือ หรือ 
โครงการ หรือ กิจกรรมกับหน่วยงาน
ทั้งใน และต่างประเทศในการพัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐาน
อาชีพ และการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
(10 ความร่วมมือ/กิจกรรม/
โครงการ)

ควบคุม ก ากับ ติดตามแผนการสร้าง
ความร่วมมือ หรือ โครงการ หรือ 
กิจกรรมกับหน่วยงานทั้งใน และ
ต่างประเทศในการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพ และการ
พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะตาม
เป้าหมาย

- ร่วมกับ สอศ.จัดตั้งคณะท างาน
ขับเคล่ือนการบูรณาการการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานและคุณวุฒิ
วิชาชีพ

- ร่วมกับ สอศ. เป็น
คณะอนุกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชนเพื่อพัฒนาก าลังคนจัดท า
โครงการบูรณาการสถานศึกษาใน
สังกัด สอศ.ศึกษาน าร่องในการ
พัฒนาสมรรถนะนักเรียนฯ

- จัดตั้งคณะท างาน Quick win
- ร่วมเป็นคณะท างาน กรอ.อศ. กลุ่ม

ท่องเท่ียว กลุ่มหอการค้า กลุ่ม
เคร่ืองเย็นท่ัวประเทศ 

- ความร่วมมือกับเอกอัครราชทูต
กรุงเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี สาขา Train the trainer



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปาน
กลาง

R6.1 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลจาก
ศูนย์ทดสอบตามมาตรฐานอาชีพ 
และระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (30 แห่ง)

จัดท าระบบฐานข้อมูลศูนย์ทดสอบตาม
มาตรฐานอาชีพ และระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ

แต่งต้ังคณะท างานระบบฐานข้อมูล
การให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(ค าสั่งที่ 173/2558 ลว. 10 
พ.ย.58) เพื่อพัฒนากระบวนการใช้
งานระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สนับสนุนการ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมลูและองคก์ร
รับรองฯ จ านวน 10 แห่ง (TPQI-
NET.TPQI.GO.TH) 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปานกลาง R3.2 จ านวนบุคลากรในสาขาวิชาชีพ

ได้รับการประเมิน และได้รับการ
รับรองสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ และ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 16,000 คน)

๑) เร่งสร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์
ให้กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงประโยชน์
ของมาตรฐานอาชีพ และระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ

ด าเนินการประเมินสมรรถนะฯ ไป
แล้วประมาณ 1,108 คน (ประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
16 สาขาวิชาชีพ) ผู้เข้ารับการ
ประเมินแล้วสะสม 1๒,๔๔๘ คน)
คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๘๐

๒) ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามผลจ านวน
บุคลากรในสาขาวิชาชีพได้รับการ
ประเมิน และได้รับการรับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อจัด
ให้มีการรับรององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อให้
ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

กลุ่มที่ 2: ประเด็นความเสี่ยงด้านการรับรอง



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปานกลาง R7.1 จ านวนหน่วยงานองค์กรรับรอง

สมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ และระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพได้รับการติดตาม 
และประเมินตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 52 แห่ง)

ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามผลจ านวน
หน่วยงาน/องค์กรที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
และรับรองให้เป็นศูนยท์ดสอบมาตรฐาน
อาชีพ และระบบคุณวุฒวิิชาชีพ

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อจัด
ให้มีการรับรององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพลง

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อให้
ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปานกลาง R3.1 จ านวนประชาชนที่รับรู้ถึงการ

มีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และ
มาตรฐานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 2 ล้านคน)

ประชาสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในการเข้ามามีส่วนร่วมกับ
การจัดท ามาตรฐานอาชีพเพื่อให้เห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกมาตรฐาน
อาชีพที่ชัดเจน และจัดท า Roadmap ใน
การด าเนินการตามความส าคัญ และ
ความจ าเป็นเร่งด่วน

- สื่อโฆษณา การสนับสนุนช่วงรายการ 
สื่อดิจิตัล เช่น website, facebook

- กิจกรรมสนับสนุน เช่น Call Center 
การออกบูธสถาบันฯ 

- สัมมนาร่วมกับสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแห่งประเทศไทย “สร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร
ด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” 

- ประชาสัมพันธ์การสอบประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

- รายการเดินหน้าประเทศไทย ตอน 
“ความส าคัญของคุณวุฒิวิชาชีพกับ
การเดินหน้าประเทศไทย”

ปานกลาง R4.1 ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(ร้อยละ 90)

ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพประจ าปี 2559

ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสถาบันฯ จาก Third Party 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ในเดือนมีนาคม 
๒๕๕๙ (ตุลาคม 2558 ร้อยละ 86.25)

กลุ่มที่ 3: ประเด็นความเสี่ยงด้านการสร้างรบัรู้



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ต่ า R9.2 สถาบันฯ ไม่ผ่านการรับรอง

ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008 (เป้าหมายได้รับ
การรับรองในไตรมาสที่ 2)

เร่งรัดการแก้ไข Workflow และ Work 
Procedure 
ให้ครบถ้วน และสมบูรณ์

ได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 
9001:2008 เดือนมีนาคม 2559 

ต่ า R9.4 ไม่สามารถประเมินผลในระดับ
องค์กร และระดับบุคคลได้ใน
ปีงบประมาณ 2559
(เป้าหมายประเมินได้ใน
ไตรมาสที่ 2)

1) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสม รวมถึงให้มีระบบ Coaching 
ส าหรับ On the Job Training (OJT)

2) น าระบบประเมินผลที่ที่ปรึกษาพัฒนา
มาปรับให้สอดคล้องกับสภาวะของ
องค์กรในปัจจุบัน และประเมินผลทั้ง
ระดับส านัก และระดับบุคคลให้ได้
อย่างน้อย 2 ครั้ง (สิ้นไตรมาส 2 และ 
4)

จัดท า KPI รายส านัก มีแผนแล้ว
เสร็จในไตรมาสที่ 2 (แล้วเสร็จ
มีนาคม 59)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปาน
กลาง

R10.1 ไม่สามารถพัฒนาสถาบันฯ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้
ตามเป้าหมาย (เป้าหมาย ระดับ 
5 ก.พ.ร.) 
(มีการจัดกิจกรรม KM และมี
รายงานประเมินผล)

พัฒนาแผนบริหารจัดการความรู้ 
ของ สคช.

จัดกิจกรรม Knowledge Sharing 
“คุณวุฒิวิชาชีพบันไดสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ” เมื่อวันที่ 
12-13 กุมภาพันธ์ จังหวัด
กาญจนบุรี เจ้าหน้าที่ 67 คน   
มคีวามรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 77.6๐ 

สูง R9.3 ร้อยละการ Turn Over ของ
บุคลากรสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนด (ร้อยละ 8)

4.1 น าผล Exit Interview มาปรับปรุง
การบริหารงานและการปฏิบัติงาน

4.2 ปรับปรุงระดับของเจ้าหน้าที่ให้มี
ความชัดเจน ในเรื่อง Career Path 
และปรับโครงสร้างองค์กร และ
แบ่งแยกกลุ่มงานในแต่ละส านักให้
ชัดเจน

- ประกาศค าสั่งสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพฯ ที่ 180/2558 เรื่อง 
แต่งต้ังบุคคลตามโครงสร้างการ
แบ่งส่วนงาน อัตราก าลัง และ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มีผล
ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2558

- ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพฯ 
เรื่องการแบ่งงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบของงานภายใน
ส านักของสถาบัน เมื่อวันที่ ๓ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปานกลาง R8.1 ร้อยละการเบิกจ่ายตาม

แผนการใช้จ่าย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย ร้อยละ 100)

ตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของ สคช. เพื่อเป็นกลไกใน
ติดตามสถานะภาพในการด าเนินการได้
ทุกระยะการด าเนินการ

ผลเบิกจ่าย 167,142,588 บาท 
คิดเป็น 89.61% เทียบกับแผน
เดือน ต.ค. 58 – มี.ค. 59

และคิดเป็น 36.25% ของวงเงิน
รวมทั้งปีงบประมาณ

ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgeting Risk)



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๒
ปานกลาง R9.1 การไม่ตระหนักต่อการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือ
มาตรการควบคุมภายในของ
องค์กร 
(เป้าหมายระดับ 5 กพร. 
(รายงานผลทุกไตรมาสและ
ประชาสัมพันธ)์

1) จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และ
พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ระเบียบที่เจ้าหน้าที่เขา้ถึงได้ง่าย

2) มีมาตรการรองรับหากเจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ

- ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์
http://www.tpqi.go.th/aboutus.ph
p

- แต่งตั้งคณะท างานบรหิารความเสี่ยง
และระบบควบคมุภายในที่ 
126/2558 

- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผล ตามค าสั่งที ่012/2556 

- รายงานโครงการตามแผนบูรณาการ
ส าหรับหน่วยงานภายนอกต่อศนูย์
ประมวลข้อมูลส านักงาน ป.ป.ช. (ANTI-
CORRUPTION INFORMATION 
CENTER : ACIC) ผลคะแนน Integrity 
& Transparency Assessment
คะแนน 76.23

- แต่งตั้งคณะท างานขบัเคลื่อนคณุธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสการ
บริหารงานสถาบันคณุวุฒวิิชาชีพฯ ที่ 
๐๔๙/๒๕๕๙ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง (Compliance Risk)

http://www.tpqi.go.th/aboutus.php
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