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บทสรปุผูຌบริหาร 

หลักการ฽ละ฼หตุผล 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี หรือ สคช. ิThailand Professional Qualification 
Institute (Public Organization): TPQI) มีภารกิจหลัก฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศเทย 
สนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หຌเดຌมาตรฐานสากล ฿หຌการรับรององค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึง฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละมาตรฐานอาชีพ ผ຋านการบูรณาการการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงาน฼ชืไอมต຋อ ิMissing Link) กับหน຋วยงาน
ต຋าง โ ทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฼ช຋น กระทรวง฽รงงาน กระทรวงศึกษาธิการ สมาคม/สมาพันธ์ต຋าง  โ  ฼พืไอร຋วม
พัฒนาก าลังคน฿หຌมีสมรรถนะทีไตรงกับความตຌองการของผูຌประกอบการ ผ຋านกระบวนการมีส຋วนร຋ วม฿นการ
พัฒนาหลักสูตรการ฼รียนการสอน หลักสูตรการฝຄกอบรม รวมถึงกระบวนการรับรองสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ ฼พืไอ฿หຌบุคลากร฿นอาชีพรวมถึงกลุ຋มนัก฼รียนนักศึกษามี฾อกาส฿นการเดຌรับประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ซึไง฼ป็น฼ครืไองมือยืนยันสมรรถนะ฽ละทักษะของผูຌประกอบ
อาชีพสามารถน าเปพัฒนาความกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพ฽ละสรຌางรายเดຌจากการประกอบอาชีพ  ฼พืไอขับ฼คลืไอน
ประ฼ทศเปสู຋การ฼ป็น฼ศรษฐกิจสังคมฐานความรูຌ  อันจะน าเปสู຋การ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของ
ประ฼ทศ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ฼พืไอ฿ชຌ
ด า฼นินการมาระยะหนึไง ฽ต຋ดຌวยประ฼ดในความทຌาทายต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน฽ละ฿นอนาคตทัๅงจากภาย฿น
฽ละภายนอกประ฼ทศ อาจส຋งผลกระทบต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ดังกล຋าว รวมถึงการประกาศ฿ชຌ
รัฐธรรมนูญฉบับ฿หม຋ น฾ยบายต຋าง โ ทีไมีความส าคัญตาม฽นวทางการพัฒนาประ฼ทศตามยุทธศาสตร์ชาติ โเ 
ป຃ เดຌ฽ก຋ 10 ประ฼ดในยุทธศาสตร์ ฽ละน฾ยบายระดับบัญชาการของรัฐบาล฾ดย฼ฉพาะ฼รืไองการ฼ตรียมคนสู຋
ศตวรรษทีไ 21  ฽ละกรอบการปฏิรูปประ฼ทศ การสนับสนุนอุตสาหกรรมศักยภาพ การพัฒนาก าลังคนทุกช຋วง
วัยสู຋คนเทย ไ.เ ฼ป็นตຌน ฾ดยมี฼ปງาหมาย฿นการพัฒนาประ฼ทศสู຋ Thailand 4.0 ซึไงทุกประ฼ดในลຌวนพัฒนา฾ดยมี 
๡คน๢ ฼ป็นปัจจัยหลัก฿นการขับ฼คลืไอน 

ส านักน฾ยบาย฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี จึง฼หในควร฿หຌมี  
การทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี ฼พืไอน าเปก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน
ตามภารกิจของสถาบัน฿หຌมีความชัด฼จน฽ละ฼ป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองน฾ยบายรัฐบาล฽ละยุทธศาสตร์ชาติ 
฽ละ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฿นการ฼ป็นสถาบันหลัก฿นการ฿หຌการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศเทย รวมทัๅง
สามารถ฼ชืไอม฾ยงมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของเทยกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของอา฼ซียน฽ละระดับสากลเดຌ  
สามารถ฼ป็นกลเกหลัก฿นขับ฼คลืไอนการสรຌางมูลค຋า฼พิไมทาง฼ศรษฐกิจ฿หຌกับประ฼ทศ  ผ຋านการยกระดับ 

ขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันภาย฿ตຌ฼ศรษฐกิจ฾ลกทีไปรับ฼ปลีไยน฼ป็น฼ศรษฐกิจฐานความรูຌเดຌ อันจะส຋งผล฿หຌ
ประ฼ทศเทยหลุดพຌนจากกับดักรายเดຌปานกลางเดຌตาม฼ปງาหมาย 

  



ส-2 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

กรอบ฽นวคิดทฤษฎี฽ละขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌอง  
ส าหรับกรอบ฽นวคิดทฤษฏี฿นการวิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอม฼พืไอน ามาจัดท า฼ป็นยุทธศาสตร์ คณะวิจัย

เดຌน ากรอบ฽นวคิดของ฽มคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ฽ละ PESLT Analysis มา฼ป็นส຋วนหนึไง
ของการวิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมของการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละคณะวิจัยเดຌศึกษา฽นว
ทางการพัฒนาก าลังคนของประ฼ทศเทย เดຌ฽ก຋ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป຃ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
฽ห຋งชาติ น฾ยบายของรัฐบาล น฾ยบายทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ยุทธศาสตร์ประชารัฐของรัฐบาล 
น฾ยบายดຌานการศึกษา  ขຌอ฼สนอการปฏิรูปการศึกษา฿นทศวรรษทีไสอง ิพ.ศ. 2552 – 2561ี ฼พืไอวิ฼คราะห์
ภาพรวมระดับน฾ยบายทีไมีผลต຋อการด า฼นินงาน฿นการพัฒนาก าลังคนของประ฼ทศเทย พบว຋า ยุทธศาสตร์
ประ฼ทศ฽ละยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป຃ ฽ละการจัดท า฽นวทาง฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับ
ทีไ 12 มีจุด฼นຌน฿นดຌานการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ฾ดยยกระดับศักยภาพ ทักษะ 
สมรรถนะ฽รงงานอย຋างต຋อ฼นืไอง สอดคลຌองกับความสามารถ฼ฉพาะบุคคล มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ละมีทักษะทาง
การ฼งิน มีการวาง฽ผนทางการ฼งิน฽ละมีการออม มีการพัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ การ฼ป็นผูຌประกอบการ฿หม຋  ฿น
ดຌานของหน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองกใลຌวน฽ลຌว฽ต຋มียุทธศาสตร์ทีไสนับสนุนยุทธศาสตร์ทีไ฼นຌนการพัฒนา
ศักยภาพของก าลังคน ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ โเ ป຃ ฼ช຋น กระทรวง฽รงงาน มีกลยุทธ์฿นพัฒนา
ศักยภาพ฽รงงาน฽ละสถานประกอบการ฿หຌสอดคลຌองความตຌองการของตลาด ส຋วนกระทรวงอุตสาหกรรม มีกล
ยุทธ์฿นการพัฒนาผูຌทีไก าลัง฼ขຌาสู຋ภาคอุตสาหกรรม ฿หຌมีทักษะฝ຃มือ฽รงงาน ตรงกับความตຌองการของ฽ต຋ละสาขา
อุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์ทีไ ใ พัฒนาศักยภาพของปัจจัย฽วดลຌอม ฼พืไอสนับสนุน฽ละผลักดัน ฿หຌ฼กิดการ฼พิไม
ผลิตภาพทีไน าเปสู຋การ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ฽ละ฽ผนการส຋ง฼สริม SME ฉบับทีไ ไ ิพ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไี ส຋ง฼สริม฿หຌ 
SME มีความสามารถ฿นการประกอบธุรกิจ฽บบมืออาชีพ ิSmart SME) ส຋วนภาคการศึกษามียุทธศาสตร์ทีไ
พัฒนาหลักสูตร กระบวนการ฼รียนการสอน การวัด฽ละประ฼มินผล฼นຌนพัฒนากระบวนการ฼รียนการสอนทีไมี
คุณภาพ ฽ละจัดกิจกรรม฼สริมทักษะพัฒนาผูຌ฼รียน฿นรูป฽บบทีไหลากหลาย สอดคลຌองกับทักษะทีไจ า฼ป็น฿น
ศตวรรษทีไ โแ  พัฒนา฽ละปรับปรุงหลักสูตร การวัด฽ละประ฼มินผลการศึกษาทันสมัยสอดคลຌองกับ
ความกຌาวหนຌาทางวิทยาการ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม฾ลก 

สรุปยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2560-2564 ิฉบับปรับปรุงี  
วิสัยทัศน์ 
Ķ฼ป็นสถาบันทีไพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพทีไสอดคลຌองกับ 

Thailand 4.0 ฼พืไอยกระดับสมรรถนะก าลังคนอย຋างนຌอย 310,000 คนภาย฿นป຃ 2564ķ 

พันธกิจ 

1) ส຋ง฼สริม฽ละสรຌางการรับรูຌประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฽ละผลักดัน฿หຌมี
การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพเป฿ชຌ฿นความกຌาวหนຌาทางอาชีพ 

2) สนับสนุน฿หຌ฼กิดการน าคุณวุฒิวิชาชีพเป฿ชຌ฿นการพิจารณาสิทธิประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบอาชีพทีไมี
นายจຌาง฽ละเม຋มีนายจຌาง รวมทัๅงสนับสนุนการมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า฽ละทบทวนมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิ
วิชาชีพ 



บทสรุปผูຌบริหาร ส-3 

 

 

3) ผลักดัน฿หຌมีการน ามาตรฐานอาชีพเป฿ชຌ฿นการจัดการ฼รียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ
฽ละหลักสูตรฝຄกอบรม ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌมีการ฼ทียบ฾อนประสบการณ์ผ຋านระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอยกระดับ
ความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ 

4) ปรับปรุงกระบวนการ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพทีไสอดคลຌองกับมาตรฐานสากล ฽ละบูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานหลักทีไ฼กีไยวขຌอง 

5) พัฒนาระบบขຌอมูลสารสน฼ทศ฼กีไยวกับมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพเป฿ชຌสนับสนุนบริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์หลัก฽ละตัวชีๅวัด 

1) ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบอาชีพ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองตระหนักถึงคุณประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักของผูຌประกอบอาชีพมากขึๅน 

ตัวชีๅวัด 

1) จ านวนผูຌทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ิลຌานคนี 
2) จ านวนสืไอ฽ละ฼ครือข຋ายประชาสัมพันธ์การด า฼นินงานของสถาบัน ิกิจกรรม/฽ห຋งี 
3) จ านวนการสนับสนุนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ิ฽ห຋งี 
4) ระดับคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส ิรຌอยละี 
5) จ านวนชุด฾ครงการทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิชุดี 
6) รຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฽ละ

การ฿หຌบริการของ สคช. ิรຌอยละี 
7) ผลการประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นรอบระยะ฼วลา ใ ป຃ ของ สคช. ิชุดี 
8) รຌอยละของการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร ิรຌอยละี 

2) ฼พืไอ฿หຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ ฼ป็นทีไยอมรับ
ทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ฿นระดับสากล ฽ละมีการน าคุณวุฒิวิชาชีพเป฿ชຌ฿นการพิจารณาสิทธิประ฾ยชน์ 

ตัวชีๅวัด 

1) จ านวนสาขาวิชาชีพทีไมีการทบทวน฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ ิสาขา
วิชาชีพี 

2) ความร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิกิจกรรม/฽ห຋งี 
3) การ฼ทียบ฼คียงมาตรฐานอาชีพ หรือคุณวุฒิวิชาชีพ หรือระบบการประ฼มิน หรือ 

ระบบการประกันคุณภาพ ิกิจกรรม/รายงานี 
4) รายงานการศึกษาวิจัย฼พืไอส຋ง฼สริมการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิฉบับี 

 



ส-4 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

ใี ฼พืไอ฿หຌภาค฽รงงาน฽ละภาคการศึกษาน ามาตรฐานอาชีพเป฿ชຌพัฒนาบุคลากร ฽ละสรຌาง
ความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ฿หຌกับก าลังคนทีไขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ  
ตลอดชีวิต 

ตัวชีๅวัด 

1) ความร຋วมมือ฿นการบูรณาการการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ ิ฽ห຋งี 
2) การพัฒนาการ฼รียนรูຌบนฐานสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิ฽ห຋งชาติ ิสาขาวิชาชีพี 
3) จ านวนคณะกรรมการขับ฼คลืไอนการพัฒนาก าลังคน฿นกลุ຋มอุตสาหกรรม฼ปງาหมาย ิคณะี 
4) การพัฒนากลเกการรับรองประสบการณ์ดຌวยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิระบบี 
5) การจ านวนผูຌทีไเดຌรับการถ຋ายทอดความรูຌทางวิชาการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

ิคนี 
6) จ านวนกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไเดຌรับการสนับสนุนการฝຄกอบรม ิคนี 

ไี ฼พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล ฽ละสามารถยกระดับสมรรถนะก าลังคนของประ฼ทศ 

ตัวชีๅวัด 

1) จ านวนบุคลากรทีไเดຌรับการสนับสนุน฿หຌ฼ขຌารับการประ฼มินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ิคนี 

2) จ านวนครัๅงการติดตาม สัง฼กตการณ์ ฽ละสนับสนุนการประ฼มินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ ขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ิครัๅงี 

3) การท ากิจกรรมส຋ง฼สริม฿หຌ฼ขຌารับการประ฼มินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ิ฽ห຋งี 
4) บุคลากร฿นกลุ຋มอุตสาหกรรมเดຌรับการฝຄกอบรม฽ละประ฼มินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ ิคนี 
5) อาชีพทีไก าหนดอัตราค຋าธรรม฼นียม฿นการประ฼มิน ิอาชีพตามชัๅนคุณวุฒิี 
6) จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามาตรฐานอาชีพทีไเดຌรับการประ฼มิน

฽ละควบคุมกระบวนการประ฼มินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ิ฽ห຋งี 
7) จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลเดຌรับการพัฒนาตามมาตรฐานอาชีพ฼ขຌาสู຋

มาตรฐานสากล ิISO/IEC แ็เโไี ิ฽ห຋งี 
8) จ านวนการผ຋านการตรวจประ฼มินระบบบริหารคุณภาพ฼พืไอรักษาระบบ ISO ้เเแ:โเแ5 

ิSurิeillance Auditี จากผูຌ฿หຌการรับรอง ิครัๅงี 
9) จ านวนบุคลากร฿นกระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไเดຌรับการ

ฝຄกอบรม ิคนี 
 



บทสรุปผูຌบริหาร ส-5 

 

 

5ี ฼พืไอ฿หຌการบริหารระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีประสิทธิภาพ มีการ฿ชຌระบบศูนย์กลาง฼ครือข຋าย
ขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการบริการ฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพอย຋าง฽พร຋หลาย 

ตัวชีๅวัด 

1) ระบบฐานขຌอมูลระบบคุณวุฒิพัฒนาวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพทีไปรับปรุง ิระบบี 
2) จ านวนองค์กรรับรองทีไรับการอบรมการ฿ชຌงานระบบฐานขຌอมูลระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์กรี 
3) ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพดຌวยระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ 

ิคุณวุฒิวิชาชีพี 
4) จ านวนหน຋วยงานทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูล ิหน຋วยงานี 
5) ระบบฐานขຌอมูลประ฼มินสมรรถนะมาตรฐานทักษะส าหรับขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ 

ิระบบี 
6) มีผูຌ฼ขຌามาประ฼มิน ิคนี 

฼ป้าหมาย 

1) มีหน຋วยงานหลักทีไ฼กีไยวขຌองตระหนักถึงคุณประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 
฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักของผูຌประกอบอาชีพมากขึๅน 

2) มีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼ป็นทีไยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ฿นระดับสากล ฽ละ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ 

3) มีภาคการศึกษา฽ละภาค฽รงงานน าเป฿ชຌพัฒนาบุคลากร ฽ละสรຌางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ฿หຌกับ
ก าลังคนรวมถึงคนทีไขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต 

4) มีองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสอดคลຌองกับมาตรฐานสากล 
฽ละบูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานหลักทีไ฼กีไยวขຌองอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละสามารถยกระดับสมรรถนะ
ก าลังคน 

5) มีการบริหารระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การ฿ชຌระบบศูนย์กลาง฼ครือข຋ายขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการ
บริการ฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ทีไ แ สรຌางการรับรูຌถึงประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

สาระส าคัญ: ประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับจากการมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็นสิไงทีไจะช຋วย฿หຌมีการ ฼หใน
ความส าคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  ท า฿หຌตຌอง฼นຌนการประชาสัมพันธ์฽ละสรຌางการรับรูຌ
฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌทัไวถึงทุกภาคส຋วน  สถาบันฯ จ า฼ป็นอย຋างยิไงทีไจะตຌอง฼พิไม
ช຋องทางการประชาสัมพันธ์฽ละสรຌางการรับรูຌ฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจักกัน
อย຋างกวຌางขวาง ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงภาคอุตสาหกรรม ฽ละภาคประชาสังคม ผูຌทีไอยู຋฿นภาคการการศึกษา ฽ละ
฽รงงาน฿นตลาด฽รงงาน ฿หຌสามารถมาประ฼มิน฽ละ฼ทียบ฾อนประสบการณ์การท างาน฼พืไอการรับรองคุณวุฒิเดຌ 

 



ส-6 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼ป็นทีไรูຌจัก ฽ละทุกฝຆายทีไ฼กีไยวขຌองตระหนักถึงคุณประ฾ยชน์

อย຋างกวຌางขวาง 
฽ผนงาน 

1) การส຋ง฼สริมประชาสัมพันธ์ถึงกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

วัตถุประสงค์:  ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานบรรลุวัตถุประสงค์฿นการ฼ป็นสถาบัน฿นการพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจึงตຌอง฼ร຋งการประชาสัมพันธ์ทีไ฼หมาะสมส าหรับกลุ຋ม฼ปງาหมาย฽ละ
ด า฼นินการประชาสัมพันธ์ผ຋านสืไอทุกช຋องทาง  ฽ละการบรูณาการความร຋วมมือกับทุกภาคส຋วน ฾ดยตຌองมีการ
สรຌางความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ ความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌประกอบการต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  ฼พืไอน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างาน฿หຌสามารถบูรณาการเดຌทุกภาคส຋วน฽ละ฼ป็นทีไยอมรับของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการส຋ง฼สริมการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋กลุ຋ม฼ปງาหมาย √ √ √ 
2. ฾ครงการสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  √ √ 
3. ฾ครงการสนับสนุน฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพประชาสัมพันธ์
ถึงประ฾ยชน ์

 √ √ 

 
2) การสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
วัตถุประสงค์: ฼พืไอ฿หຌสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมีการด า฼นินงานทีไมีประสิทธิภาพ สถาบันตຌอง฼นຌนทีไ

กระบวนการท างานผ຋านการประ฼มินความพึงพอ฿จจากผูຌทีไมีมารับบริการ ฽ละการ฼นຌน฾ครงการทีไส าคัญ฼พืไอ
฼ป็นการสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ซึไงอีกหนึไงกลเกทีไจะช຋วย฿นการประชาสัมพันธ์การ
ด า฼นินงานของสถาบัน฿หຌมีการยอมรับ฽ละทราบถึงประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฿นการบริหารจัดการองค์กร √ √ √ 

2. ฾ครงการทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์ สคช. √ √ √ 
3. ฾ครงการส ารวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการประ฼มินผลการติดตามผูຌผ຋านการประ฼มินสมรรถนะของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

√ √ √ 

4. ฾ครงการประ฼มินผลการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี ฿นรอบระยะ฼วลา 3 ป຃ ฽ละ
ประ฼มินความคุຌมค຋า฾ครงการส าคัญ 

 √  

5. ฾ครงการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร √ √ √ 
 
 
  



บทสรุปผูຌบริหาร ส-7 

 

 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 ทบทวน฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละความตຌองการ
ของกลุ຋มอาชีพ฿นภาค฼ศรษฐกิจทีไส าคัญ 

สาระส าคัญ: ฿นยุทธศาสตร์ทีไ โ มุ຋ง฼นຌนทบทวน฽ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพทีไส าคัญตามความ
ตຌองการทาง฼ศรษฐกิจทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ฽ละ฽ผน฽ม຋บท฿นการพัฒนาประ฼ทศ 
จากการก าหนดน฾ยบาย฽ละ฽นวทางการพัฒนาประ฼ทศทีไ฼นຌนการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌ
นวัตกรรม฽ละอาชีพ฿หม຋ โ รวมทัๅงกระ฽สการ฼ปลีไยน฽ปลงทาง฼ทค฾น฾ลยี ท า฿หຌตຌองมีการทบทวนมาตรฐาน
อาชีพ฼ดิม฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หม຋ โ ทีไส าคัญต຋อการพัฒนาประ฼ทศ฿หຌครอบคลุมอาชีพทีไส าคัญ
สอดคลຌองกับความตຌองการของภาค฼ศรษฐกิจ 

วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
1. ฼พืไอ฿หຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพสอดคลຌองกับความตຌองการดຌานก าลังคน฽ละ฼ป็น

ทีไยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ ฽ละ฿นระดับสากล 

฽ผนงาน 

1. ทบทวน฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นกลุ຋มอาชีพทีไส าคัญ 

วัตถุประสงค์: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจะตຌองมีการศึกษา วิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์ ขຌอมูล ปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌอง
กับน฾ยบายรัฐบาล ฽ผนพัฒนาพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฽ละกลุ຋มอุตสาหกรรม฼ปງาหมาย ฼พืไอพัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿นประ฼ทศครอบคลุมทุกกลุ຋มอาชีพทีไส าคัญ รวมถึงอาชีพส าคัญ฿หม຋ โ 
ทีไตຌองมีการจัดมาตรฐานอาชีพ฼พืไอรองรับ฽นวทางการพัฒนา฿นอนาคต นอกจากนีๅตຌองมีการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌสอดคลຌองกับมาตรฐานสากล ฾ดยมีการศึกษาวิจัย฽ละ฼ปรียบ฼ทียบระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศเทยกับต຋างประ฼ทศ 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอการพัฒนาก าลังคนรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป຃ √ √ √ 
 

2. การส຋ง฼สริมการ฿ชຌประ฾ยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

วัตถุประสงค์: ฼พืไอ฼ร຋งกระบวนการศึกษาวิจัยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละขยาย฼ครือข຋ายความร຋วมมือกับ
หน຋วยงานทัๅงภาย฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ ฿หຌสามารถน ามา฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพของประ฼ทศเทย฿หຌ฼ชืไอม฾ยงสู຋ระดับภูมิภาคอา฼ซียน฽ละสากล ฾ดย฼นຌนอาชีพ฿นอุตสาหกรรมทีไ
฼ป็นทีไตຌองการ฿นภาค฼ศรษฐกิจ 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋  
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1.฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงสู຋ระดับภูมิภาคอา฼ซียน฽ละสากล √ √ √ 
2.฾ครงการส຋ง฼สริมการ฼ทียบ฼คียงมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ  √ √ 
3. ฾ครงการศึกษาวิจัย฼พืไอส຋ง฼สริมการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  √ √ 
 



ส-8 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ฿นการ
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

สาระส าคัญ: ฼นຌนการสรຌางความร຋วมมือกับภาคอุตสาหกรรม฿นการส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการน า
มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะเป฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาบุคลากร฿นองค์กร ฽ละร຋วมมือกับ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการพัฒนาระบบการ฼ทียบ฾อนระหว຋างคุณวุฒิวิชาชีพกับคุณวุฒิการศึกษา฼พืไอ฿หຌผูຌ
ประกอบอาชีพทีไเม຋มี฾อกาส฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษาหรือผ຋านการศึกษา฼พียงบางส຋วน ฾ดย฿ชຌคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็น
ทาง฼ลือก฿นการพัฒนา฽ละยกระดับความสามารถ 

วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
1. ส຋งต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼พืไอน าเป฿ชຌปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ฾ดย

ภาคการศึกษา฽ละภาค฽รงงานน าเป฿ชຌพัฒนาบุคลากร฾ดยภาคอุตสาหกรรม ิ฼กษตร อุตสาหกรรม ฽ละ
บริการี ฽ละน าเป฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการสรຌางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ฿หຌกับก าลังคนทีไขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาสู຋
ระบบการศึกษาตามกรอบคุณวุฒิ฽ห຋งชาติ 

฽ผนงาน 

1) สรຌางความร຋วมมือกับภาคการศึกษา฽ละภาค฽รงงาน฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์: ฼พืไอ฼ป็นการน าร຋องการ฼ชืไอม฾ยงระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋ระบบการศึกษา฽ละฝຄกอบรม
วิชาชีพ฼พืไอพัฒนาก าลังคน  ฾ดยขยายความร຋วมมือกับหน຋วยงานทัๅงภาคการศึกษา ฽ละ฽รงงาน฿นการน า
มาตรฐานอาชีพทีไ฽ลຌว฼สรใจเปปรับปรุงหลักสูตรการ฼รียน การสอน ฽ละการฝຄกอบรม ฿หຌก าลังคนมีสมรรถนะ
สอดคลຌองกับมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅง฼ป็นช຋องทางการสรຌางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ฿หຌกับก าลังคนทีไขาด฾อกาส
฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษา รวมทัๅง฼ป็นการช຋วยส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการบูรณาการการท างานร຋วมกับกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละ
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 √ √ 

2. ฾ครงการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพก าลังคนของประ฼ทศดຌวยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ √ √ √ 
3.฾ครงการจัดตัๅงคณะกรรมการขับ฼คลืไอนการพัฒนาก าลังคน฿นกลุ຋มอุตสาหกรรม฼ปງาหมาย √ √ √ 

 
โี การขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

วัตถุประสงค์: ฼พืไอ฿หຌมีการขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจัก฽ละน าเป฿ชຌประ฾ยชน์มากขึๅน 
฾ดยตຌองมีการถ຋ายทอดความรูຌเปยังกลุ຋ม฼ปງาหมาย฼พืไอ฿หຌ฼กิดความรูຌความ฼ขຌา฿จ  

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการกลเก฿นการรับรองสมรรถนะทีไมีดຌวยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ √ √ √ 
2. ฾ครงการขับ฼คลืไอน฿หຌ฼กิดการน ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพเป฿ชຌ฿นการพัฒนาก าลังคน √ √ √ 
3. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนหน຋วยฝຄกอบรมร຋วมกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง  √ √ 
 



บทสรุปผูຌบริหาร ส-9 

 

 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 ส຋ง฼สริม฿หຌก าลังคนเดຌรับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
฽ละพัฒนาระบบการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไสอดคลຌองกับมาตรฐานสากล   

สาระส าคัญ: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฿นฐานะทีไ฼ป็นองค์กรหลัก฿นการส຋ง฼สริม สนับสนุนระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ จ า฼ป็นตຌองมีการพัฒนากระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึไงด า฼นินการ 

ตาม฽นวทางทีไ฼ป็นมาตรฐานสากล฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ชืไอมัไน฿นการยกระดับความสามารถของผูຌประกอบอาชีพ 
฽ละสรຌาง฾อกาส฽ห຋งความกຌาวหนຌา฿หຌกับผูຌประกอบอาชีพทีไเดຌรับการรับรอง จะส຋งผล฿หຌสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
สามารถบรรลุ฼ปງาหมายของการ฼ป็นสถาบันทีไพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  

ทีไสอดคลຌองกับ Thailand ไ.เ ฽ละสามารถยกระดับสมรรถนะก าลังคนเดຌอย຋างนຌอย ใแเ,เเเ คน ภาย฿น 

ป຃ โ5ๆไ  
วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
1. ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฿หຌ

สามารถประ฼มินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไสอดคลຌองกับมาตรฐานสากล ฽ละผูຌประกอบอาชีพ
ทีไเดຌรับการรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพพึงเดຌรับค຋าตอบ฽ทน฽ละสวัสดิการทีไ฼หมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

฽ผนงาน 

1) ส຋ง฼สริม฿หຌก าลังคนเดຌรับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
วัตถุประสงค์: ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละสรຌาง฾อกาส฿หຌผูຌประกอบอาชีพ฼ขຌารับการประ฼มินสมรรถนะของบุคคล

ตามมาตรฐานอาชีพ ฼พืไอ฿หຌเดຌรับการรับรองตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการสรຌาง฾อกาส฿นการพัฒนาสมรรถนะของผูຌประกอบอาชีพ √ √ √ 
2. ฾ครงการขับ฼คลืไอนองค์กรทีไหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ฿นการประ฼มินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

√ √ √ 

3. ฾ครงการส຋ง฼สริม฼พืไอ฿หຌมีผูຌ฼ขຌารับการประ฼มินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ √ √ √ 
4. ฾ครงการยกระดับสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ  √ √ 
 

โี พัฒนาระบบการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

วัตถุประสงค์: ฼พืไอ฿หຌมีองค์กรรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไมีคุณภาพ น຋า฼ชืไอถือ฽ละ
สอดคลຌองกับมาตรฐานสากล ฼นืไองจากองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะก าลังคนตามมาตรฐานอาชีพ จะ฼ป็น
สิไงทีไสะทຌอน฿หຌ฼หในประสิทธิภาพของสถาบัน฿นการ฼ป็นองค์กรหลัก฿นการขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพ฽ลຌว ประ฾ยชน์อีกประการหนึไงทีไมีความส าคัญยิไง เดຌ฽ก຋ การสรຌางความ฼ชืไอมัไน ฿นส຋ว นทีไ
฼กีไยวขຌองกับคุณภาพของผูຌประกอบอาชีพทีไผ຋านการรับรองจากองค์กรรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ จะท า฿หຌผูຌประกอบการ฼ชืไอมัไนว຋าผูຌประกอบอาชีพทีไเดຌรับการรับรองจากองค์กรรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพนัๅน฼ป็นผูຌทีไมีคุณภาพ 

 



ส-10 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการก าหนดอัตราค຋าธรรม฼นียม฿นการประ฼มินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ √ √ √ 
2. ฾ครงการตรวจประ฼มิน฼พืไอ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ √ √ √ 
3. ฾ครงการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล 
ิISO/IEC 17024) 

√ √ √ 

4. ฾ครงการพัฒนา฽ละติดตามการประกันคุณภาพ฼พืไอระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิQuality Assurance) : 
กิจกรรมศูนย์บริการขຌอมูลการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียน 

√ √ √ 

5. ฾ครงการฝຄกอบรมบุคลากร฿นกระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 1) กิจกรรมฝຄกอบรมผูຌตรวจประ฼มินองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ิAssessor) 
 2) กิจกรรมฝຄกอบรม฼จຌาหนຌาทีไสอบ ิExaminer)ขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

√ √ √ 

 
ยุทธศาสตร์ทีไ 5 พัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌสนับสนุนการบริการระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ 

สาระส าคัญ: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจ า฼ป็นตຌองมีการพัฒนาฐานขຌอมูล฽ละสารสน฼ทศคุณวุฒิวิชาชีพ 
฼พืไอ฼ป็นฐานขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ฽ก຋ผูຌทีไมีความสน฿จทีไจะน ามา฿ชຌ฽ละน าเปพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ขณะ฼ดียวกันจะตຌองพัฒนาฐานขຌอมูลกลางทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงจากหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฽ละ
฽นวทาง฿นการด า฼นินงานดຌานพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอ
฼สริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 

วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
1. ฼พืไอ฿หຌระบบศูนย์กลาง฼ครือข຋ายขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการบริการ฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ

มาตรฐานอาชีพถูกน าเป฿ชຌสนับสนุน฿นการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

฽ผนงาน 

1) พัฒนาระบบฐานขຌอมูล฽ละ฼ผย฽พร຋฼พืไอการน าเป฿ชຌประ฾ยชน์ 
วัตถุประสงค์: ฼พืไอด า฼นินงานศึกษาวิจัยพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฾ดย฼ป็นฐานขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ฽ก຋

ผูຌทีไมีความสน฿จทีไจะน ามา฿ชຌ฽ละน าเปพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ   ฾ดยตຌองมีการศึกษา วิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์ 
ขຌอมูล ปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับทิศทางการพัฒนา฼ศรษฐกิจ ฽ละตຌองมีจัดประชุมอบรมการ฿ชຌงานระบบคุณวุฒิ฽ละ
ฐานขຌอมูลทีไ฿หຌบริการ  

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการปรับปรุงระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  √ √ 
2. ฾ครงการอบรมการ฿ชຌงานระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  √ √ 

3. ฾ครงการพัฒนาสืไอการ฼รียนรูຌอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ละดิจิทัลคอน฼ทนต์฼พืไอพัฒนาสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

√ √ √ 

 



บทสรุปผูຌบริหาร ส-11 

 

 

โี การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการบริการ฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์: ฼พืไอพัฒนา฿หຌสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็นศูนย์กลางของขຌอมูล  ฽ละผูຌ฿ชຌงานหรือผูຌ฿ชຌ
ประ฾ยชน์สามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย  ฾ดยจ า฼ป็นตຌองพัฒนาระบบการสรຌางกลเกการ฼พืไอรองรับการสอบประ฼มิน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ   

ส าหรับ฾ครงการ/กิจกรรมทีไควรด า฼นินการภาย฿ตຌ฽ผนงานนีๅเดຌ฽ก຋ 
฾ครงการ/กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินการ 

2562 2563 2564 
1. ฾ครงการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูลดຌานก าลงัคน √ √ √ 
2. ฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการประ฼มินมาตรฐานทักษะดຌานดจิิทัลของขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐ 

 √  

3. ฾ครงการพัฒนาศูนย์กลางขຌอสอบประ฼มินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ิTPQI Digital Exam Center)  √ √ 
4. ฾ครงการพัฒนาระบบการสอบปรนัยบนระบบคอมพิว฼ตอร์ √   

 
การด า฼นินงานระหว຋างช຋วง฽ผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุงนีๅสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพตຌองมีบทบาททีไ

ชัด฼จน฿นการพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  ฽ละสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควร
฼ป็นหน຋วยงานกลางส าหรับการประ฼มินคุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศ ซึไงมีประ฼ดในหลักทีไควรด า฼นินการ ดังนีๅ 

1ี ดຌานการทบทวน฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ 

การจัดท ามาตรฐานอาชีพควรมีการทบทวนมาตรฐานทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว฼พืไอปรับ฿หຌ
฼หมาะสมตามสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป฿นอนาคต ฼นຌนตามความ฼ร຋งด຋วน฿นการพัฒนาก าลังคน฼พืไอรองรับ
การปรับ฼ปลีไยนของสถานการณ์ต຋าง โ ทีไ฼ปลีไยนเปอย຋างรวด฼รใว ฾ดยมีหลัก฼กณฑ์฽ละ฽นวทาง฿นการทบทวน
฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ คือ  

 การจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หม຋฿นอนาคตตຌองมาจากความตຌองการของผูຌ฿ชຌงานจริง ฾ดย฿หຌผูຌมี
ส຋วนเดຌ฼สีย ิStakeholders) ฼ป็นผูຌก าหนด ฽ละมีการจัดท าประชาพิจารณ์จากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างรอบ
ดຌาน ฾ดยตຌองมีการจัดล าดับความส าคัญ฿นการท ามาตรฐานอาชีพว຋าอาชีพ฿ดควรท าก຋อนหลัง  

 การจัดท ามาตรฐานอาชีพ ควร฼ร຋งผลักดันการพัฒนาสมรรถนะ฿นกลุ຋มสาขาอาชีพทีไขาด
฽คลน฽รงงานทีไมีสมรรถนะ หรืออาชีพทีไตຌองการ฿หຌมีการพัฒนาทักษะ฿หม຋ ิRe-skill) หรือ฼พิไมทักษะ ิUp-
Skillี ฿หຌทันต຋อความทຌาทายทีไก าลัง฼กิดขึๅน  ซึไงสามารถมาทดสอบ฽ละเดຌ฿บรับรองคุณวุฒิจากสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพเดຌ  

 จัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นกลุ຋มอาชีพทีไผูຌประกอบอาชีพหรือคน฿นอาชีพเม຋มีวุฒิการศึกษา ฼พืไอ
ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌตลอดช຋วงชีวิต ควร฼นຌนก าลัง฽รงงานทีไเม຋มีวุฒิทางการศึกษาซึไงมีสัดส຋วนทีไสูงมาก  

 การจัดท ามาตรฐานอาชีพส าหรับผูຌประกอบอาชีพทีไยังเม຋มีมาตรฐาน  ซึไงผูຌทีไประกอบอาชีพ
อาจเม຋เดຌมีวุฒิการศึกษา฽ต຋฿ชຌประสบการณ์ ทักษะ฽ละความช านาญ฼ป็นส าคัญ หรืออาจ฼ป็นอาชีพทีไส຋งผล
กระทบ฿นดຌานความปลอดภัย รวมทัๅงยังเม຋มีกฎหมาย฿นการก ากับหรือควบคุมมาตรฐาน฿นการประกอบอาชีพ  

 การจัดท ามาตรฐานอาชีพ ควร฽สวงหา฾อกาส฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพกับหน຋วยงานทีไ
฼ป็นทีไยอมรับ 
 
  



ส-12 ฾ครงการทบทวน฽ละจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. โ5ๆเ - โ5ๆไ ิฉบับปรับปรุงี 

 

 

2) ดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพขององค์กร฽ละกระบวนการท างาน 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรมีหน຋วยงานภาย฿นทีไมีหนຌาทีไ฿นการศึกษาวิจัย ฼ช຋น การศึกษาวิจัย฼พืไอจัดท า
มาตรฐานอาชีพทีไ฼ป็นทีไตຌองการ฿นอนาคต  การศึกษาการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยีหรือการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สังคมทีไมีผลกระทบต຋อคน฿นอาชีพ  รวมทัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรจัดท า฽นวทาง฿นพัฒนาบุคลากร ฽ละ
ก าหนดหนຌาทีไความรับผิดชอบ฽ละมีการ฽บ຋งงานอย຋างชัด฼จนมากขึๅน฼พืไอเม຋฼กิดความล຋าชຌา หรือซับซຌอนกัน฿น
การท างาน  ฾ดยมีกระบวนการท างาน฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพ คือ  

 ควรมีการก าหนดมาตรฐาน มี KPI หรือตัวชีๅวัด ฼พืไอจัดระบบการท างาน฿หຌดีขึๅน ฾ดยตຌองมี
การติดตาม฽ละประ฼มินผล ิPDCA) ฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง รวมทัๅงตຌองมีระบบควบคุมภาย฿น 

 การสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน฿น฼รืไองน฾ยบายภาย฿นทีไ฼กีไยวขຌอง ฼นຌนการสืไอสารระหว຋างส านัก 
฽ต຋ละกลุ຋ม ระดับพนักงาน ฽ละระดับผูຌบริหารมากขึๅน  

 การปรับปรุงระบบการท างาน ฽ละปรับ฽กຌเขกระบวนการต຋าง โ ทีไท า฼กิดความล຋าชຌา฿น
ท างาน ควรปรับกระบวนการท างาน฿หຌกระชับ฽ละรวด฼รใวยิไงขึๅน ฽ละปรับปรุงกระบวนการ฼บิกจ຋ายของ฽ต຋ละ
ส านัก฿หຌมีความรัดกุมมากขึๅน฽ละปรับการด า฼นินการเม຋฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นการ฼บิกจ຋าย 

 ควรมีระบบ Human Resource Management (HRM) ทีไชัด฼จน มีระบบทีไ฾ปร຋ง฿ส มี HR 
development plan ฽ละมีการสรຌางความ฼ชีไยวชาญ฿หຌกับบุคลากร฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ นอกจากนีๅ
ตຌองมี฽ผนพัฒนารายบุคคล ิIndividual Development Plan) ฽ละ฽ผน Career Development  ฼พืไอท า
฿หຌมีการพัฒนาบุคลากรทีไชัด฼จน ฽ละมีการพิจารณาค຋าตอบ฽ทนตามผลงานิPerformance-Based 
Compensation) 

 ปรับปรุงระบบ IT ฿หຌมีประ฾ยชน์฿นการท างานทีไมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ทัๅงการท างาน
ภาย฿นสถาบันฯ ฼อง ฽ละส຋งผลต຋อการท างานกับหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง฿นดຌานประชาสัมพันธ์ ฿หຌทันต຋อ
฼ทค฾น฾ลยีทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงตลอด฼วลา฿นสืไอรูป฽บบต຋าง โ ทีไทันสมัย  
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพตຌอง฼ตรียม฼ป็น National Body ฿นการก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละมีการ
จัดตัๅง Industry Competency Board (ICB) ซึไง฼ป็นกลุ຋มคณะกรรมการทีไจะพิจารณาประ฼ดในทีไตຌอง฼ร຋ง
ด า฼นินการ฽ละรองรับความตຌองการของ฽ต຋ละกลุ຋มอุตสาหกรรม ฼ป็นหน຋วยงานทีไ฼ชืไอมต຋อกับองค์กรดຌาน
฽รงงาน฽ละภาคการศึกษา  

3) ดຌานความร຋วมมือหรือการบูรณาการการท างาน 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรตຌองร຋วมมือกับทุกฝຆายทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงกระทรวง฽รงงาน สถานประกอบการ 
฽ละสถานศึกษา ฼นຌนความร຋วมมือกับกระทรวง฽รงงาน฼ป็นหลัก  ฾ดยมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพจะ฼ป็นตัว฼ชืไอมกับกรอบคุณวุฒิ฽ห຋งชาติ ซึไงจะ฼กีไยวขຌองกับภาคการศึกษา฼ป็นหลักทีไจะตຌองปรับการ
฼รียนการสอน฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของสถานประกอบการ ฾ดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฼หมือน฼ป็น
หน຋วยรับรองคนก຋อน฼ขຌาท างาน ฽ละร຋วมมือกับสถานประกอบการอย຋างจริงจัง฿นการ฼ป็น฼กณฑ์พิจารณารับคน
฼ขຌาท างาน รวมทัๅงพยายามหาความร຋วมมือหลายโ ดຌานสนับสนุนกลุ຋มอาชีพ ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีความกຌาวหนຌา
฿นอาชีพ 

 การสรຌางความร຋วมมือกับกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน฿นการ฿ชຌศูนย์ทดสอบร຋วมกัน หรือร຋วมมือ
กับหน຋วยงานอืไน โ ฼พืไอ฿ชຌสิไงอ านวยความสะดวกหรือ฼ครืไองมือต຋าง โ ฼ช຋น ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา฼พืไอสนับสนุนอุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿นการ฼ป็นศูนย์ทดสอบ 
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 การร຋วมมือกับกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน฽ละส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ิสอศ.ี 
฿นการสนับสนุนกิจกรรมต຋าง โ รวมกัน ฼ช຋น การออก฿บประกาศร຋วมกัน ฼พืไอ฿หຌผูຌตຌองการขอรับรองมาตรฐาน
อาชีพเม຋จ า฼ป็นตຌองเปท าการทดสอบกับหลายหน຋วยงาน 

 ร຋วมมือกับกลุ຋มผูຌประกอบการ฿หຌ฼พิไมขึๅน ฾ดย฼ฉพาะกลุ຋มผูຌประกอบการขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อม ิSMEs) อาจ฼ขຌาเปชีๅ฿หຌ฼หในว຋าการเดຌรับ฿บประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพจะ฼ป็น฼กณฑ์ขัๅนตไ า฿นการพิสูจน์
ศักยภาพ฽ละขีดความสามารถของลูกจຌาง ฾ดย฼นຌน฿หຌนายจຌาง฽ละลูกจຌาง฼หในความส าคัญของการมีมาตรฐาน
อาชีพ฽ละ฼กิดการยอมรับทัๅง฿นกลุ຋มนายจຌาง฽ละลูกจຌาง 

 การสรຌางความร຋วมมือ อาจ฼นຌนกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไชัด฼จนมากยิไงขึๅน อาทิ การ฼ขຌาหาสหภาพ
฽รงงาน฿น฾รงงานภาคตะวันออก ฾ดย฼ริไมจากการน า฽รงงานมาประ฼มินสมรรถนะ หรือมา Re-Skills ฽ละ
฼ผย฽พร຋ต຋อสาธารณะ฼พืไอสรຌางการรับรูຌสู຋ภายนอก 

 การร຋วมมือกับระบบ฾รง฼รียน฿น฾รงงาน ฼นืไองจากระบบดังกล຋าวมีอยู຋฽ลຌว หากสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท ามาตรฐาน฽ละออก฿บรับรอง กใจะถือ฼ป็นการสรຌางมาตรฐานเดຌอีกทางหนึไง  

 ร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละสนับสนุนกระบวนการ฿หຌมีการฝຄกอบรม สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพควรบูรณาการการท างานกับสมาคมวิชาชีพต຋าง โ ฾ดยอาจ฿หຌสมาคมวิชาชีพ฿นสภาอุตสาหกรรมนัๅน
ก าหนดจ านวนคน฼ชิงปริมาณ ฽ละตຌองมีหน຋วยฝຄกอบรม ฽ละน ามาตรฐานของขัๅนตอนหน຋วยงานต຋าง โ เปท า
การฝຄกอบรมกับบุคลากรก຋อนทีไจะ฼ขຌามาทดสอบกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

 การร຋วมมือกับหน຋วยงาน฿นต຋างประ฼ทศ฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิ ฽ละการ฿หຌขอรับ
ค าปรึกษา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฿นอนาคต 

ทัๅงนีๅสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรต຋อยอดความร຋วมมือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น ฿น฼รืไองของการจูง฿จ
฿หຌมีค຋าตอบ฽ทนควรร຋วมกับกระทรวง฽รงงาน ฿หຌมีการปรับมาตรฐานร຋วมกับกระทรวง฽รงงาน฿หຌ฼ขຌาหากัน฼มืไอ
ผ຋านการประ฼มินจะเดຌรับ฿บประกาศทัๅง 2 ฿บ พรຌอมกัน ฽ละ฼มืไอกระทรวง฽รงงานประกาศอัตราค຋าจຌางขัๅนตไ า 
จะท า฿หຌผูຌผ຋านการประ฼มินเดຌรับค຋าจຌางตามนัๅนเปดຌวย ิ฼ป็น฽รงจูง฿จี หรือหาก฼ป็นอาชีพทีไตຌองมี ฿บอนุญาต 
ตຌอง฼นຌนการประสานงาน฽ละท างานร຋วมกัน฽ละประชาสัมพันธ์ร຋วมกัน 

4ี ดຌานการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

การพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฼ป็นประ฼ดในทีไส าคัญ฿น
การสรຌางความน຋า฼ชืไอถือ฿หຌกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ จึงควรมีการด า฼นินงาน ดังนีๅ 

 ฼ร຋งปรับปรุง฼ครืไองมือการประ฼มินสมรรถนะ฿นสาขาวิชาชีพทีไมีปัญหาการน าเป฿ชຌ฿นการจัด
ประ฼มิน รวมทัๅงการปรับปรุงกระบวนการออก฽บบ฼ครืไองมือการประ฼มินสมรรถนะ ฾ดยการวัดคุณภาพของ
฼ครืไองมือทุกประ฼ภทตามหลักวิชาการ฿นทุกระดับชัๅนคุณวุฒิ ฽ละทุกอาชีพ ฽ละมีการทดลองประ฼มิน กลุ຋มทีไ฿ชຌ
฿นการทดลองควรก าหนด฿หຌ฼ป็นคน฿นอาชีพ ฽ละมีจ านวนมากพอทีไจะเดຌผลการวัดคุณภาพ฼ครืไองมือเดຌ  

 การวางระบบการทดสอบ ควรมีองค์กรรับรอง฿หຌครอบคลุมทุกกลุ຋มอาชีพ  ฽ละควบคุมดู
฼รืไองความพรຌอมขององค์กร ฼นืไองจากบางหน຋วยงานอยาก฼ป็นองค์กรรับรอง฽ต຋ยังเม຋มีความพรຌอม ควรหา
องค์กรทีไมีความพรຌอม฾ดยหาองค์กร฼ครือข຋ายทดสอบสมรรถนะทีไมีมาตรฐาน ฼พืไอ฿หຌองค์กร฼หล຋านีๅ฼หมือน฼ป็น
การประชาสัมพันธ์งานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเปดຌวย 

 ฼ร຋งสรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละความน຋า฼ชืไอถือ฽ก຋องค์กรรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ฽ละ฿หຌ฼ป็นองค์กรทีไช຋วยประชาสัมพันธ์การด า฼นินงานของสถาบัน 
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 การประ฼มิน ควร฼นຌน฿หຌองค์กรอาชีพประ฼มิน฽ละรับรองความรูຌความสามารถ฽ทนทีไจะ฿หຌ
หน຋วยงานภาคการศึกษา฼ป็นหน຋วยประ฼มิน฽ละรับรองความรูຌความสามารถ 

 ตຌองมีการติดตามประ฼มินผลจากผูຌรับบริการหรือผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ 
เดຌ฽ก຋ ผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน ฼จຌาหนຌาทีไสอบ ิExaminer) หรือน าผลจากการส ารวจ฽ละความคิด฼หในต຋อการ
จัดการขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มาพิจารณาประกอบการติดตามประ฼มินผลดຌวย 

5ี ดຌานการประชาสัมพันธ์฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไน 

การประชาสัมพันธ์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละระดับมาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพทีไสถาบันจัดท า
มาตรฐานอาชีพ฽ละการสรຌางความ฼ชืไอมัไนต຋อสถาบันยังคงมีความส าคัญ ฾ดยควรหาสืไอประชาสัมพันธ์หรือ
หน຋วยงานทีไมีความ฼ชีไยวชาญดຌานการประชาสัมพันธ์ ฽ละมีการท า฽ผนประชาสัมพันธ์ทีไ฼นຌนถึงประ฾ยชน์ของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ดยมี฽นวทาง฿นการประสัมพันธ์ คือ 

 สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นดຌานมาตรฐานอาชีพ฽ก຋บุคคลทัไวเป ฼นืไองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพยัง
ขาดการรับรูຌจากก าลัง฽รงงาน ดังนัๅนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพตຌองสรຌางการรับรูຌ฿หຌมากขึๅน฾ดย฼นຌนทีไก าลัง฽รงงาน
฽ละผูຌประกอบอาชีพอิสระ 

 การประชาสัมพันธ์฿หຌคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็นทีไรูຌจักของประชาชน ฾ดยการประชาสัมพันธ์อาจท า฽บบ
฼จาะกลุ຋ม฼ปງาหมาย฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพอย຋าง฽ทຌจริง ควร฼นຌนค าว຋าคุณวุฒิมากกว຋าการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
฼พืไอ฿หຌก าลัง฽รงงานทราบถึงประ฾ยชน์ของ฼รืไองวุฒิ฽ละค຋าตอบ฽ทน 

 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพควรท า฿หຌสังคมยอมรับคุณวุฒิ฿น฽ต຋ละระดับ อาทิ คุณวุฒิระดับ 8 
฼ท຋ากับปริญญา฼อก ฼นຌนสรຌางกระบวนการ ซึไงหากยังขาดกฎหมายอาจมีการ฼พิไม฼ติมกฎหมายเดຌ ฼นืไองจาก
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมีจุด฽ขใงส าคัญทีไทางกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงานเม຋มีคือการออก฿บรับรองคุณวุฒิเดຌ 

 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพตຌองสรຌางคุณค຋าว຋าการเดຌรับการรับรองสมรรถนะตามวิชาชีพ฽ละเดຌรับ
คุณวุฒิวิชาชีพมีคุณค຋าหรือมีประ฾ยชน์อย຋างเร อาทิ ธนาคารสามารถ฿ชຌ฼ป็น฼อกสารประกอบ฿นการอนุมัติ
สิน฼ชืไอ 

 สถาบันคณุวุฒิวิชาชีพตຌองพยายามสรຌาง฼ครือข຋าย฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ดังนัๅนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพตຌองก ากับดู฽ล ควบคุมการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หຌดี ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความพึง
พอ฿จ 

 ตຌองท า฿หຌก าลัง฽รงงาน฼หในประ฾ยชน์฿หຌเดຌ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฽พร຋กระจายประ฾ยชน์ทีไ เดຌรับจาก
การ฼ขຌามาทดสอบ฽ละเดຌรับคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ดยตຌองมีผล฼ชิงประจักษ์  

 



 
Executive Summary 

Rationale 

The key missions of the Thailand Professional Qualification Institute, Public Organization 
(TPQI) are to develop Thailand’s national professional qualification systems, support professional 
groups in establishing professionals standards based on international standards, certify 
organizations that certify professional qualifications and serve as the information center for 
professional qualification and professional standard systems. TPQI has also integrated its work and 
serves as a missing link between the public and the private sectors, including the Ministry of 
Labour, the Ministry of Education and other relevant organizations in order to develop human 
resources whose skills and capacity match with market demand. TPQI has also ensured inclusive 
processes in the development of the curricula, training courses and professional certification 
processes which enable professionals, including students, to obtain professional certifications 
certifying their capacity and skills. This will help them advance in their career path and make a 
living as well as helping Thailand to become a knowledge-based economy and society which will 
enhance Thailand’s competitiveness. 

Although the TPQI strategic plan for B.E. 2560-2564 has been implemented for a period of 
time, current and future domestic and international challenges might have some impacts on the 
strategic plan. This includes the new constitution and new policies under the 20-year national 
strategy such as 10 strategic points, government’s operational policies like 21st century human 
resources management, national reform framework, promotion of high-potential industries, 
development of manpower in all ages in preparation for Thailand 4.0. The main objective is the 
transformation of Thailand to become Thailand 4.0 whose main element is human resource 
development as a growth engine.  

The Bureau of Policy and Strategy’s Thailand Professional Qualification Institute, Public 
Organization (TPQI) realizes the need to revisit TPQI’s strategic plan to clearly determine the 
direction of TPQI, respond to the government’s policy and the national strategy, become the main 
entity to certify professional qualifications in Thailand and link the country’s professional standards 
with the ones in ASEAN and at the international level. This will also be the main impetus to boost 
the country’s economy and competitiveness using the knowledge-based development approach 
as well as to help Thailand escape the middle-income trap. 

Relevant Frameworks and Data 

The research team is using McKinsey 7-S Framework and PESLT Analysis for the 
development of the new strategic plan. In addition, the research team has studied the ways 
Thailand is developing its human resources and it is found that national strategies, the 20-year 
national strategy and the development of the 12th national economic and social development 
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plan focus on human resources development by continuously enhancing labor capacity and skills 
in line with individuals’ expertise. This includes enhancing financial literacy, knowledge 
management and entrepreneurial skills. For relevant organizations and entities, they all have 
human resources development strategies which are in alignment with the 20-year national 
strategy. For example, the Ministry of Labor has a labor and private sector development strategies 
responding to the market demand. The Ministry of Industry has a strategy to enhance labor access 
to the industrial sector by improving labor skills responding to respective industries. The Ministry of 
Industry also has a strategy to enhance conditions to increase productivity that will lead to 
sustainable development and the 4th SME promotion plan (B.E. 2560-2564) to enhance SME 
capacity to implement Smart SME approaches in conducting businesses. For the education sector, 
there is a strategy to improve the quality of curricula, training courses, monitoring and evaluation 
systems as well as organizing capacity building activities responding to required skilled for the 21st 
century. The monitoring and evaluation system will also be in alignment with the changes and 
developments occurred in the current society. 

 

Summary of TPQI strategy B.E. 2560-2564 (revised version)  

Vision 

Ķto be an institute that develops and implement professional qualification and standard 
system in line with Thailand 4.0 model to enhance the capacity of at least 310,000 human 
resources by B.E. 2564ķ 

 

Missions 

1) Creating awareness on professional qualification and standard system and promote the 
use of the system to advance professional development. 

2) Supporting professional groups both in the official system and independent groups to 
be involved in the development of professional standards and professional qualifications. 

3) Promoting the use of professional qualifications in capacity building curricula and 
the transfer of experiences through professional qualification system to advance professional 
development. 

4) Improving certification process and ensure its alignment with international 
standards as well as cooperating with relevant organizations. 

5) Developing information system about professional qualifications and standards to 
support professional qualification services in an effective manner. 
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Main objectives and indicators  

1) To raise awareness about the importance of professional qualifications and 
standards among the private sector, relevant organizations, and professionals 

Indicators 

(1) Number of people who understand about professional qualifications and 
standards (millions). 

(2) Number of media and PR networks covering the work of TPQI. 

(3) Number of supporting organizations in certifying professionals’ capacity and 
standards 

(4) Percentage of moral and transparency promotion during the operation. 

(5) Number of revisiting TPQI’s strategic plan 

(6) Percentage of people satisfied with TPQI’s professional qualification and 
standard systems and the services 

(7) Assessment of TPQI’s operations in the past 3 years 
(8) Percentage of human resource’s operation and capacity development  

2) To enhance acceptance of the professional qualification and standard systems in 

alignment with the national strategy at the national and international level to 

adopt professional qualifications for benefit assessments 

Indicators 

1) Number of professional areas whose professional standards and qualiications have 
been reviewed  

2) Cooperation with relevant entities to develop professional qualification and 
standard system 

3) Comparison among professional standards, qualiications, assessments, and quality 
assurance  

4) Research reports promoting the use of the professional qualification system 

3) To promote the use of professional standards in the labor and education sectors 
for human resources development and career advancement targeting disadvantageous 
people to enter formal education system in order to acquire life-long learning. 

Indicators 

1) Collaboration in integrating professional qualifications and standards  

2) Development in competency-based learning under the TPQI’s framework 



4 Project Review and Strategic Plan 2560-2564 Institute of professional qualifications (revised version) 

 

3) Number of committees to urge human resource development in targeted 
industries 

4) Development of experience certificate application by professional qualification 
system 

5) Number of people who have been trained about professional qualiication and 
standard system  

6) Number of targeted people who have been supported in training 

4) To enable organizations certifying professional capacity in accordance with 
international professional standards to elevate capacity of professionals in the country 

Indicators 

1) Number of people whose professional capacity and standards have been assessed  

2) Number of times for monitoring, observing, and assisting the professional 
capacity assessment by the involving entities  

3) Number of activities conducting in each location to promote the participation 
of professional capacity and standard assessment 

4) Number of officer in each industry who have been trained and evaluated based 
on the professional qualifications and standards  

5) Number of professions whose evaluation costs have been calculated (in each 
qualification)  

6) Number of organizations whose duty is to certify and manage the procedures of 
professional capacity assessment based on professional standards  

7) Organizations whose duty is to certify labor capacity have been improved in line with 
international standards ISO/IEC 17024 

8) Number of times evaluating surveillance audit to retain qualified standards ISO 
9001:2015 by the certification body 

9) Number of assessors whose duty is to certify professional capacity based on 
professional standards who have been trained  

5) To ensure the effectiveness of the professional qualification system with wide 
usage of the information center and professional qualification and standard services 

Indicators 

1) Number of professional qualification and standard database system which has 
been improved 

2) Number of organizations certifying training for the usage of professional 
qualification and standard database system 
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3) Competency development system following professional qualification and 
standard electronic system  

4) Number of relevant entities connecting with the database  

5) Database system evaluating the competency and standard for both civil servants 
and public officer 

6) Number of assessors 

Goals 

1) To ensure that key relevant organizations realize the importance of professional 
qualification system and standards and the system is better recognized by 
professionals.  

2) To have professional qualification system and professional standards which are well 
recognized in the country and at the national level in line with the national strategy. 

3) Education and labor sectors to use the system for human resources development and 
advancement of career for people lack of opportunity to enter formal education. This 
also enhances life-long learning. 

4) To have organizations that certify professional capacity and standards following 
international standards and cooperate with key organizations in an effective manner. 
This also helps promote human resources development. 

5) To ensure effectiveness of the information center and the professional qualification 
and standard system. 

Strategy 1: building awareness about professional qualification and standard 
system 

Key elements: raising awareness among all sectors about the importance of 
professional qualification and standard system is critical. TPQI should increase PR 
approaches, especially targeting the industrial sector, civil society organizations, people in 
the education sector and labor so they understand that they could participate in the 
evaluation and experience transfer in order to obtain professional qualifications. 

Main objective of the strategy 

The professional qualification and standard system is well-known and all relevant sectors 
are aware of its benefits  

Plan 

1) To promote public relations aiming to reach target groups 

Objectives:  To reach the aforementioned objectives, TPQI is quickly moving forward 
with PR activities appropriate for the target groups using different types of media and 
cooperation with all sectors. To ensure satisfaction towards TPQI services and build trust 
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towards TPQI. This will help integrate the work of TPQI with all sectors as well as to increase 
recognition on TPQI’s work. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to enhance awareness about professional qualification system among 
target groups 

√ √ √ 

2. Project to create understanding about professional qualification and 
standard system 

 √ √ 

3.Project to support organizations that issue professional certifications to 
conduct PR activities about the importance of the system 

 √ √ 

 
2) To build trust towards relevant organizations 

Objectives: To ensure effectiveness of TPQI, TPQI must undergo an evaluation 
process by its clients focusing on key services and emphasize the important projects to build 
and earn trust from related entities. This is another method to promote the work of TPQI. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to enhance effectiveness of TPQI √ √ √ 
2. Project to revise TPQI strategy  √ √ √ 
3. Project to evaluate satisfaction towards TPQI services and to monitor the 
results/performances of people who have passed the evaluation 

√ √ √ 

4. Project to evaluate the progress of TPQI in 3 years and its projects’ worthiness  √  
5. Project to develop and conduct quality assurance for TPQI’s officers  √ √ √ 

 
Strategy 2: To revise and develop professional standards to be in alignment with the 

national strategy and the needs of different professional groups in key economic sectors. 

Main elements: Strategy 2 focuses on revising and developing professional standards 
for key professional areas responding to the changing economy and in line with national 
strategies and plans. While focusing on human resources development, the promotion of 
innovations in new professions as well as IT revolutions, there needs to be a revision of 
existing professional standards and development of professional standards for new 
professions. This should cover all key professions and respond to the economy. 

Main objective of the strategy  

1. To make sure that professional qualification and standard system is in line with 
demand and is acceptable in Thailand and at the international level  
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Plan 

1. To revised and develop professional standards for key professional areas. 

Objectives: TPQI should conduct studies, analyses, and syntheses about government 
policies, economic and social development plans and information about targeted industries 
in order to develop professional qualification and standards that cover key professional 
areas, including new professions that need a set of new standard responding to future 
changes. The system should also be in alignment with international standards. Hence, 
research and comparison should be done between the systems in Thailand and abroad. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to develop professional and capacity standards for human resources 
development following the 20-year national strategy 

√ √ √ 

 

2. Promoting the utilization of the professional qualifications and professional 
standards system 

Objectives: To expedite the research on professional qualification system and expand 
the cooperation networks with organizations in Thailand and abroad. To link the system in 
Thailand with the ones at the ASEAN and international levels focusing on key industries. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to promote and develop professional qualification system to link with the 
one at the ASEAN and international levels 

√ √ √ 

2. Project to promote the professional standard and professional qualification 
comparison 

 √ √ 

3. Project to conduct research to promote the use of professional qualification 
system 

 √ √ 

 

Strategy 3: To foster cooperation among the relevant entities both in Thailand and 
abroad to develop professional qualification system 

Main elements: Strategy 3 focuses on fostering cooperation with the industrial sector 
in order to encourage the private sector to use professional qualifications and standards for 
human resources development and with organizations dealing with credit transfers between 
professional qualifications and educational credits. This helps professionals without 
opportunities to access formal education to enhance their capacity using professional 
qualifications. 
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1. Main objectives of the strategy  

 To use professional qualification and standard system to improve capacity building 
curricula in the education and labor sectors, specifically in the industrial sector (agriculture, 
industry and services). This helps create career advancement for professionals without 
opportunities to access formal education following the national qualification framework. 

Plan 

1) To build cooperation between the educational and industrial sectors to develop 
professional qualification system  

Objectives: To use as a model to link professional qualification system with education 
system for professional trainings. The collaboration should be extended to education and labor 
sectors so that they could improve their curricula and training courses in line with professional 
standards. This also helps to create career advancement for people without access to formal 
education system and promote life-long learning. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to Integrated working with the Department of Skill Development  
in establishing professional standards and professional qualifications. 

 √ √ 

2. Project to develop and enhance the Thai manpower’s competency by the usage of 
professional qualification system  

√ √ √ 

3. Project to establish the committee urging the targeted industrial labour force 
development 

√ √ √ 

 
2) To implement professional qualification and standard system  

Objectives: To raise public awareness about the implementation of professional 
qualification system and to increase its use by transfer relevant knowledge to target groups. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1.  Project to qualifying certification mechanism with professional qualification 
system. 

√ √ √ 

2. Project to promote the use of professional qualifications and standards for 
human resources development 

√ √ √ 

3. Project to promote and support training units in cooperation with relevant 
organizations 

 √ √ 
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Strategy 4: To support professionals to receive professional certifications following 
professional standards and to develop certification system to be in alignment with 
international standards. 

Main element: TPQI as the main organization promoting professional qualification system 
must develop procedure to certify professional capacity based on professional standards following 
international standards. This is to enhance confidence among the public towards capacity 
development and career advancement for professionals who receive certifications. This will help 
TPQI reach its goal as an organization that develops and implements professional qualification and 
standard system in line with the concept of Thailand 4.0 and also enhance capacity of more than 
310,000 professionals by B.E. 2564. 

Main objective of the strategy  

1. To enhance effectiveness of organizations certifying capacity based on professional 
standards is enhanced. They could evaluate capacity based on professional standards following 
international standards. Employees with capacity certifications should receive appropriate 
remuneration following their professional qualification and standard level. 

Plan 

1) To encourage professionals to obtain professional certification following 
professional standards. 

Objective: To promote and create opportunities for professionals to undergo capacity 
evaluation process in order to obtain professional certifications. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities  Implementation Period  
2562 2563 2564 

1. Project to create opportunities for professionals to enhance their capacity √ √ √ 
2. Project to support the operation of organizations that issue professional certifications to 
conduct evaluations  

√ √ √ 

3. Project to promote professional evaluation system √ √ √ 
4. Project to upgrade personal competency according to professional standards and 
professional qualifications 

 √ √ 

 
2) To develop capacity certification system based on professional standards 

following international standards 

Objective: To have organizations certifying capacity based on professional standards which 
are effective and reliable following international standards. The performance of these organizations 
is the reflection of TPQI’s functions. These organizations will also help build confidence of the 
private sector towards the capacity of professionals with certifications. 
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Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Project to determine the fee rate for assessing the performance of a person 
according to a professional standard. 

√ √ √ 

2. Project to carry out monitoring and evaluation process on organizations certifying capacity 
based on professional standards 

√ √ √ 

3. Project to develop organizations certifying capacity based on professional standards 
following international standards ISO/IEC 17024) 

√ √ √ 

4.  Project to develop and monitor the quality assurance for the professional 
qualification system : information service and complaint center for the professional 
qualification system  

√ √ √ 

5. Project to train the officers to certify their competency in accordance with 
professional standards 
1). Activities to train the assessors who are responsible to certify the competency of 
the individual’s professional standards 
2). Activities to train the examiners of the relevant entities to certify the competency 
of the individual’s professional standards  

√ √ √ 

 
Strategy 5: To develop IT system to support the professional qualification services 

Main Elements: TPQI must develop database and IT on professional qualifications 
for people who are interested to use them for the development of professional qualification 
system. TPQI should also develop database that links to other relevant organizations to 
identify the direction for the development of professional qualification and standard system 
of other organizations. 

Main objective of the strategy  

1. To ensure that the information center, database, IT and services relevant to 
professional qualifications and standards are used to support services related to professional 
qualification system 

Plan 

1) To develop effective and efficient database and information-sharing system  

Objectives: To conduct research and development on professional qualification system by 
developing database for people interested and to help improve professional qualification system. 
The process includes studying, analyzing and synthesizing data and factors related to the direction 
of economic. There should also be training courses on how to use the database on professional 
qualification services.  
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Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities Implementation Period 
2562 2563 2564 

1. Projects to improve database on professional qualification services  √ √ 
2. Project to conduct trainings on the use of the database   √ √ 
3. Project to create electronic and digital learning tools and content to build capacity 
of professionals following professional standards and system. 

√ √ √ 

 

2) To Linking information and services about professional qualifications 

Objective: To ensure the TPQI is the main information center and it is easily accessed 
and support professional evaluation and certification systems. 

Projects/ activities to be conducted under the plan include: 

Projects/Activities  Implementation Period 
2562 2563 2564 

1.Project to linking the manpower database √ √ √ 
2. Project to develop the assessment database system for civil servants and officers  √  
3. Project to create TPQI Digital Exam Center  √ √ 
4. Project to develop a computer-based multiple choice exam system  √   

 

Policy Recommendations  

TPQI must have clear roles in the development of professional and standard 
certification systems during the development of the new version of the strategic plan. TPQI 
must also serve as national center for professional evaluation through the following 
methods: 

1) Revising and developing professional and capacity standards 

In order to develop professional standards, adjustments must be done on both short 
and long-term basis following the changes that occurred or will occur. TPQI must focus on 
the urgency to improve human resources given the rapid changes. The following are the 
principals for adjusting and developing the standards: 

 Professional standards in the future must be developed based on the market 
demand. Stakeholders should determine the standards and public hearings must be 
organized in order to prioritize the types of professionals. 

 Professional standards must be able to quickly enable capacity development 
among different types of professionals lack skilled labour or professionals needed labor with 
new skills (reskill) in order to respond to new challenges. 
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 Professional standards should be developed for types of professions whose 
human resources do not have enough educational qualifications. In order to promote, life-
long learning, focus should be made on labor without educational qualifications which is a 
large group. 

 Professional standards must be developed for professionals without 
standards. Currently, human resources in this professional might only use experiences, skills 
and expertise but they may not have educational qualifications. The professions might 
involve danger and there is currently no laws controlling the professional standards. 

 Professional standards should be developed with well-recognized 
organizations. 

2) Improving the effectiveness of the organizations and the processes 

TPQI must also have an office dealing with research. For example, there should be a 
research for the development of professional standards for highly demanded professionals 
in the future, a study about technological development or social changes that affect 
professionals. TPQI should develop a guideline for human resources development and 
clearly determine the roles and responsibilities to avoid any delays or confusions. This could 
be done by: 

 Developing Key Performance Indicators (KPIs) to improve operation systems. 
There needs to be a system to Plan, Do, Check, Adjust (PDCA) and continuously improving 
the system as well as developing internal management systems. 

 Promoting understanding about internal policies and open communications 
among offices as well as between staff and leadership. 

 Improving operation systems and adjusts processes that cause delays. The 
processes should be concise. The system for reimbursement should be more thorough and 
there should not be further delays. 

 Establishing Human Resource Mangement (HRM) system which is clear and 
transparent. There should be an HR development plan and there should be a plan to build 
expertise among professionals which develop professional standards. There should also be 
Individual Development Plan and Career Development plan for clearer directions. 
Performance-based compensation should also be considered. 

 Developing IT system to enhance effectiveness internally and while 
communicating with other organizations. 

 TPQI must be ready to become a national entity to determine professional 
qualifications and develop an Industry Competency Board (ICB) to consider certification 
needs within different industrial groups and connect with other organizations dealing with 
labor and educational issues. 
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3) Improving cooperation and integration 

TPQI should cooperate with all relevant entities, including the Ministry of Labor, the 
private sector and educational institutions but focus should be made on working with the 
Ministry of Labor. TPQI’s professional standards will connect with the national qualification 
framework which is related to the education sector. Curricula must be adjusted to answer to 
market demand. In cooperation with the private sector, TPQI will help certify people before 
beginning their professions and support professional groups and enable the professionals to 
advance in their career. 

 Cooperating with the Department of Skill Development to use the same 
venue for the test and or cooperating with other organizations in order to use their facilities 
such as the Office of the Vocational Education Commission.  

  Cooperating with the Department of Skill Development to jointly support 
activities, including facilities and tools. Similarly, TPQI should collaborate with the Office of 
Vocational Education Commission for the support of facilities, tools, and test venues 

 Working more closely with the private sector, especially the Small and 
Medium Enterprises (SMEs). TPQI should educate them about the importance of professional 
certifications in human resources management and it should be accepted and honored by 
both employers and employees. 

 Establishing a clear collaboration with the target group, particularly the 
Labour Union in the eastern industrial area. TPQI should initially evaluate and re-skill its 
labour force competency to distribute to public and raise awareness 

 Cooperating with education system in factories which already exist. TPQI 
should work with them to develop professional standards and certifications. 

 Cooperating with relevant entities and encouraging them to have professional 
training courses. TPQI should integrate their system with various professional groups. The 
Federation of Thai Industries should indicate the number of people and training courses for 
the employees. The employees should be familiar with these training courses and 
professional standards first before going through the evaluation with TPQI. 

 Cooperating with various organizations abroad in order to develop professional 
qualification system as well as seeking their recommendations and suggestions. 

TPQI should continue the cooperation with relevant organizations in the aspect of 
incentives. TPQI should cooperate with the Ministry of Labor to integrate the professional 
standards together so that professional could receive certifications both from TPQI and from 
the Ministry of Labor. For this, if the minimum rate increases, professionals who have passed 
the evaluations will automatically receive the new rate (which is an incentive). For 
professions that require permits, TPQI should work with the Ministry in this regard. 
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4) Developing an organization whose duty is to certify professional capacity 
following professional standards 

This is an important impetus for building trust and reliability for TPQI. The following 
approaches should be completed: 

 Quickly developing tools to evaluate capacity for professional groups with 
evaluation issues. Improving design process to develop evaluation tools by evaluating the 
quality of all types of tools based on different levels of professional capacity and different 
professionals. Testing of evaluation process. Sample groups should be in the professional 
groups with sufficient number of employees in order to obtain reliable data. 

 Putting in place testing system. Certifying organizations should cover all 
professional groups and there should be a monitoring system to evaluate the readiness of 
these organizations through their networks. This is because some of these certifying 
organizations are not yet ready. Working with these networks also helps raise public 
awareness on the work of TPQI. 

 Building trusts and reliability among certifying organizations. This will help 
raise public awareness on TPQI.  

 Ensuring that professional organizations are the ones to do the professional 
evaluation, not educational institutions.  

 Ensuring that a system is in place to monitor service providers and 
stakeholders in the certifying organizations, for example professionals participating in the 
evaluation, examiner etc. Questionnaire results and recommendations from stakeholders 
must be taken into consideration as part of the monitoring system. 

5)  Initiating public relations and building trust 

It is still very important to continue the public relations work for TPQI and 
professional certification systems in order to build trust. TPQI should commissioned PR 
companies or entities with communications/PR expertise. A communications plan focusing 
on the importance of professional qualification system should be developed. The following 
approaches should be completed:  

 Creating public knowledge and understanding about professional standards. 
TPQI is still not quite well recognized, therefore TPQI should create awareness on its work 
among labor and independent entrepreneurs. 

 Identifying target groups in order to create impact. PR messages should focus 
on qualifications rather than professional standards so that professionals would realize the 
importance of qualifications and the linkages with remunerations. 

 TPQI should inform the society about professional qualifications at different 
levels, for example level 8 is equivalent to PHD. The processes should be improved, for 
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example if there’s a lack of required laws, a new law should be enacted. Focus should be 
made on the fact that TPQI can issue professional certifications while the Department of 
Skill Development cannot do so. 

 TPQI should create tangible value of obtaining professional certifications, for 
example it will be easier to access loans from the bank if you have the certifications. 

 TPQI should build networks in order to effectively implement the monitoring 
system. This will help build trust for TPQI.  

 TPQI should illustrate the professionals’ notable benefits from obtaining 
professional qualifications which will help spreading the words about TPQI and professional 
certifications. 
 


