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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสถาบันฯ ให้ความส าคัญกับการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริต ตามดัชนีคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วย (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต 

ในปีงบประมาณ 2562 สถาบันฯ ได้น าผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา มาด าเนินการการประเมิน
ความเสี่ยงและการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ปีงบประมาณ 2558 – 2561 และจัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงฯ ฉบับนี้ขึ้น โดยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ สคช. และ
เป็นข้อมูลส าหรับการบริหารงาน ประกอบการพิจารณาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต่อไป 

 
      
 
       (นายพิสิฐ รังสฤษฎ์วุฒิกุล) 
           ผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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รำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 
และกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตประจ ำป ี

สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน)  
ปีงบประมำณ 2558 – 2561 

 
หลักกำรและเหตุผล 

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 –
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบว่า หลาย
หน่วยงานน าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปเป็นกรอบในการ
พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการ
ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ใน
ด้านบริหารจัดการในหน่วยงานก็ยังพบว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการป้องกันในประเด็นที่อาจเป็นความ
เสี่ยง หรือเป็นช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และ
สามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่าว ก็จะท า ให้การทุจริตในภาพรวมของ
ประเทศลดลงได้ในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทางานภายในหน่วยงาน
ในภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามลาดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงา นของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ 
สานักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้ด าเนินการโดยใช้หลักการประเมิน เครื่องมือ
การประเมินเกณฑ์การประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน รวมถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานรับ  
ผิดชอบการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และในปี พ.ศ. 2562 – 2564  
ให้ด าเนินการโดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาของส านักงาน ป.ป.ช. โดยจะมี
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การศึกษาทบทวนและปรับปรุงแนวทางการประเมิน จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ
เครื่องมือวัดเกี่ยวกับคุณธรรมความโปร่งใส และการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐจากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ร่วมกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนระบบการประเมิน รวมไปถึงให้
หัวหน้าส่วนราชการให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด และ 
ให้หน่วยงานก ากับดูแลส่วนราชการพิจารณาน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 

สถาบันฯ จึงได้ประเมินความเสี่ยงและการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริตประจ าปี  
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวข้องกับคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตในหน่วยงาน โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ ยึดหลักมาตรฐาน ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน 

2) กำรใช้งบประมำณ จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณโดยบุคลากรมีส่วนร่วมโดยงบประมาณนั้น
ต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์ และเผยแพร่ ต่อสาธารณะ 

3) กำรใช้อ ำนำจ มีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน มีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร การใช้อ านาจสั่งการอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้  

4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  

5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ผู้บริหารสูงสุดและทุกระดับร่วมกันต่อต้านการทุจริต มีการทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และมีแผนงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน มุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อสาธารณชนอย่างครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
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9) กำรเปิดเผยข้อมูล มีการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

10) กำรป้องกันกำรทุจริต เผยแพร่ผลการด าเนินการต่อสาธารณชนด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต และมาตรการป้องกันการทุจริต   

ดังนั้นในการด าเนินการสถาบันฯ ได้ท าการประเมินความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริตของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2558 – 2561 เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรคจากการ
ด าเนินกิจกรรม โครงการตามแผนฯ รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยในการ
ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเชื่อมโยงไปถึงผลประโยชน์ 
ทับซ้อน และข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และ
รายงานการประเมินความเสี่ยงการปฏิบัติงานดังกล่าวรายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือรายงานการประเมินความเสี่ยงและการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริตประจ าปี
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2558 – 2561 

2. เพ่ือเสนอแนะมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริตของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 

3. เพ่ือผู้บริหารพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงต่อไป 
 
แนวควำมคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใด ๆ ตามอ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์

ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้เสียกับกิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง 
ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ โดยการกระท าที่เข้าข่ายผลประโยชน์
ทับซ้อน1 เช่น 

(1) การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ และผลจากการรับผลประโยชน์นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่

(2) การท าธุรกิจกับตัวเองหรือเป็นคู่สัญญา 
(3) การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์

จากที่เคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงานนั้นหาประโยชน์จากหน่วยงาน 
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(4) การท างานพิเศษโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการสร้างความน่าเชื่อถือ 
(5) การรู้ข้อมูลภายในแล้วน าข้อมูลไปหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(6) การใช้บุคลากรหรือทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
(7) การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง 
ดังนั้น การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในหน่วยงานจึงเป็นมาตรการอย่างหนึ่ง  

ที่จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานจะต้อง  
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และจะต้องมีการสร้างระบบเพ่ือป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันของ
ผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งจะต้องมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมกับการให้องค์ความรู้จากคู่มือดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการปลูกฝังและปรับฐานความคิดของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มี
ความตระหนักและสามารถแยกแยะเรื่องประโยชน์ส่วนตัวออกจากเรื่องประโยชน์ส่วนรวมได้ 
 หลักกำร 
 หลักการเบื้องต้นของการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ISO 31000:2009 
นั้น จะเน้นถึงการก าหนดเป้าหมายที่ส าคัญของกระบวนการต่าง ๆ โดยที่หลักการจะสนับสนุนมุมมองของการ
บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและประสานกัน โดยที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งองค์กร หลักการบริหารความ
เสี่ยงเป็นการเชื่อมโยงระหว่างกรอบแนวคิด (Framework) และการปฏิบัติจริงที่ เกิดขึ้น (Practices)  
เข้าด้วยกันเพื่อโยงไปยังเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กรผ่านกิจกรรมการบริหารต่าง ๆ ขององค์กร 

“ความเสี่ยง (Risk)” เป็นเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลในทางลบ ส่วนปัญหา 
(Problem) เป็นเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่ในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรคหรือ
ความยุ่งยากต่างๆ ตามมาจนเกิดเป็นความเสี่ยงที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบทางลบต่อวัตถุประสงค์  
พันธกิจ และเป้าในท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

กรอบแนวคิด1 
ISO 31000:2009 เน้นการพัฒนากรอบแนวคิดที่จะผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับองค์กรอย่าง

เป็นอันหนึ่งอันเดียว กรอบแนวคิดใหม่นี้สามารถท าให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการท างานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กรได้รับ
การสนับสนุนจากการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงจะ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการบริหารกลยุทธ์และการวางแผน การจัดการ กระบวนการรายงานผล นโยบาย
ต่าง ๆ คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประกอบต่าง ๆ ของกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ ISO 
31000:2009 นั้น ประกอบไปด้วยการท าความเข้าใจและการก าหนดบริบททั้งภายใน และภายนอกต่าง ๆ  
ที่กระทบต่อองค์กร การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การบูรณาการการบริหาร ความเสี่ยงเข้ากับ

                                                           
1 International Organization for Standardization (ISO). (2009). ISO 31000:2009 Risk Management – 
Principles and guidelines. 
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กระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร การรายงานและการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก การ
น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติการติดตามและทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของ ISO 31000:2009 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ ISO 31000:2009 สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 

กระบวนการหลักด้วยกันที่สอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วไปที่รู้จักกัน ได้แก่ การระบุปัจจัย
เสี่ยง/ความเสี่ยง การวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงการเลือกการตอบสนองกับความเสี่ยงที่ดีที่สุด 
การน าแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ การควบคุมและติดตามผลลัพธ์รวมทั้งการทบทวนปรับปรุงเมื่อจ าเป็น
กระบวนการ 5 กระบวนการ ได้แก่ การก าหนดบริบทที่มีผลต่อเป้าหมายขององค์กร (Establishing the 
context) การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงขององค์กร (Risk identification) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 
analysis) การประเมินความมีนัยส าคัญของความเสี่ยง (Risk evaluation) และการจัดการความเสี่ยง (Risk 
treatment) อย่างไรก็ตามเราสามารถรวมกระบวนการระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงขององค์กร ( Risk 
identification) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) และการประเมินความมีนัยส าคัญความเสี่ยง (Risk 
evaluation) ว่าเป็นการประเมินภาพรวมของความเสี่ยง (Risk assessment) และตลอดการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด ต้องมีการสื่อสารและให้ค าปรึกษากับผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสม่ าเสมอ (Communication and consultant) รวมถึงการติดตามและการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
เมื่อจ าเป็น (Monitoring and review) หากจะกล่าวถึงความแตกต่างที่ส าคัญ (Significant difference) 
ระหว่างการบริหารความเสี่ยงแบบเดิมหรือ COSO กับ ISO นั้นก็คือกระบวนการก าหนดบริบทที่มีผลต่อ
เป้าหมายขององค์กร (Establishing the context) และการสื่อสารและให้ค าปรึกษากับผู้เกี่ยวข้อง และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอ (Communication and consultant)  

1. การก าหนดบริบทที่มีผลต่อเป้าหมายขององค์กร (Establishing the context) : ถือว่าเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและเป็นกระบวนที่มีรายละเอียดที่แตกต่างจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงแบบเดิม 
เช่น COSO กล่าวคือ ก่อนที่เราจะด าเนินการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมนั้น จ าเป็นต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์กรและรายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจน รวมถึงก าหนดขอบเขต และเกณฑ์ความเสี่ยง (Risk 
criteria) เพ่ือใช้ในการประเมินต่อไปว่าความเสี่ยงดังกล่าว องค์กรนั้นสามารถยอมรับกับผลที่เกิดขึ้นตามมาได้
มากน้อยเพียงใด โดยที่ขอบเขตและเกณฑ์ความเสี่ยงที่ก าหนดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่
ก าหนดไว้ การก าหนดบริบทต่าง ๆ ที่มีผลต่อเป้าหมายขององค์กรตามแนวทางของ ISO สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภทย่อย ได้แก่ (1) การก าหนดบริบทภายนอก (Establishing the external context) เช่น กฎระเบียบ
ข้อบังคับ วัฒนธรรม สังคม การเมือง ปัจจัยขับเคลื่อนและกระแสของสังคม และมุมมองจากคนภายนอกต่อ
องค์กรของเรา (2) การก าหนดบริบทภายใน (Establishing the internal context) เช่น โครงสร้างการ
บริหาร วัฒนธรรมองค์กร และกลยุทธ์องค์กร เป็นต้น เพ่ือที่จะให้การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร (3) การก าหนดบริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Establishing the context 
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of the risk management process) เช่น การก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การก าหนดขอบเขตของการด าเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

จากแนวทางของ ISO ที่กล่าวข้างต้นของการก าหนดบริบท สิ่งที่มาให้แบบจ าลองใหม่นี้ต่างจาก
แนวทางของ COSO คือ การที่ ISO ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลไปยังเป้าหมายองค์กรอย่าง
ชัดเจน ผ่านกระบวนการก าหนดบริบทต่าง ๆ อย่างกว้างขวางและครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบริบทภายนอก
ในเรื่องของปัจจัยขับเคลื่อนและกระแสของสังคม และมุมมองจากคนภายนอกต่อองค์กร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
กระบวนการดังกล่าวก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยที่ข้อดีคือการก าหนดบริบทที่ครอบคลุมท าให้การบรรลุ
เป้าหมายผ่านกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเป็นไปได้สูง ส่วนข้อเสียคือ ในทางปฏิบัติข้อมูลหรือการ
ได้มาซึ่งบริบทที่ครบถ้วนถือว่าเป็นเรื่องยาก และมีต้นทุนในการได้ข้อมูลดังกล่าวมาค่อนข้างสูง อีกทั้งการ
ก าหนดเป้าหมายที่ลงรายละเอียดตั้งแต่องค์กร สายงาน จนถึงผลิตภัณฑ์ อาจท าให้ เกิดความซับซ้อนและ
สูญเสียทรัพยากรอย่างมาก เมื่อการก าหนดบริบททุกด้านครบถ้วนแล้ว องค์กรสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มา
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความมีนัยส าคัญของความเสี่ยงนั้น (Risk criteria) 

2. การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk identification) : เป็นกระบวนการระบุถึงแหล่งที่มาของ
ความเสี่ยงนั้นๆ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จุดมุ่งหมายของกระบวนการนี้ ต้องให้องค์กรสามารถสร้างชุดของ
รายการความเสี่ยงทั้งหมดซึ่งอยู่บนหลักการที่ว่าความเสี่ยงนั้นสามารถที่จะกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรทั้งทางบวกและทางลบ การระบุปัจจัยเสี่ยงควรครอบคลุมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่สาเหตุดังกล่าวสามารถจัดการ
ได้ และไม่สามารถจัดการได้ โดยที่การระบุปัจจัยเสี่ยงอาจมาจากข้อมูลในอดีต การวิเคราะห์ทางทฤษฎี การใช้
ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น อย่างไรก็ตามองค์กรควร
ประยุกต์ใช้เครื่องมือหรือเทคนิคของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ รวมถึง
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดยที่การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการระบุปัจจัยเสี่ยงที่สมบูรณ์ 

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) : เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจถึง
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่องค์กรได้มีการระบุไว้ กล่าวคือ เป็นการพิจารณาถึงสาเหตุปัจจัยเสี่ยง บ่อเกิดของปัจจัย
เสี่ยง ผลที่เกิดสืบเนื่อง (Consequence) ทั้งด้านบวกและด้านลบของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงโอกาส 
(Likelihood) ของปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยที่เมื่อเราพิจารณาผลกระทบ และโอกาสเข้าด้วยกันท าให้เรา
สามารถก าหนดระดับความเสี่ยง (Risk level) ของปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ซึ่งสิ่งที่ก าหนดนี้ต้องมีความสอดคล้องกับ
เกณฑ์ความเสี่ยงที่ได้ก าหนดมาจากบริบท การวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถจัดท าได้ในหลายระดับขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของความเสี่ยง จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่การวิเคราะห์ในส่วนนี้
อาจจะเป็นเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือเชิงกึ่งปริมาณก็ได้ ผลที่เกิดสืบเนื่องจากปัจจัยเสี่ยงใด  ๆ สามารถ
แสดงในลักษณะของผลกระทบ (Impact) ที่จับต้องได้ เช่น ตัวเงิน ผลผลิตที่เสียหาย หรือลักษณะของ
ผลกระทบที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภาพลักษณ์ที่เสียหายจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) : เป็นกระบวนการเพ่ือช่วยในการตัดสินใจโดยอาศัย
ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากกระบวนการก่อนหน้าเพ่ือที่จะใช้ในการพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงใดที่
องค์กรจ าเป็นต้องมีการจัดการปัจจัยเสี่ยง (Risk treatment) นั้น รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังใน
การด าเนินการจัดการลดความเสี่ยงเหล่านั้น กระบวนการประเมินความเสี่ยงเป็นการเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยง (Risk level) ที่ ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงกับเกณฑ์ความเสี่ยง ( Risk criteria) ที่ ได้มาจาก
กระบวนการก าหนดบริบทต่าง ๆ ที่มีผลต่อเป้าหมายขององค์กร เพ่ือที่จะท าให้ทราบว่า ปัจจัยเสี่ยงใดที่องค์กร
ยอมรับได้ ปัจจัยเสี่ยงใดองค์กรยอมรับไม่ได้ซึ่งต้องมีการก าหนดการจัดการความเสี่ยงต่อไป 

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk treatment) : เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง หรือหลายทางเลือกส าหรับการลดระดับความเสี่ยง และน าแนวทางหรือทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ
โดยที่เราสามารถเรียกทางเลือกหรือแนวทางนั้นว่าการควบคุมความเสี่ยง กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรหรือวัฏจักร (Cyclical) ของการประเมินการจัดการความเสี่ยง การพิจารณาว่าระดับ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual risk level) จากการจัดการความเสี่ยงนั้นยอมรับได้หรือไม่ หากรับไม่ได้การ
จัดการความเสี่ยงใหม่ที่จะต้องเป็นอย่างไร และการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่มี
อยู่แนวทางต่าง ๆ ในการจัดการความเสี่ยงไม่จ าเป็นต้องเป็นอิสระซึ่งกันและกัน (Mutually exclusive) 
หรือไม่จ าเป็นที่แนวทางหนึ่งจะต้องลดระดับความเสี่ยงได้ทุกปัจจัยเสี่ยงซึ่งครอบคลุมลักษณะต่างๆ เช่น  
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลงโอกาส ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่ตามมาของปัจจัยเสี่ยง 
การกระจายความเสี่ยง เป็นต้น  

หลักการในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงนั้น เราต้องค านึงถึงการสร้างความ
สมดุลระหว่างต้นทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการน าแนวทางหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติกับ
ผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงนั้นลดลงภายในเงื่อนไขกฎระเบียบข้อบังคับ และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามสิ่งที่องค์กรพึงระวังก็คือการด าเนินมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ที่ผิดพลาดนั้น นอกจากไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงนั้นแล้ว ยังอาจก่อให้เกิดปัจจัยเสี่ยงใหม่
ตามมาได้ ดังนั้นการติดตามและประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงจึงจ าเป็นต้องถูกผนวกเข้าเป็น
เนื้อเดียวกับแผนการด าเนินงานการจัดการความเสี่ยงเพ่ือสร้างความมั่นใจในประสิทธิผลที่เกิดข้ึน 

การจัดการความเสี่ยง หลังจากประเมินความเสี่ยง และมีการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว 
จะมีการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงโดยจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งหรือหลาย 
กลยุทธ์รวมกันก็ได้ เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 
4T ได้แก่ Terminate, Transfer, Treat, Take  

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการก าจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน  
การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการ เป็นต้น 
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2) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงโดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย 
การโอนความรับผิดชอบไปยังผู้รับเหมา การโอนงานไปยังผู้รับสัมปทาน การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 

3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงโดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน 
การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การให้ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น 

4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น กลยุทธ์นี้จะไม่มีการ
ด าเนินการใดเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ในระดับต่ า หรืออยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้ 

6. การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) : ถึงแม้ว่ากระบวนการนี้ ไม่ ได้ เป็น
กระบวนการหลักในการบริหารความเสี่ยง อย่างไรก็ตามการติดตามและการทบทวนเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
อย่างมากที่ควรถูกรวมเข้ากับกระบวนการอ่ืน เพ่ือที่จะท าให้องค์กรมั่นใจว่ามาตรการจัดการเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมตลอดเวลาในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ ให้ดีขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ผลที่ได้จากการติดตามและทบทวนความเสี่ยงที่ได้จัดท าขึ้นนี้จะ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการทบทวนกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

ปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ปัจจัยส าคัญ 8 ประการ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ  
ปัจจัยท่ี 1 :  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ

เจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร 
คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั่วไป ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนใน

องค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ การบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มต้นจากการที่กรรมการผู้จัดการ หรือผู้น าสูงสุดขององค์กร 
ต้องการให้ระบบนี้เกิดขึ้น โดยก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ และบริหารงาน เป็นต้น 

ปัจจัยท่ี 2   :   ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความ 

มีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 
และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

การจัดท ากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มีความชัดเจน จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานทุก
คนใช้ภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกันและมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 
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ปัจจัยท่ี 3   :   กระบวนการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
การที่องค์กรทั่วไป จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น รูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

ปัจจัยท่ี 4   :   การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการชี้แจง 
ในการน าเอากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรให้กับเข้าทุกระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงและผลที่องค์กร และแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  

องค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

- ก าหนดความคาดหวังที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ 

- ก าหนดระยะเวลาของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและสื่อให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

- ก าหนดลักษณะและระดับของความพยายามที่ต้องการ 

- ด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการสื่อสารไปยังทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

- ระบุปัญหา อุปสรรคที่ต้องด าเนินการแก้ไขตั้งแต่เริ่มแรก 
ปัจจัยท่ี 5   :   การสื่อสารที่มีคุณภาพเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลนั้น ต้องให้มั่นใจได้ว่า 

- ผู้บริหารได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 

- ผู้บริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ หรือตามการเปลี่ยนแปลงหรือความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้ทันท่วงที 

- มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริหารองค์กร และ
จัดการความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก เพราะการ
สื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยง ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจงท าความเข้าใจ
ต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการ
ยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรได้รับการสนับสนุน
ทั้งทางวาจา และในทางปฏิบัติจากกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงของ องค์กร 

ปัจจัยท่ี 6   :   การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร 
- การวัดความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ  
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- การวัดความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยดัชนีวัดผลการด าเนินงาน ซึ่งอาจก าหนดเป็น
ระดับองค์กร ฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล การใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานนี้อาจปฏิบัติร่วมกับกระบวนการ
ด้านทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยท่ี 7   :   การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการ

บริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จของ
องค์กร การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง การฝึกอบรมในองค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ความแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบ ในการบริหารความเสี่ยง 

- ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กรพนักงานใหม่ทุกคน ควร
ได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ด้วยเช่นกัน  

ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการส่งเสริมความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ควรก าหนดรวมอยู่ในงานที่แต่ละบุคคล
รับผิดชอบ และในค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมินผลการด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังต่อไปนี ้

- ความรับผิดชอบ และการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกรอบการบริหารความเสี่ยง
ที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กร 

- การวัดระดับของความเสี่ยงที่บุคคลนั้น เป็นผู้รับผิดชอบ ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิผลเพียงใด 

ปัจจัยท่ี 8   :   การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่

เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

- การรายงาน และสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 

- บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ประเด็นปัญหำภำยใน (Internal Issues) หมายถึง ประเด็นปัญหาที่พบจากการด าเนินงานภายใน

ส่วนงาน และส านัก 
ประเด็นปัญหำภำยนอก (External Issues) หมายถึง ประเด็นปัญหาที่พบจากการด าเนินงาน

ระหว่างส่วนงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง ผลของความไม่แน่นอน (Impacts of Uncertainty) ต่อวัตถุประสงค์

หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งอาจเกมผีลกระทบต่อการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุม
องค์กรเกี่ยวกับความเสี่ยง 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความ
ตั้งใจและทิศทางโดยรวมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Plan) หมายถึง กรอบการบริหารความเสี่ยงที่
ระบุถึงวิธีการที่ใช้องค์ประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บ่งความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยง 

กำรชี้บ่งควำมเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง กระบวนการในการค้นหา การรับรู้ และการ
อธิบายความเสี่ยง  

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (Risk Analysis) หมายถึง กระบวนการเข้าใจธรรมชาติของความเสี่ยงและ
ก าหนดระดับความเสี่ยง 

เกณฑ์ควำมเสี่ยง (Risk Criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอ้างอิงเพ่ือใช้ประเมินเทียบหาความเสี่ยง
ที่มีนัยส าคัญ 

ระดับควำมเสี่ยง (Level of risk) หมายถึง ขนาดของความเสี่ยงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่ง
แสดงออกในรูปของผลรวมระหว่างผลสืบเนื่องและโอกาส 

กำรประเมินผลควำมเสี่ยง (Risk Evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพ่ือตัดสินว่า
ขนาดของความเสี่ยงยอมรับได้หรือทนทานได้หรือไม่ 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ในองค์กร

หลังจากการจัดการความเสี่ยงไปแล้ว 
ผลกระทบด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Impact) หมายถึง ผลกระทบที่มีผลต่อความสามารถในการ

ด าเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายของส่วนงาน 
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ผลกระทบด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Impact) หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อความสามารถใน
การด าเนินงานตามข้ันตอนการท างานของส่วนงาน 

ผลกระทบด้ำนงบประมำณ / กำรเบิกจ่ำย (Financial Impact) หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อ
ความสามารถในการจัดการงบประมาณ / การเบิกจ่ายของส่วนงาน 

ผลกระทบด้ำนควำมสอดคล้อง (Compliance Impact) หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อความสามารถ
ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 
 
ขั้นตอนวิธีกำรปฏิบัติงำน 

1. ก าหนดขอบเขตการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากแผนและผลปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2558-2562 

2. ระบปุระเด็นความเสี่ยง ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง ปัญหาภายในและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อ
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2558-
2562 และการบรรลุค่าเป้าหมายของแผนงานที่ก าหนดไว้ภายใต้ขอบเขตการจัดการความเสี่ยง  

3. ท าการชี้บ่งผลกระทบต่าง ๆ จากประเด็นปัญหาภายใน และประเด็นปัญหาภายนอกที่ระบุได้ โดย
พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนงาน การด าเนินงานตามขั้นตอนการ
ท างานของแผนงาน การจัดการงบประมาณ/การเบิกจ่ายของแผนงาน และความสามารถในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย  

4. วิเคราะห์ประเภทผลกระทบที่ได้จากการชี้บ่ง พร้อมประเมินระดับความเสี่ยงของผลกระทบนั้น  ๆ 
โดยการพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนโอกาส/ความถี่ของการเกิดผลกระทบ และให้คะแนนความรุนแรงของ
ผลกระทบนั้น ๆ  

5. ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงตามระดับที่ได้จากการประเมินส าหรับผลกกระทบนั้น ๆ และลง
รายละเอียดมาตรการจัดการ 

6. ติดตาม และสรุปผลการจัดการความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน เพ่ือน าเข้าสู่การประชุมฝ่ายบริหาร
ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง หรือในกรณีที่มีประเด็นเพื่อพิจารณาอย่างมีนัยส าคัญ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยงเป็นการพิจารณาค่าเหตุการณ์จาก 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) และเพ่ือให้การปะเมินระดับความเสี่ยงมีความชัดเจน จึงได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินระดับความเสี่ยงส าหรับการประเมินครั้งนี้ โดยหลักเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score) 
สรุปเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงแต่ละประเด็นความเสี่ยงได้ ดังนี้   

การประเมินระดับความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ และผลการประเมินมีค่าความเสี่ยงรวมสูงสุด 25 
คะแนน (Level of Risk) โดยการน าผลที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ มาจัดท าแผนผังประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)   
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จาก Risk Assessment Matrix น ารายการความเสี่ยงแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงล าดับไว้ (Risk 

Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ความสามารถในการ
ยอมรับความเสี่ยง เป็นการให้ค่าความหมายของระดับความเสี่ยงของ สคช. เทียบกับระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงออกเป็น 5 
ระดับ แต่ละระดับก าหนดแถบสี และความหมาย ดังนี้ 

 
ระดับควำมเสี่ยง แทนด้วยแถบส ี ควำมหมำย/มำตรกำรจัดกำร 

ต่ ามาก 
(1-3) 

สีเขียวเข้ม 
 

ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไมต่้องมีการจดัการเพิ่มเตมิ 
เก็บไว้เป็นข้อมลูอ้างอิง 

ต่ า 
(5) 

สีเขียว 
 

ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไมต่้องมีการจดัการเพิ่มเตมิ 
ควรมีการฝึกอบรมพนักงานหรือจดัท าเอกสารมาตรฐานก าหนดการปฏิบัติงาน 

(ค่ำเป้ำหมำยท่ียอมรับได้) 
ปานกลาง 

(9) 
สีเหลือง 

 
ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง
เคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไมไ่ด้ และก าหนดตัวช้ีวัดการด าเนินงาน 

สูง 
(15) 

สีส้ม 
 

ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับไดโ้ดยตอ้งจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ต่อไป ควรจัดท าแผนบรรเทาเพื่อเตรยีมพร้อมและตอบสนอง 
ต่อผลกระทบนั้นๆ 

สูงมาก 
(25) 

สีแดง 
 

ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้จ าเปน็ต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ทันที ควรหยุดการท างานเพื่อก าหนดแผนฉุกเฉินในการจัดการ
ผลกระทบนั้นๆ ที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 15 25 

3 9 15 

3 1 5 
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หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง จะมีการประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมความเสี่ยงที่ สคช. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน เพ่ือพิจารณาว่าระดับความเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) 
ก่อนการควบคุมสามารถลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) หลังการควบคุมในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Risk Priority) โดยพิจารณาปัจจัยเพ่ิมเติม 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาส
และความสามารถในการปรับปรุง และกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงดังนี้ 

เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงและค่ำเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
เกณฑ์กำรพิจำรณำให้คะแนน - โอกำส / ควำมถี่ของกำรเกิดผลกระทบ 

โอกำส/ควำมถี่ 
ของกำรเกิดผลกระทบ 

1 คะแนน 
3 คะแนน 

(ค่ำเป้ำหมำยท่ียอมรับได้) 
5 คะแนน 

โอกาสของการเกิดผลกระทบ แทบไม่เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
หรือมีโอกาสเกิดผลกระทบ
นั้นๆ น้อยมาก 

มีโอกาสเกดิผลกระทบนั้นๆ  
บ้างเป็นครั้งคราว 

มีโอกาสเกดิผลกระทบ
นั้นๆ เป็นประจ า 

ความถี่ของการเกิดผลกระทบ ยังไม่เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
หรือเคยเกดิขึ้นภายใน 1 ปี 

เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
ภายใน 6 เดือน 

เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ 
ภายในไตรมาส 

 
เกณฑ์กำรพิจำรณำให้คะแนน – ควำมรุนแรงของผลกระทบด้ำนควำมสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมำย (Compliance)  
(ความสามารถในการด าเนินงานในสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย) 

ผลกระทบด้ำนควำม
สอดคล้อง 

1 คะแนน 
3 คะแนน 

(ค่ำเป้ำหมำยท่ียอมรับได้) 
5 คะแนน 

ความสอดคล้องต่อกฎระเบยีบ
ข้อบังคับ และกฎหมาย 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับสถาบันฯ  
ที่ออกโดย ผอ.สคช. 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับสถาบันฯ  
ที่ออกโดย ผอ.สคช.ด้วยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ
สถาบันฯ หรือออกโดย
คณะกรรมการสถาบันฯ 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น มติ ครม.
เป็นต้น 
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ตำรำงท่ี 1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ปี 2558 – 2561 
ดัชนี/ตัวชี้วัด 2558 2559 2560 2561 

1.  ควำมโปร่งใส 86.28 89.92 86.95 95.42 

1.1 การให้และเปดิเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 76.83 86.30 70.00  
1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 90.26 88.07   
1.3 ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัิ 97.85 76.87   

1.4 การมีส่วนร่วม 100.00 80.00 94.53  
1.5 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตริาชการ 81.51 83.15   

1.6 การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 100.00 100.00   
1.7 ช่องทางการร้องเรียน 84.15 64.54   

1.8 การตอบสนองข้อร้องเรียน/การแจ้งผลร้องเรยีน 59.63 99.5 98.92  
2.  ควำมพร้อมรับผิด 76.37 87.08 90.89 75.80 

2.1 ความพร้อมรับผดิ   85.07  
2.1.1 ความรับผิดชอบตามการปฏบิัติหน้าที ่ 76.37 87.08 85.35  
2.2.2 ความพร้อมรับผดิในการบรหิารงาน   83.69  

2.2 เจตจ านงสุจรติ   96.27  
เจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน   96.27  

3.  ควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 98.63 93.91  62.13 
3.1 มุมมองการรับรู ้ 99.25 87.83   

3.2 ประสบการณ์ตรง 98.00 100.00   
4.  วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 62.05 72.32  62.82 

4.1 วัฒนธรรมองค์กร 70.89 68.05 86.21  
4.2 การต่อต้านการทุจริตในองค์กร 53.21 76.58   
4.3 การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน   77.27  

4.3.1 การสืบทอดวัฒนธรรมสุจรติ   65.72  
4.1.2 การไม่ทนต่อการทุจริต   86.58  
4.3.3 การอายและเกรงกลัวที่จะทจุริต   78.39  

4.4 การป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้น   94.41  

การด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน   94.41  
4.5 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน   84.52  

4.5.1 แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   85.69  
4.5.2 การตรวจสอบถ่วงดลุภายในหน่วยงาน   83.34  

5.  คุณธรรมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 54.43 66.80  80.83 
5.1  การบริหารงานบุคคล 41.29 52.16 58.61  

5.1.1 ประสบการณ์ตรง 42.56 45.87   
5.1.2 การรับรู ้ 40.03 52.85   
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ดัชนี/ตัวชี้วัด 2558 2559 2560 2561 

5.2  การบริหารงบประมาณ 70.93 75.99 81.31  
5.2.1 การรับรู ้ 70.93 75.99   

5.3  ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 59.32 72.25 76.88  
5.3.1 การรับรู ้ 49.10 68.22   
5.3.2 ประสบการณ์ตรง 69.53 77.29   

5.2.3 การบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน   73.91  
5.4  มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน   98.95  

5.4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน   99.20  
5.4.2 ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน   98.70  

สรุปผลคะแนน ITA 77.60 83.31 88.64 76.72 
 

ตำรำงท่ี 2 สรุปเปรียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ปี 2559–2561  

 
 

จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ในภาพรวมจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานมีคะแนนจัดอยู่ในระดับสูงมากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 ส่วนปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 คะแนนอยู่ในระดับสูง พิจารณาจากคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ
พ.ศ. 2560 แล้วพบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ 76.72 คะแนน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ 88.64 
คะแนน คะแนนลดลงร้อยละ 13.45 เป็นการลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 แล้ว
หน่วยงานมีคะแนนลดลงเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดัชนีเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2561 จะพบว่าดัชนีที่มีค่าคะแนนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ดัชนีที่ 2 ความพร้อม 
รับผิด ดัชนีที่ 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดัชนีที่ 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  
ส่วนดัชนีที่ 5 คุณธรรมการท างานในหน่วยงานมีค่าคะแนนลดลงอย่างไม่มีนัยส าคัญ ในทางกลับกันดัชนีที่ 1 
ความโปร่งใส มีค่าคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
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กำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตประจ ำปีสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) ปีงบประมำณ 2561 
 

ประเด็นปญัหำ 2561 
Problem Issues 

บริบท 
Context 

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น 
Risks / Impacts of 

Uncertainty 

ประเภทควำมเสีย่ง 
Types of Risk 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
Risk Evaluation มำตรกำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

หรือโอกำสเพื่อกำรปรับปรงุ 
Actions for Address 
or Opportunities for 

Improvement 

ผลกำรจัดกำร 
Follow up results of 

action 

ครั้งที่ 1 
1st Half 
Year 

ครั้งที่ 2 
2nd Half 

Year 
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1. ขาดการเผยแพร่การ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี

  ขาดความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

  

  

1 5 9 ปานกลาง เปิดเผยข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีผ่านสือ่ต่างๆ ทั้ง Social 
media, online etc. 

    

2. ขาดการเผยแพร ่
เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหารต่อ
สาธารณชน 

  ขาดความไม่มั่นใจในการ
บริหารงานของผู้บริหาร 

  

  

1 5 9 ปานกลาง เผยแพร่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
ต่อสาธารณชนผ่านสื่อตา่งๆ ทั้ง 
Social media, online etc. 

   

  

3. ยังไม่มีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือ
การวางระบบในการ
ป้องกันการรับสินบน 

  ขาดความเชื่อมั่นในระบบการ
ท างานที่ไม่มีการรับสินบน  

 

 

 

 1 5 9 ปานกลาง จัดท ามาตรการ กลไก หรือการวาง
ระบบในการป้องกันการรับสินบน
และเผยแพร่ผ่านสื่อตา่งๆ ทั้ง 
Social media, online etc. 

 

  

 

  

4. ยังไม่มีการวิเคราะห์
ความเส่ียง และการ

   ขาดแนวทางในการเฝ้าระวัง
การด าเนินงานเกี่ยวกับ

    1 5 9 ปานกลาง ท าการวิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง 
และแผนการจัดการความเส่ียง

 
 

 
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ประเด็นปญัหำ 2561 
Problem Issues 

บริบท 
Context 

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น 
Risks / Impacts of 

Uncertainty 

ประเภทควำมเสีย่ง 
Types of Risk 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
Risk Evaluation มำตรกำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

หรือโอกำสเพื่อกำรปรับปรงุ 
Actions for Address 
or Opportunities for 

Improvement 

ผลกำรจัดกำร 
Follow up results of 

action 

ครั้งที่ 1 
1st Half 
Year 

ครั้งที่ 2 
2nd Half 

Year 
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จัดการความเส่ียง
เกี่ยวกบัผลประโยชน์
ทับซ้อน ในหน่วยงาน 

ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงาน 

เกี่ยวกบัผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงานและประกาศให้พนักงาน
รับทราบและถือปฏิบัต ิ

5. ยังไม่มีการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือ
การวางระบบในการ
ป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในหน่วยงาน 

  ขาดความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงาน 

 

   1 5 9 ปานกลาง จัดท ามาตรการ กลไกในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในหนว่ยงาน
และประกาศให้พนักงานรับทราบ
และถือปฏิบัต ิ

 

 

 

  

6. ยังไม่มีแผนป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตหรือแผนที่
เกี่ยวขอ้ง 

  ขาดแนวทางด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง 

    1 5 9 ปานกลาง จัดท าแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงานเครือข่าย สื่อออนไลน์ 
Facebook, website เป็นต้น 

 

 

 

  

7. ขาดการก ากับติดตาม
การด าเนินงานตาม
แผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

  แผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอาจไม่มีการน าไป
ด าเนินการและไม่มีการ
รายงานผลการด าเนินการ 

    1 5 9 ปานกลาง จัดท าแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงานเครือข่าย สื่อออนไลน์ 
Facebook, website เป็นต้น 

 

 

 
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ประเด็นปญัหำ 2561 
Problem Issues 

บริบท 
Context 

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น 
Risks / Impacts of 

Uncertainty 

ประเภทควำมเสีย่ง 
Types of Risk 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
Risk Evaluation มำตรกำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

หรือโอกำสเพื่อกำรปรับปรงุ 
Actions for Address 
or Opportunities for 

Improvement 

ผลกำรจัดกำร 
Follow up results of 

action 

ครั้งที่ 1 
1st Half 
Year 

ครั้งที่ 2 
2nd Half 

Year 
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8. การทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ของเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงาน 

  เจ้าหน้าทีภ่ายในสถาบันมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้รับจา้ง
กรณีจัดซื้อจัดจ้างที่ปรึกษา
หรือหน่วยงานภายนอกเข้า
มาด าเนินการ 

    1 5 5 ต่ า 1. ด าเนินการสื่อสารและเวียน 
กฎ ระเบยีบ และข้อบังคับของ
สถาบัน ให้ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่รวมถึงลูกจ้างโครง
ทราบ ผ่านทาง การอบรม
เจ้าหน้าที่เข้าใหม ่ทางอีเมล์  
ไดรฟ์กลาง บนเว็บไซต์ของ สคช. 
และจัดท าเป็นรูปเล่ม 

2. จัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใสปลอดการ
ทุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อนของ 
สคช. และประกาศใช ้

 

 

  
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มำตรกำรและแผนจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สคช. 
จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ สคช.  

ในปีงบประมาณ 2562 พบว่าระดับความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยงระดับปานกลาง แต่เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง
การเกิดความเสี่ยงในอนาคต สถาบันฯ จึงได้จัดท าแผน มาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรเทา และ
ตอบสนองต่อผลกระทบนั้น ๆ ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ โดยพิจารณาร่วมกับข้อเสนอแนะของที่
ปรึกษา สามารถสรุปมาตรการ แผนและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงดังนี้  

1) เผยแพร่รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา และมีการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้สาธารณชนได้ติดตามตรวจสอบว่าหน่วยงานได้ด าเนินภารกิจตาม
พันธกิจของหน่วยงาน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชาชนหรือไม่ ตลอดจนประเมินกลไกการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานการเปิดเผยข้อมูลส่วนนี้ให้
สาธารณะได้รับทราบเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนภาคประชาสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้สะดวก และสามารถตรวจสอบการด า เนินของหน่วยงานตามนโยบาย 
ที่ประกาศให้ไว้ อันจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ กับประชาชน  
ภาคประชาสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี หน่วยงานจะต้องเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยมีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบไปด้วย
รายละเอียดแผนงานและโครงการที่สอดคล้องกับภารกิจตามพันธกิจของหน่วยงาน และสร้างประโยชน์ต่อ
ประเทศและประชาชน 

2) การรับสินบน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบสถานการณ์
การทุจริตการรับสินบนที่เกิดข้ึน อันจะน าไปสู่การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการ
รับสินบนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมการรับสินบนเป็นพฤติกรรมอันเข้าข่ายการทุจริตต่อหน้าที่ในลักษณะที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการรับเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอาจเกิดการรับรู้การรับสินบนเหล่านั้น จากการเคยได้ยิน ได้เห็น หรือรับทราบจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 
หรืออาจจะเกิดจากการเคยจ่ายสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อเป็นแก้ไขปัญหา หน่วยงานควร
ด าเนินการก าหนดมาตรการ กลไกหรือการวางระบบในการป้องกันการรับสินบน โดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจท าค าสั่ง ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการ มีการก าหนดกรอบแนว
ทางการป้องกันการรับสินบนของหน่วยงานและก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง  โดยควร
ด าเนินการดังนี้ 

- มีการก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ลง 

- มีช่องทางให้ประชาชน ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอความเห็นในการปรับปรุงการ
ให้บริการ ตลอดจนสามารถร้องเรียนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรมเลือกปฏิบัติ  
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มีการใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง อันอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบน หรือ
เรียกรับสินบน 

- หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าระบบเพ่ือตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีส่วน
ได้ส่วนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใด ๆ ของหน่วยงาน 

- หากหน่วยงานตรวจสอบพบกรณีเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติมีการใช้
ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มีการรับ เรียกรับเงิน สิ่งของหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใด จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องมีการพิจารณาลงโทษอย่างจริงจัง 

- หน่วยงานต้องมีการจัดท าแผนต้านทุจริตในองค์กร เพ่ือลดความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ทุจริตลง 

- จัดท าการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน ตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และ
พิจารณาหาทางที่จะลดความเสี่ยงดังกล่าวลง 

- จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผนบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 
- มีการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 
- มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือที่จะปรับปรุงแผนด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
- ทบทวนแหล่งความรู้ที่องค์กรมีอยู่ เช่น นโยบายและหลักปฏิบัติเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน

จรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Code of Conduct) ผลการประเมินองค์กร (เน้นไปที่ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการในเรื่องการทุจริตต่างๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบการตรวจสอบตัวแทนขาย ผู้ผลิต  
ลูกค้าที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากรภายในที่อยู่ในต าแหน่งใดนาน ๆ จนมีสายสัมพันธ์กับคน
ภายนอก หรือธุรกิจของครอบครัวตนเอง) ประวัติการฝึกอบรม เอกสารขั้นตอนในการท างานในแผนกต่าง ๆ 
รวมถึงกฎระเบียบของพนักงาน ซึ่งในขั้นตอนนี้คณะกรรมการและคณะผู้บริหารควรประชุมเพ่ือจัดตั้ง
คณะท างานเพ่ือน าหลักการไปสู่ภาคปฏิบัติได้ 

- ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัญหาการทุจริต ตั้งแต่ระดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
แผนกงาน ระบบงาน ระบบตรวจสอบภายใน ลักษณะการท างาน ขั้นตอนการท างานบุคุลากรที่มีหน้าที่อนุมัติ
การปฏิบัติการต่าง ๆ เพ่ือระบุจุดเสี่ยง (Hot Spots) ในการวางนโยบายในการป้องกันการทุจริตและสร้างเสริม
วัฒนธรรมการท างานท่ีดี 

- สร้างนโยบายและหลักปฏิบัติที่ชัดเจน เมื่อท าการวิเคราะห์จุดเสี่ยงต่างๆ ที่จะน าไปสู่ปัญหาการ
ทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนได้แล้ว หน่วยงานควรวางนโยบายป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าว เพ่ือสร้างความ
ตระหนักในผลกระทบของการทุจริตและการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมในการท างานว่า
พฤติกรรมใดที่ถูกต้อง พฤติกรรมใดที่ไม่ควรท า เช่น การไม่รับสินบน การไม่รับของขวัญ การไม่จัดซื้อจัดจ้าง
กับญาติตัวเอง การใช้ช่องว่างขององค์กรเพื่อประโยชน์ทับซ้อนตัวเอง (Business partners) 

- สร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ องค์กรต้องสร้างให้เกิดความตระหนักผลกระทบของการทุจริต
และการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมในการท างาน (ความรู้ดังกล่าวต้องผ่านการวิเคราะห์ความ
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เป็นไปได้จากคณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือถูกทดสอบแล้วว่าได้ผลจริง อาจเป็นนโยบายวิธีปฏิบัติ การรวมกลุ่ม
เครือข่าย ท าความเข้าใจเงื่อนไขต่างๆ ที่มีความเสี่ยง วิธีการแก้ปัญหาหรือช่องทางร้องเรียน รายงานผล เมื่อ
ต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม) โดยอาจจะน าเสนอด้วยการเล่าเรื่องผ่านบุคคลที่ได้รับการยอมรับ 
(Storytelling) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge repositories) เป็นระบบออนไลน์ การสร้างกลุ่มเครือข่าย
ภายในองค์กร (Network connectivity) การแนะน าระบบงาน (Workflow) ใหม่ที่สร้างเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-Learning หรือโปรแกรมส าเร็จรูป ความรู้ที่
รวบรวมไว้นอกจากกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมอันดีแล้ว จะต้องมี การชี้แจงถึงขั้นตอน
การปฏิบัติงานบางจุดที่มีความเสี่ยงน าไปสู่ปัญหาทุจริตได้ เช่น การเบิกค่ารับรอง เบิกเงินสด การเบิกค่า
เดินทางค่าดูงาน ค่าอบรม การจ่ายค่าที่ปรึกษา ตัวแทนขาย การจัดจ้างในรูปแบบพิเศษ รวมถึงการตรวจสอบ
การฮ้ัวประมูล และสายสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรกับผู้รับจ้าง เป็นต้น โดยเนื้อหาที่ใช้ถ่ายทอดความรู้นี้ ต้อง
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพราะถ้าเสนอเนื้อหาเข้มงวดมากไป อาจส่งผลให้เกิดความท้อแท้จนท าให้
โครงการไม่ประสบผลส าเร็จ 

- มีการประเมินผลและควบคุมองค์กร ต้องมีการประเมินผลระบบงานที่สร้างขึ้น โดยองค์ประกอบ
ในการประเมิน คือ มาตรฐานและขั้นตอนการท างานเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่  ( Employment 
procedures) เช่น การด าเนินการเรื่องประโยชน์ทับซ้อน (การรับรู้แผนงาน การร่วมแชร์ประสบการณ์ความรู้
เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต) ระบบตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างอิสระ กระบวนการติดตามผู้ กระท าผิดและ
ลงโทษสามารถด าเนินการได้จริง เป็นต้น 

- ระบบการอนุมัติต่าง ๆ ต้องไม่เอ้ือให้กับการทุจริต และการเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ มีระบบ
ตรวจสอบ หรือสุ่มอย่างไม่เป็นทางการเกิดข้ึนเพื่อการบริหารงานอย่างโปร่งใสหรือไม่ 

- สรุปผลและสื่อสารให้ทั่วถึงองค์กร ถอดบทเรียนผลส าเร็จเกี่ยวกับแนวทางการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อน และถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร จัดท าแผนสื่อสารในช่องทางที่เหมาะสม
กับคนในแต่ละช่วงอายุและวิถีชีวิต (Life style) ซึ่งผู้ที่เหมาะสมในการเป็นผู้น ากิจกรรมสร้างเสริมวัฒนธรรม
คุณธรรมในการท างานที่ดีนั้น คือ ผู้น าองค์กรทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงานนั้น จะเป็นยกระดับธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนในองค์กรแบบบูรณาการ และจะต้องมีกระบวนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน ครอบคลุมไปถึง
การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต การไม่ทนต่อการทุจริต และการอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต  

- ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความสะดวก หรือละเมิดกฎกติกา หรือเพ่ือให้
ยกเว้นการรายงาน หรือการลงโทษใด ๆ ทั้งสิ้น แม้หลายคนมองว่าเป็นเรื่องของสินน้ าใจ เป็นเรื่องเล็กน้อยที่ให้
กันเพ่ือเป็นการขอบคุณ ที่ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกก็ตาม ซึ่งจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกอย่าง  
ต้องเริ่มต้นด้วยผลประโยชน์ และลงท้ายด้วยการต่างตอบแทนด้วยสิ่งที่ไม่ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
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- แจ้งให้ผู้บริหารทราบด้วยวิธีที่สร้างสรรค์ เมื่อพบความผิดปกติ หรือช่องว่างของระบบอันอาจ
น าไปสู่ความไม่ซื่อสัตย์สุจริตในการท างานได้ โดยต้องถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร
และต้องร่วมกันเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

3) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินมี
การศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน เพ่ือ
พัฒนาไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงานหน่วยงานควรจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน และมีการเสนอ
รายงานดังกล่าวผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจได้รับทราบและสั่งการการจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน เพ่ือให้
หน่วยงานมีแนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนต้านทุจริตในองค์กร หน่วยงานจะต้องมีการระบุให้ได้ว่า ณ 
ปัจจุบันหน่วยงานอยู่ในสถานการณ์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตและความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่
จะเกิดขึ้นหรือไม่ และเพ่ือเป็นการรับประกันถึงความส าเร็จผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทและสร้างวัฒนธรรม
การต่อต้านทุจริตให้คนในองค์กรเกิดจิตส านึกเรื่องนี้อยู่เสมอ ดังนั้นหน่วยงานควรที่จะมีการประเมินความเสี่ยง
ของโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงานมีมากน้อยเพียงใด โดยมีขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตและความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

- ประเมินความเสี่ยง (Assess Risks) ระบุปัจจัยเสี่ยงว่าเกิดจากประเด็นใด เช่น ลักษณะกิจกรรม 
สถานที่ ความสัมพันธ์กับผู้รับจ้างช่องโหว่ของกฎหมาย กฎระเบียบ จากนั้นจัดล าดับความส าคัญของ 
ความเสี่ยงนั้น ๆ  

- พัฒนากิจกรรมต่อต้านการทุจริต (Develop the program) ออกแบบกิจกรรมต่อต้านการทุจริต
ตามประเด็นความเสี่ยงในขั้นตอนการประเมิน ก าหนดนโยบายกระบวนการในการปฏิบัติและการควบคุม
ติดตามผลในทุกระดับการท างานเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการและผู้บริหารให้วางกลยุทธ์พร้อมทั้งเป้าหมาย
ระยะสั้น และระยะยาวเตรียมการเรื่องทรัพยากรที่ใช้และกระบวนการสื่อสารให้ทั่วถึงองค์กร 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติ (Define and Implement policies) เขียนนโยบายที่สอดรับกับกลยุทธ์
กฎระเบียบ และกระบวนการท างาน ตั้งผู้รับผิดชอบที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล 
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น พนักงาน ผู้ประเมิน ผู้ตรวจสอบภายใน และลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
ตามภารกิจ รวมถึงระบุวิธีการประเมินผลไว้ด้วย 

- สร้างกระบวนการและการควบคุม (Build and Operate Controls) ระบุกระบวนการถ่ายโอนความ
เสี่ยงและการควบคุมเพ่ือให้สัมฤทธิ์ผล เช่น ขั้นตอนปฏิบัติงานการจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมน ามาใช้ ทรัพยากร
บุคคล การควบคุมด้วยอุปกรณ์หรือระบบมาตรฐานโดยต้องพัฒนาออกมาเป็นเอกสารหรือคู่มือ 

- ฝึกอบรมและให้ความรู้ (Train and Educate) พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ตระหนักและมีความรู้ในขั้นตอนปฏิบัติ รวมถึงกระบวนการควบคุมที่จะเกิดขึ้นโดยจะต้องบอกให้ทราบว่าแต่
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ละต าแหน่ง แต่ละระดับมีบทบาทและเป้าหมายต่างกันอย่างไร ซึ่งการพัฒนาเนื้อหาจะต้องค านึงถึงกลุ่มผู้เข้า
รับการอบรมเป็นหลัก เอกสารที่ใช้ต้องสอดรับกันแต่ละกลุ่ม รวมถึงออกแบบระบบการประเมินผลไว้เพ่ือให้
ทราบผลจากการฝึกอบรม 

- ติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluate) โดยด าเนินการสร้างระบบคัดกรองข้อมูล
ออกแบบวิธีการตรวจสอบ/ติดตามข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือระบุว่าข้อมูลประเภทใดที่เป็นความเสี่ยง
เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มคู่ค้า ผู้รับจ้างลูกค้า ผู้รับบริการว่ามีรูปแบบเหมือนกันหรือไม่   
ตั้งศูนย์รับเรื่อง (Hotline) เปิดช่องทางให้แจ้งข้อมูลทุจริต เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปเป็นรายงาน การ
ตรวจสอบข้อมูล ตั้งหน่วยรับเรื่องยืนยันข้อมูลที่สงสัยว่าจะเป็นการประพฤติมิชอบโดยใช้ทีมที่มีความสามารถ
และน่าเชื่อถือมาท างานนี้ เช่น ผู้ตรวจบัญชี ผู้เชี่ยวชาญทางด้านไอที นักกฎหมาย หรือผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ รวมทั้ง
พยานด้วย วิเคราะห์สาเหตุท าการวิเคราะห์ว่าปัญหาดังกล่าวเกี่ยวโยงกับใคร สถานที่ไหน และมีวิธีการอย่างไร 
โดยจะต้องค้นหาว่าข้อมูลส าคัญ คือ สิ่งใดบ้าง มีรูปแบบเป็นอย่างไร ข้อมูลเชื่อถือได้หรือไม่  สร้างแนวทาง
ป้องกันปัญหาทุจริต น าผลวิเคราะห์ที่ได้มาเป็นแนวทางในการตรวจสอบภายในเพ่ือควบคุมมิให้เกิดการทุจริต
ในองค์กร รวมถึงพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ซึ่งจ าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับปรุง
วิธีการให้ทันสมัยรับกับบริบทอยู่เสมอ 

- ประเมินผลการด าเนินงานและทบทวนแผนการด าเนินงานทั้งนี้ต้องมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือจะให้มั่นใจได้ว่ากิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้สามารถต่อต้านกับสถานการณ์ทุจริตในการด าเนินงานที่มีรูปแบบ
ซับซ้อนมากข้ึนและจะต้องรายงานผลให้คณะกรรมการและผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ และต้องทบทวนมาตรการ
ต่างๆ ว่ายังเหมาะสมอยู่หรือไม่ รวมถึงถ้าเป็นไปได้ควรใช้ระบบที่เป็นมาตรฐานสากลหรือผ่านการรับรองจาก
หน่วยงานตรวจประเมินภายนอกองค์กร โดยประเด็นที่ต้องท าการตรวจประเมินในทุกปีจะประกอบไปด้วย 

- ความชัดเจนของกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตหรือการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น กฎระเบียบที่ให้อ านาจคนใดคนหนึ่งตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจการไม่มีระบบควบคุมที่
ดี หรือการเปิดโอกาสให้ใช้งบประมาณโดยใช้ดุลพินิจ หรือโอกาสเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติงานได้ เป็นต้น- 
การบังคับใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านทุจริต ซึ่งประสิทธิภาพการป้องกันความเสี่ยงจากปัญหาการ
ทุจริตอยู่ที่ระบบบังคับใช้ หากหน่วยงานใดไม่สามารถค้นหาผู้กระท าผิด หรือลงโทษ หรือปิดช่องทางหลบเลี่ยง
ต่างๆ ได้ ปัญหาดังกล่าวก็จะยังคงอยู่ในหน่วยงานต่อไป 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน ผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นความขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest) เป็นสถานการณ์หรือการกระท าที่
บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหน่วยงาน ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตัวมากจนมีผล
ต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหน้าที่ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมหรือส่งผลให้บุคคลนั้นขาดการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม เนื่องจากการยึดผลประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลัก ผลเสียจึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติ เป็นการกระท าผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณจึงอาจถือได้ว่า
เป็นเหตุพ้ืนฐานของการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย ดังนั้นในการที่จะพัฒนาประเทศให้มีความ
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โปร่งใส เพ่ือก่อให้เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นและส าคัญ
อย่างยิ่ง ในการที่จะต้องให้พลเมืองของรัฐไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดก็ตาม มีความตระหนักและให้ความส าคัญใน
การด ารงตนให้สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือเป็นการป้องกัน
การทุจริตมิให้เกิดขึ้นต่อไป เพ่ือลดระบบอุปถัมภ์ และสร้างนิยมร่วมต้านการทุจริตขึ้นในหน่วยงานการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นการพิจารณาถึงการด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน ส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้ สร้างพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ไม่ให้มีพฤติกรรมเข้าข่ายมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน หน่วยงานจะต้องสร้างพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ไม่ให้น าวัสดุอุปกรณ์ และของใช้ใน
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ไม่มีการบริหารงานและปฏิบัติงานที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลบางกลุ่ม
การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงานนั้น ควรจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงด าเนินการ
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่งานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
- จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
- หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน

หน่วยงาน โดยการจัดท าค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่
ได้รับมอบอ านาจ ก าหนดกรอบแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน และก าหนดกลไกการ
ก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง มีข้อสั่งการให้น าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้
พนักงานในหน่วยงานถือปฏิบัติ 

- จัดประชุมสัมมนา หรือแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือให้ความรู้เรื่องการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ 

- ปรับปรุงแนวทาง ขั้นตอน การปฏิบัติ รวมทั้งระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

- รายงานผลการปฏิบัติตามระเบียบ และข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการต่อไป ทั้งนี้แนวทางส าคัญในการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ความขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมนั้นหน่วยงานจะต้องจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตร บทเรียน อบรม 
น าเสนอในรูปแบบการป้องกันการทุจริตตามแนวคิดแยกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม
ในทุกระดับให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

4) แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการ
ประเมินให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจนและมีการด าเนินการอย่างจริงจังการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานนั้น 
หน่วยงานควรที่จะน ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -
2564) มาร่วมพิจารณาด าเนินการโดยในยุทธศาสตร์ชาติ ได้ก าหนดพันธกิจไว้ดังนี้ “สร้างวัฒนธรรมต่อต้าน
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การทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล” มีการแปลงนโยบายสู่แผนงานการปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริต แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นกระบวนการของหน่วยงานที่
แสดงถึงการให้ความส าคัญในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต 
นอกจากจะต้องมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปีที่ผ่านมาแล้ว ยังต้องมีการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพเช่นกัน ในการด าเนินการเพ่ือจัดท าแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตควรจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงด าเนินการให้มีความสมบูรณ์ข้ึน ดังต่อไปนี้ 

- มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือ
น ามาปรับแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีถัดไป 

- มีการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยในแผนดังกล่าวจะต้องมีลักษณะเป็น
แผนปฏิบัติการ มีรายละเอียดอย่างน้อย รายชื่อโครงการหรือกิจกรรม วัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม โดยแผนนี้จะต้องได้รับการเห็นชอบหรือลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเจตจ านงของผู้บริหารที่จะ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

- น าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
- วิเคราะห์ผลตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตว่าสามารถยับยั้งการทุจริตในหน่วยงานได้

มีประสิทธิภาพเพียงใด 
- รายงานผลการด าเนินการตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต แสดงถึงผลการก ากับติดตาม

การด าเนินงาน/ความก้าวหน้าของโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งนี้
จะต้องมีการเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจเพ่ือที่จะได้พิจารณาและสั่งการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป แต่ส่วนที่ส าคัญที่สุดที่จะต้องพิจารณา คือ การจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในหน่วยงานแม้จะได้สมบูรณ์เพียงใด หากไม่มีการด าเนินการที่จะป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจัง ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในย่อมจะสะท้อนผ่านทางการประเมินความรับรู้ หรือทัศนคติต่อ
หน่วยงานถึงการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานจะต้องมีการด าเนินการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง เมื่อ
พบการทุจริตขึ้นในหน่วยงานต้องมีการด าเนินงานลงโทษอย่างจริงจังและรวดเร็ว และมีการประชาสัมพันธ์ให้
รับทราบเป็นการทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในรับทราบถึงความมุ่งมั่น ความตั้งใจ
จริงของหน่วยงานที่จะด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

5) การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินมีกลไก
การตรวจสอบภายในหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระไม่ถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเป็นกลาง และ ให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันการทุจริตรวมไปถึงมีกระบวนการลงโทษทางวินัยต่อเจ้าหน้าที่
ผู้กระท าการทุจริตอย่างจริงจังการตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน เป็นกระบวนการในการตรวจสอบถ่วงดุล
ภายในเกี่ยวกับการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงหรือมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งการด าเนินการ
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เพ่ือจัดท าการตรวจสอบถ่วงดุลภายใน หน่วยงานควรจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงด าเนินการให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 

- จัดให้กลุ่มงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานสามารถตรวจสอบ ยับยั้ง หรือป้องกันการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นอิสระ มีความเป็นกลาง ปลอดจากการแทรกแซง 
ปราศจากอคติ สามารถด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างจริงจัง มีการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานมีการรายงานผลการตรวจสอบเสนอและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ให้ผู้ที่มีอ านาจพิจารณาเพ่ือแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน และ
หากพบการกระท าความผิดทุจริตจะต้องมีการรายงานผล และหน่วยงานจะต้องมีการลงโทษทางวินัยต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้กระท าการทุจริตอย่างจริงจังแต่ส่วนที่ส าคัญที่สุดที่จะต้องพิจารณาในการตรวจสอบถ่วงดุลภายใน 
คือ การจัดท าแผนการตรวจสอบถ่วงดุลในหน่วยงานแม้จะด าเนินการได้สมบูรณ์เพียงใด หากไม่มีการ
ด าเนินการที่จะตรวจสอบถ่วงดุลในหน่วยงานอย่างจริงจัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในย่อมจะ
สะท้อนผ่านทางการประเมินความรับรู้ หรือทัศนคติต่อหน่วยงาน ส าคัญที่สุดเมื่อหน่วยงานพบการทุจริตขึ้น 
จะต้องมีการด าเนินงานลงโทษอย่างจริงจังและรวดเร็ว และมีการประชาสัมพันธ์ให้รับทราบเป็นการทั่วไป 
เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในรับทราบถึงความมุ่งมั่น ความตั้งใจจริงของหน่วยงานที่จะ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

6) ด้านการสร้างวัฒนธรรม “สุจริต” ในการท างานของหน่วยงาน ควรจะต้องมีการด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในจุดต่างๆ ขึ้นในหน่วยงาน 
- มีการจัดท านโยบาย หลักปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงด้านโอกาสในการทุจริตขึ้นใน

หน่วยงาน 
- มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการเพื่อลดความเสี่ยง สร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน 
- มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่สุจริตขึ้นในหน่วยงาน การไม่ทนต่อ

การทุจริต การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 
- มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ในด้านโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น

ของหน่วยงาน 
- มีการเผยแพร่การด าเนินงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 


