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       1.1 หลักการ฽ละ฼หตุผล 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ฼รียกชืไอย຋อว຋า สคช. จัดตัๅงขึๅนตามพระราชกฤษฎีกา

จัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 อยู຋ภาย฿ตຌการก ากับดู฽ลของนายกรัฐมนตรี ฾ดยมี
วัตถุประสงค์฿นการจัดตัๅง คือ ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
กลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ติดตาม฽ละ
ประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพรวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฽ละยุติธรรม ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละประสานความร຋วมมือกับ
สถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรมสถานประกอบการ หน຋วยงานของรัฐ ฽ละองค์กร฼อกชน฿นการ฼ผย฽พร຋
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ฼ป็นหน຋วยงานของรัฐ฿นรูป฽บบองค์การมหาชน มุ຋ง฼นຌนการ
บริหาร฽ละด า฼นินงานอย຋างมีประสิทธิภาพ มีภารกิจหลัก฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละการรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพ สนับสนุน พัฒนาสมรรถนะผูຌประกอบอาชีพ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ระดับประ฼ทศ 
฽ละ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ทัๅงนีๅ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 39 ก าหนด฿หຌสถาบันฯ จัด฿หຌมีการประ฼มินผล
การด า฼นินงานของสถาบันฯ ตามระยะ฼วลาทีไคณะกรรมการก าหนด ฽ต຋ตຌองเม຋นานกว຋าสามป຃ ฼พืไอประ฾ยชน์
฿นการพัฒนา฽ละปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ฿หຌมีประสิทธิภาพ฼กิดผลสัมฤทธิ์ สรຌางความ
รับผิดชอบ฽ละความ฼ชืไอถือ฽ก຋สาธารณชน฿นกิจการของสถาบันฯ ตลอดจนการติดตามความกຌาวหนຌา฽ละการ
ตรวจสอบการด า฼นินงานของสถาบันฯ ฿หຌ฼ป็นเปตามวัตถุประสงค์ ฾ครงการ ฽ละ฽ผนงานทีไเดຌจัดท าเวຌ ซึไงผล
จากการประ฼มินสถาบันฯ ดังกล຋าว ถือ฼ป็น฽นวทางการด า฼นินงานทีไส าคัญทีไจะ฿ชຌ฿นการพัฒนา฽ละบริหาร
จัดการสถาบันฯ ฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลต຋อเป  1.2 วัตถุประสงคข์อง฾ครงการ 1) ฼พืไอประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557

ของ สคช. ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการส຋ง฼สริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ฽ละการพัฒนาองค์การ฿นการด า฼นินงาน
ของ สคช. ฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ตามป຃งบประมาณ ฼ริไมตัๅง฽ต຋ 6 ฼ดือนหลังของป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 ฽ละป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฾ดยป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 จะ
ประ฼มินตาม฽ผนปฏิบัติราชการสิๅนสุดถึง฼ดือนมิถุนายน 2557 ฾ดยจ า฽นกตามยุทธศาสตร์การด า฼นินงาน
ของ สคช. ดังนีๅ 1.1) พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 1.2) ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล 

บททีไ 1 
บทน า 
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  1 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

1.3) ติดตามประ฼มินผลศูนย์ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน 1.4) พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 1.5) ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร 2) จัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼กีไยวกับบทบาท ยุทธศาสตร์ ฽ผนงาน฽ละ฾ครงการของ
สถาบันฯ รวมทัๅง฽นวทางการด า฼นินงานของสถาบันฯ ฼พืไอน าเปสู຋การบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไจะท า฿หຌ
การด า฼นินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ฽ละ฼กิดการพัฒนาองค์กรยิไงขึๅน฿นอนาคต  1.3 ขอบ฼ขตการด า฼นิน฾ครงการ 

฾ครงการประ฼มินผลการด า฼นินงานของ สคช. ฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
มีขอบ฼ขตการด า฼นินงาน ดังนีๅ 1) ศึกษา วิ฼คราะห์ขຌอมูล ฽ละประ฼มินผลองค์กร ดังนีๅ 1.1) ผลการด า฼นินงานขององค์กร฿นช຋วง 3 ป຃ทีไผ຋านมา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์

฽ละตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงานของ สคช. ตามยุทธศาสตร์ 5 ขຌอ ดังทีไเดຌกล຋าวเวຌ฿นหัวขຌอ
ทีไ 2 วัตถุประสงค์ 1) 

1.2) ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร การจัดความสัมพันธ์ระหว຋างกลเก
การบริหารต຋างโ ฼ช຋น คณะกรรมการบริหาร ผูຌบริหาร คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ
ต຋างโ ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทุกระดับ 1.3)   ประสิทธิผลของระบบบริหารงานขององค์กร 

1.4) สภาพปัญหา฽ละอุปสรรคต຋างโ ทีไ฼กิดขึๅนจากการด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ 
รวมถึงขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา 

1.5) กลเก รูป฽บบ ฽ละกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลต຋อความส า฼รใจ฿นการ
บรรลุ฼ป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์การมหาชน 1.6)   ผลกระทบทีไเดຌจากผูຌ฿ชຌบริการ 

2) จัดประชุมชีๅ฽จงสรุปการประ฼มินผล฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ  1.4 ผลลัพธ์หรือ฼ป้าหมายของ฾ครงการ 
1) รายงานการประ฼มินผลการด า฼นินงานของ สคช. ฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 ตามยุทธศาสตร์ 5 ขຌอ ดังทีไเดຌกล຋าวเวຌ฿นหัวขຌอทีไ 2 วัตถุประสงค์ 1) ฾ดยครอบคลุมดຌาน

ประสิทธิผล ดຌานประสิทธิภาพ ฽ละดຌานการพัฒนาองค์กร 2)  ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายทีไน าเปสู຋การบริหารจัดการ การ฼ปลีไยน฽ปลงทัๅงกลเก รูป฽บบ ฽ละ
กระบวนการบริหารงานของสถาบันฯ ทีไมีผลต຋อความส า฼รใจ฿นการบรรลุ฼ป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตัๅงองค์การมหาชน  

3)   ฼จຌาหนຌาทีไของ สคช. มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น฽นวทางการด า฼นินงาน฽ละปัญหาอุปสรรค ฼พืไอ
การ฼รียนรูຌ฿นการพัฒนาการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฽ละประสิทธิผล฽ละ฼กิดการพัฒนาองค์กร฿น
อนาคต   
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  1 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

1.5 ระยะ฼วลาด า฼นินการ 
ระยะ฼วลาด า฼นินการ 180 วันนับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา   1.6 ขัๅนตอนการด า฼นินงาน 
ทริสเดຌวาง฽ผนการด า฼นินงานระยะ฼วลาด า฼นินการ 180 วัน นับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา ฾ดยมี

ขัๅนตอนดังตารางขຌางล຋างนีๅ 
ตารางทีไ 1.1  ฽ผนขัๅนตอนการด า฼นินงาน 

                                 Inception* Interim*                 Draft-final *   Final* 
ขัๅนตอนการ 
ด า฼นินงาน 

฼ดือนทีไ 1 ฼ดือนทีไ 2 ฼ดือนทีไ 3 ฼ดือนทีไ 4 ฼ดือนทีไ 5 ฼ดือนทีไ 6 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4                         1)   ศึกษาขຌอมูล฿นภาพรวมขององค์กร ฼ช຋น 

พรฎ. การจัดตัๅง วัตถุประสงค์ 
฾ครงสรຌาง฽ละยุทธศาสตร์ 5 ดຌาน 

                                                                        2)  ศึกษา฽ละวิ฼คราะห์฽ผนงาน/฾ครงการ 
ผลการด า฼นินงาน฿นช຋วง฼วลา 3 ป຃ (฼มษายน 2555 - มิถุนายน 2557) 
รวมทัๅงความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์
ของการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ 

                        

3)  น า฼สนอรายงานขัๅนตຌน  
(Inception Report)                           

4)  ประ฼มินผลการด า฼นินงาน฾ครงการ฿น 
฽ต຋ละยุทธศาสตร์                         

5)  น า฼สนอรายงานขัๅนกลาง 
 (Interim Report)                           

6) ศึกษาวิ฼คราะหข์ຌอมูลทุติยภูมิงานบริการ 
฽ละสอบถามความคิด฼หในของ
ผูຌรับบริการ฽ละสัมภาษณ์ความคิด฼หใน
จาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบรกิาร 

                        

7)   ศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ประสิทธิภาพของ
ระบบ การบริหารงานขององค์กร    
การจัดความ สัมพันธ์ระหว຋างกลเกการ
บริหารต຋างโ ทีไมีผลต຋อความส า฼รใจ฿น
การบรรลุ฼ป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ของการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์
ของสถาบันฯ 

                        

8)  รวบรวมขຌอมูลขຌอคิด฼หในของผูຌบริหาร฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง                         

9)  วิ฼คราะห์ผลการประ฼มิน  
      - การด า฼นิน งานตามยุทธศาสตร์       - ระบบการบรหิารงานขององค์กร ฼พืไอ

น าเปจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ ฼ชิงน฾ยบาย 
                        

10)  น า฼สนอร຋างรายงานฉบับสมบูรณ์            (Draft Final Report)                                                  งวด 3 

งวด 2 

งวด 1
 2
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  1 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ขัๅนตอนการ 
ด า฼นินงาน 

฼ดือนทีไ 1 ฼ดือนทีไ 2 ฼ดือนทีไ 3 ฼ดือนทีไ 4 ฼ดือนทีไ 5 ฼ดือนทีไ 6 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4                         11)  จัดประชุมชีๅ฽จงสรุปผลการประ฼มินผล

฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ
ของสถาบันฯ มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น฽นว
ทางการด า฼นินงาน฽ละปัญหาอปุสรรค 
฼พืไอการ฼รียนรูຌ฿นการพัฒนาการ
ด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นอนาคต 

                        
                        
                        

12)  น า฼สนอรายงานฉบับสมบูรณ ์ (Final Report)                                                   1.7 ผลงานทีไส่งมอบ฽ละระยะ฼วลาการส่งมอบ 
งวดทีไ 1 รายงานผลการประ฼มิน฼บืๅองตຌน (Inception Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 30 วัน

นับตัๅง฽ต຋วันลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 2 รายงานผลการประ฼มินขัๅนกลาง (Interim Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 60 วันนับตัๅง฽ต຋วัน

ลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 3 ร຋างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 150 วันนับตัๅง฽ต຋วัน

ลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน 20 ชุด พรຌอม฽ผ຋น CD จ านวน 20 ฽ผ຋น฽ละ

รายงานสรุปส าหรับผูຌบริหาร (Executive Summary Report) จ านวน 20 ชุด พรຌอม฽ผ຋น CD จ านวน 20 ฽ผ຋น 
ภาย฿น 30 วันนับจากวันทีไเดຌตรวจรับร຋างรายงานฉบับสมบูรณ์฼รียบรຌอย฽ลຌว  

  

งวด 4 
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  2 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

        
฽นวทางการส ารวจวิจัยประ฼มินผล วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการด า฼นินงาน  (Approach and Methodology) 

ส าหรับ฽นวทางการศึกษา วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการด า฼นินการ ทริส฿นฐานะทีไปรึกษา               
การประ฼มินผลจะน า฽บบจ าลอง (Model) ฽ละ฼ครืไองมือดຌานการบริหารจัดการ ฽ละการประ฼มินผล             
การด า฼นินงานสมัย฿หม຋ทีไ฼ป็นสากล ฽ละ฼ป็นทีไยอมรับ฿นปัจจุบันมาประกอบ฿นการด า฼นินการ พรຌอมทัๅงน า
กรอบการด า฼นินงานทีไก าหนดมา฿ชຌ฼ป็นหลัก ดัง฽ผนภาพทีไ 2.1 

฽ผนภาพทีไ 2.1 กรอบ฽นวทางการประ฼มินผล฽ละผลผลิตส าคัญ 

  

1. การประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นช຋วง 3 ป 
ทีไผ຋านมา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์฽ละตัวชีๅวัดผลการ
ด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์              
 การศึกษาขຌอมูลองค์กร฽ละผลการ

ด า฼นินงานภาพรวม฽ละ฽ผนงาน/
฾ครงการ 

 สภาพปัญหา฽ละอุปสรรคต຋าง  ทีไ
฼กิดขึๅนจากการด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละ
ยุทธศาสตร์ 

 การวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยงสอดคลຌอง
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรกับ
ยุทธศาสตร์ ฽ผนงาน/฾ครงการ 

 การประ฼มิน฽ผนงาน/฾ครงการ : CIPP Model   

3. การประ฼มินระบบบริหารงานองค์กร - การศึกษาระบบบริหารงานภาย฿น
องค์กร - ประยุกต์฿ชຌ฼ครืไองมือการบริหาร
จัดการองค์กรสมัย฿หม຋มาจัดท า
ประ฼ด น฽ละ฽นวทาง฿นการ
ตรวจสอบวิ฼คราะห์  - วิ฼คราะห์ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานขององค์กร การจัด
ความสัมพันธ์ระหว຋างกล กการ
บริหารต຋าง  ฼ช຋น คณะกรรมการ
บริหาร ผูຌบริหาร คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการต຋าง  ฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไทุกระดับ  - วิ฼คราะห์ประสิทธิผลของระบบการ
บริหารงานองค์กร - กล ก รูป฽บบ฽ละกระบวนการ
บริหารงานขององค์กรทีไมีผลต຋อ
ความส า฼ร จ฿นการบรรลุ฼ป าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅง
องค์การมหาชน 

2. การวิ฼คราะห์กระบวนงานบริการ฽ละ
การประ฼มินผลกระทบทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌบริการหรือผลลัพธ์จากการ
฿หຌบริการ 
 การศึกษากระบวนการ ขัๅนตอนการ

฿หຌบริการ  
 วิ฼คราะห์ขຌอมูลผลการส ารวจความ

พึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ฼พืไอ฿หຌ
ทราบถึง - ปัจจัยทีไมีผลกระทบต຋อความ

พึงพอ฿จของผูຌรับบริการ - ปัญหาอุปสรรค ขຌอ฼สนอ฽นะ 
ของผูຌรับบริการ  

 ศึกษา฽ผนงาน฿นการพัฒนา
ปรับปรุงการ฿หຌบริการของ 
สถาบัน  

 สอบถาม฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ
฼กีไยวกับการบริหารกระบวนงาน
บริการ   

รายงานวิ฼คราะ  /การประ฼มินผล 
 ผลการด า฼นินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ ฽ละผลการ
ประ฼มินการด า฼นินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅง 
 สรุปปัญหา อุปสรรคของการด า฼นินงาน฽ละภารกิจ
หรือยุทธศาสตร์ทีไยังด า฼นินการ ม຋ครบถຌวนสมบูรณ์ ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการป องกัน฽ละ฽กຌ ขปัญหา 
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼กีไยวกับบทบาท ยุทธศาสตร์ 
฽ผนงาน฽ละ฾ครงการของสถาบัน  รวมทัๅง฽นวทางการ
ด า฼นินงานของสถาบัน  ฼พืไอน า ปสู຋การบริหารการ
฼ปลีไยน฽ปลงทีไจะท า฿หຌการด า฼นินงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ฽ละ฼กิดการพัฒนาองค์กรยิไงขึๅน฿นอนาคต 

การสืไอสารผลการประ฼มิน฼พืไอการพั นาปรั ปร ง฿นอนาค  
 จัดประชุมชีๅ฽จงสรุปผลการประ฼มินผล฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร

฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ ฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไของ  สคช. มีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿น฽นวทางการด า฼นินงาน฽ละปัญหา
อุปสรรค ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฿นการพัฒนาการด า฼นินงาน  
฿นอนาคต  

    ผลผลิ ส าคั  

 ททีไ 2 
กรอ ฽ละ฽นวทางการประ฼มิน  
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  2 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

2.1 กรอ ฽นวทาง วิธีการวิ฼คราะ  ฽ละประ฼มินผล 
ทีไปรึกษา ดຌวางกรอบ฽นวทางการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล ออก฼ป็น 3 ส຋วนทีไส าคัญ  ดຌ฽ก຋  

ส຋วนทีไ 1 การศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ ส຋วนทีไ 2 การจัดท ากรอบ฽นวทาง฽ละการประ฼มินผล ฽ละส຋วนทีไ 3 การ
สรุปผล ปัญหา อุปสรรค฽ละขຌอ฼สนอ฽นะส าหรับการปรับปรุงรายละ฼อียดดัง฽ผนภาพทีไ 2.2 

 
฽ผนภาพทีไ 2.2  กรอบ฽นวทาง วิธีการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล 

 2.1.1 การศึกษา฽ละวิ฼คราะ   
มีขอบ฼ขตการด า฼นินงาน ฽บ຋งออก฼ป็น 3 ส຋วน  ดຌ฽ก຋  1) การศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นภาพรวมขององค์กร  2) การวิ฼คราะห์ความสอดคลຌอง฼ชืไอม฾ยงของวัตถุประสงค์การจัดตัๅง กับการขับ฼คลืไอนการ

ด า฼นินงานผ຋านยุทธศาสตร์ ฽ละ฽ผนงาน฾ครงการต຋าง  3) การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ผนงาน/฾ครงการ 
฾ดยมีรายละ฼อียด฽นวทาง฿นการด า฼นินงานดังนีๅ 1) การศึกษา฽ละวิ฼คราะ  ขຌอมูล฿นภาพรวมขององค กร  

การศึกษา฽ละรวบรวมขຌอมูล฿นภาพรวมของสถาบัน   มาประกอบการสรุปภาพรวมของ
องค์กร ฿นประ฼ด นต຋าง  ฼ช຋น    

การศึกษาขຌอมูล 
฿นภาพรวมขององค์กร 
การวิ฼คราะห์ความ
สอดคลຌอง฼ชืไอม฾ยงของ
วัตถุประสงค์การจดัตัๅง 
กับการขับ฼คลืไอน 
การด า฼นินงาน 
ผ຋านยุทธศาสตร์ ฽ละ
฽ผนงาน฾ครงการต຋าง  

 
กรอบ฽นวทาง 

การประ฼มินผลภาพรวม 
฽ละการประ฼มินผล฾ครงการ 

การสรุปผล 
ปัญหา/อุปสรรค/ขຌอจ ากัด 

฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

1. การศึกษา฽ละวิ฼คราะ   2. การประ฼มินผล 3. การสร ปผล 

การวิ฼คราะห์ขຌอมลู
฽ผนงาน/฾ครงการ 
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  2 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ขຌอมูลพืๅนฐาน ฼ช຋น 
- อ านาจหนຌาทีไตามกฎหมาย ฽ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅง 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ยุทธศาสตร์ 5 ดຌาน฽ละกลยุทธ์฽ต຋ละยุทธศาสตร์ 
- การจัดสรรงบประมาณ 
- ลักษณะการจัด฾ครงสรຌางของ สคช. ฼ป็นตຌน 

 ขຌอมูลผลการด า฼นินงานของ สคช. ฼ช຋น 
- ผลการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ 
- ผลการประ฼มินตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
- ผลการส ารวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ 
- รายงานประจ าป  ฼ป็นตຌน 

 ขຌอมูลระบบการบริหารจัดการต຋าง  ของ สคช. ฼ช຋น การควบคุมภาย฿น การบริหาร
จัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดหาพัสดุ 
หรือจัดซืๅอจัดจຌาง ฼ป็นตຌน  2) การวิ฼คราะ  ความสอดคลຌอง฼ชืไอม฾ยงของวั ถ ประสงค การจัด ัๅงกั การขั ฼คลืไอนการ

ด า฼นินงานผ຋านย ทธศาส ร  ฽ละ฽ผนงาน฾ครงการ ຋างๆ 
฼ป็นการวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง ฾ดยพิจารณาความ

฼ชืไอม฾ยงของผลผลิต ผลลัพธ์กับกลยุทธ์฽ละยุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละประ฼มินความสอดคลຌองของการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์กับวัตถุประสงค์ทีไระบุ วຌ฿นกฎหมายจัดตัๅง ตลอดจนความ฼ชืไอม฾ยงต຋อ฼นืไอง
ของการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ ฾ดยทีไปรึกษาจะพิจารณาความสอดคลຌองของผลผลิต ผลลัพธ์ของ
฾ครงการ฼ปรียบ฼ทียบกับกลยุทธ์฽ละยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ฽ละวิ฼คราะห์ความ
สอดคลຌองความ฼ชืไอม฾ยงของ฾ครงการ/ผลผลิต฼ปรียบ฼ทียบกับยุทธศาสตร์฽ละ/หรือภารกิจ฿นการจัดตัๅง
องค์กร (Coherence to mandate) อาทิ฼ช຋น การวิ฼คราะห์฾ครงการทีไรองรับครบทุกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
฼พืไอพิจารณาการ฼กิด missing link การวิ฼คราะห์ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับ
ยุทธศาสตร์ การถ຋ายทอดตัวชีๅวัดลงจนถึงระดับ฾ครงการ/ผลผลิตรวมทัๅงความ฼หมาะสม฿นการจัดสรร
งบประมาณ (budget Allocation) ฼ป็นตຌน  3) การวิ฼คราะ  ขຌอมูล฽ผนงาน/฾ครงการ 

ทีไปรึกษาจะวิ฼คราะห์ภาพรวม฽ผนงาน/฾ครงการ ซึไงจะ฼ป็นการมอง฿นภาพรวมของ฾ครงการ
ทัๅงหมด฿นมิติต຋าง  ฼ช຋น ความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของ สคช. การกระจายตัวของ฽ผนงาน/฾ครงการ/
กิจกรรม฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ การกระจายตัวของการจัดสรรงบประมาณ ซึไงจะน า ปสู຋การ฼สนอ฽นะ
ขຌอสัง฼กตต຋าง  ฼ช຋น ความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนงาน/฾ครงการกับยุทธศาสตร์ ความ฼หมาะสมของการจัดสรร
งบประมาณ ความครบถຌวนครอบคลุมของ฾ครงการภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ต຋าง  ฽ละการจัดล าดับความส าคัญ
ของ฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ป็นตຌน  
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นอกจากนัๅน จะท าการศึกษาวิ฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานของ฾ครงการทีไ ดຌรับจาก 
สคช. ฿น฼บืๅองตຌนก຋อน ฼ช຋น ฽ผนปฏิบัติการ ประจ าป งบประมาณ 2555-2557 รายงานผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนปฏิบัติงานประจ าป งบประมาณ 2555-2557 รายงานประจ าป ของ สคช. ป งบประมาณ 2555-2557 ค าขอ฾ครงการก຋อนการอนุมัติ (฼อกสาร฼พืไอของบประมาณ) ฼อกสารชีๅ฽จงขอบ฼ขตการศึกษา
ราย฾ครงการ ขຌอ฼สนอราย฾ครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์ราย฾ครงการ รายงานการประ฼มินผลราย฾ครงการ 
(หากมีการประ฼มินผล฾ครงการ฿น฼บืๅองตຌน฽ลຌว) ฼ป็นตຌน หากขຌอมูลทีไรวบรวม ดຌ ม຋฼พียงพอต຋อการประ฼มินผล 
ทริสอาจรวบรวมขຌอมูล฼พิไม฼ติม฾ดยจัดท า฽บบส ารวจหรือสัมภาษณ์ผูຌรับผิดชอบ฾ครงการ ฽ละภายหลังจาก
การจัด฼ก บรวบรวม฽ลຌว จะ฿ชຌระบบคอมพิว฼ตอร์฿นการประมวลผลการวิ฼คราะห์ออกมา฿นรูป฽บบของ 
฽ผนผัง ตาราง ฼ปอร์฼ซ นต์ รຌอยละ ฽ละอืไน  ตามสมควร  2.1.2 การประ฼มินผล 

฽นวทางการประ฼มินผลการด า฼นินงาน ฾ดยสรุปจะ฽บ຋ง฼ป็น 3 ส຋วน  ดຌ฽ก຋ 2.1.2.1 การประ฼มินผลการด า฼นินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์฽ละตัวชีๅวัดผลการ
ด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 –  30 มิถุนายน 2557 ฾ดยสะทຌอนประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพ฽ละผลการประ฼มิน
ความสอดคลຌองการด า฼นินงานกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง  2.1.2.2 การวิ฼คราะห์กระบวนงานบริการ฽ละการประ฼มินผลกระทบทีไ ดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือ
ผลลัพธ์จากการ฿หຌบริการ 2.1.2.3 การประ฼มินระบบการบริหารจัดการ ฼ป็นการประ฼มิน฿นดຌานการพัฒนาองค์กร  

กรอบ฽นวคิด฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ (Evaluation Framework ) ฼ป็น ปตาม
฽ผนภาพทีไ 2.3 
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฽ผนภาพทีไ 2.3 กรอบ฽นวคิดการประ฼มินผล฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ (Evaluation Framework)          
ดຌาน

ประสิทธิผล

ดຌาน
ประสิทธิภาพ

ดຌานค  ภาพ
การ฿ ຌ ริการ

ดຌานการ
พั นาองค กร

การประ฼มินผลกระท ทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌ ริการ รือ

ผลลัพธ จากการ฿ ຌ ริการ

ผลการ Survey ความพึงพอ฿จ
฽ละความคิด฼  นของผูຌ฿ชຌ ริการ

ความคิด฼  นผูຌ฿ ຌ ริการ

การประ฼มินระ  การ ริ ารงานองค กร Checklist

  Process

ผลการประ฼มิน
ผลกระทบทีไ ดຌจาก

ผูຌ฿ชຌบริการ

ผลวิ฼คราะห์การ
บริหารงานของ

องค์กร 
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของ
ระบบการ

บริหารงานองค์กร

สร ปการ
ประ฼มินผล

การ
ด า฼นินงาน

ของ
สถา ัน  

฽ละขຌอ฼สนอ
฽นะ

฼ชิงน฾ย าย
ทีไน า ปสู຋การ

 ริ าร
จัดการ

ผลการด า฼นินงาน
ตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 
วัตถุประสงค์฽ละ
ตัวชีๅวัดผลการ
ด า฼นินงานของ 
สคช. ปัญหา

อุปสรรคจากการ
ด า฼นินงาน ฽ละผล
การประ฼มินความ

สอดคลຌองการ
ด า฼นินงานกับ

วัตถุประสงค์การ
จัดตัๅง 

การประ฼มินผลการด า฼นินงาน

฽ผนการ ริ ารราชการ
฽ผ຋นดิน/ย ทธศาส ร ชา ิ

วั ถ ประสงค การจัด ัๅง
องค กร

ย ทธศาส ร สคช.

Coherence to MandateKPI AlignmentBudget Allocation • ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ 1
• ฽ผนงาน฾ครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 1

• ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ 1
• ฽ผนงาน฾ครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 2

• ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ 1
• ฽ผนงาน฾ครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 3

• ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ 1
• ฽ผนงาน฾ครงการ.....ยุทธศาสตร์ทีไ  

• ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ 1
• ฽ผนงาน฾ครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ  

การประ฼มิน฽ผนงาน฾ครงการ

Checklist

Performance

Evaluation

CIPP Model

ผลการ
ด า฼นินงาน

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

การพั นา
องค กร

Action Plan
Corporate Strategy

RM

IC
IAIT

HR

Budgeting

Procurement
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 ารางทีไ 2.1 ความสัมพันธ์ของขอบ฼ขตการด า฼นินงาน ฼ครืไองมือทีไน ามา฿ชຌ ฽ละวิธีการ/การจัด฼ก บขຌอมูล 
ขอ ฼ข การด า฼นินงาน ฼ครืไองมือ วิธีการ/การจัด฼ก  ขຌอมูล 

การประ฼มินผลการด า฼นินงาน าม
วิสัยทัศน  พันธกิจ วั ถ ประสงค ฽ละ
 ัวชีๅวัดผลการด า฼นินงาน าม
ย ทธศาส ร  ของ สคช. ฿นรอ 
ระยะ฼วลา ัๅง฽ ຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 มิถ นายน 2557  ฾ดยสะทຌอน
ประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพ฽ละผล
การประ฼มินความสอดคลຌองการ
ด า฼นินงานกั วั ถ ประสงค การจัด ัๅง  

 การประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นภาพรวม  
 ฽บบจ าลองการประ฼มินผล฾ครงการ ประยุกต์฿ชຌจาก CIPP Model  
 ดัชนีชีๅวัด (KPI) ฼พืไอ฼ป็นตัววัดความส า฼ร จของ฽ต຋ละยุทธศาสตร์  

 ตรวจสอบ฼อกสาร/ฐานขຌอมูลทีไจัด฼ก บ 
 สัมภาษณ์ผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง   

การวิ฼คราะ  กระ วนงาน ริการ฽ละ
การประ฼มินผลกระท ทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌ ริการ รือผลลัพธ จากการ
฿ ຌ ริการ  

 การวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลขຌอมูลทุติยภูมิจากผลส ารวจความพึง
พอ฿จ฽ละความคิด฼ห นของผูຌรับบริการ ทีไ฼ป็นปัจจัยทีไมีผลกระทบต຋อ
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ สอบถามความคิด฼ห น฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการต຋อการบริหารกระบวนการบริการ ตลอดจนวิ฼คราะห์จัดท า
฼ป็นขຌอ฼สนอ฽นะซึไงจะ ดຌน า ป฼ป็นส຋วนหนึไงของขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการ
ประ฼มินผลตามยุทธศาสตร์ 

 ตรวจสอบ฼อกสาร/ฐานขຌอมูลทีไจัด฼ก บ 
 ฿ชຌ฽บบสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

การประ฼มินระ  การ ริ ารจัดการ 
฼พืไอสะทຌอนดຌานการพั นาองค กร  

  ศึกษาระบบการบริหารขององค์กร ฾ดยทริสจะประยุกต์฿ชຌ฼ครืไองมือ
การบริหารจัดการองค์กรสมัย฿หม຋ ฽ละการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี  
มา฿ชຌ฿นการจัดท าประ฼ด น฿นการตรวจสอบ฽ละวิ฼คราะห์ ฼พืไอคຌนหา
ปัญหา฽ละ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ  

 สัมภาษณ์ผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง 
 ตรวจสอบ฼อกสาร/ฐานขຌอมูล 
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2.1.2.1 การประ฼มินผลการด า฼นินงาน ามวิสัยทัศน  พันธกิจ วั ถ ประสงค ฽ละ ัวชีๅ วัดผลการ
ด า฼นินงาน ามย ทธศาส ร  ของ สคช. ฿นรอ ระยะ฼วลา ัๅง฽ ຋ 4 ฼มษายน 2555 - 30 มิถ นายน 2557 
฾ดยสะทຌอนประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพ฽ละผลการประ฼มินความสอดคลຌองการด า฼นินงาน
กั วั ถ ประสงค การจัด ัๅง 
การประ฼มินผลภาพรวมมีกรอบ฽นวคิด฽ละขอบ฼ขตการด า฼นินงาน฼ป็น 2 ส຋วน ดังนีๅ 1. การประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นภาพรวม  

การประ฼มิน฼พืไอสะทຌอนการด า฼นินงานทีไผ຋านมาว຋ามีประสิทธิภาพ ฽ละผลสัมฤทธิ์ทีไ฼กิดขึๅน 
ซึไงประกอบดຌวย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตลอดจนประ฼มินผลความส า฼ร จหรือ
ความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินการตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅง฽ละยุทธศาสตร์ การประ฼มินความ฼ชืไอม฾ยง
ภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌองกับกิจกรรม ฽ผนงาน ฾ครงการทีไรองรับ ฾ดยจะ
พิจารณาความ฼ชืไอม฾ยง ดังนีๅ 

- มี฾ครงการรองรับครบทุกภารกิจ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือ฼กิด missing link 
- ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ การถ຋ายทอดตัวชีๅวัดลง

จนถึงระดับ฾ครงการ/ผลผลิต (KPI Alignment) 
- การจัดสรรงบประมาณ (budget Allocation) 
- การประ฼มินผลความส า฼ร จ฿นการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ผ຋านการรวมผล (Consolidation) ของการบรรลุ฼ป าหมายความส า฼ร จ฿นการปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละ

฾ครงการ/ผลผลิต ต຋อการบรรลุ฼ป าหมายตามภารกิจ฽ละ/หรือยุทธศาสตร์  2. การประ฼มิน฽ผนงาน฾ครงการ 
฼ป็นการประ฼มินผลส า฼ร จของการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ซึไงด า฼นินการผ຋าน฾ครงการต຋าง  ว຋ามี

ความส า฼ร จ คืบหนຌา ฽ละบรรลุ฼ป าหมายส຋งผลต຋อความส า฼ร จของการจัดตัๅงองค์กรมากนຌอย฼พียง฿ด ฾ดย
การประ฼มินผลจะ฼ป็นการประยุกต์ ฿ชຌ ฽นวคิดการประ฼มินผล฾ครงการตาม฽บบจ าลองซิป 
(CIPP Model)1 ของ ศ.฽ด฼นียล ฽อล สตัฟ฼ฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) ฽ห຋งมหาวิทยาลัย 
฼วสต์฼ทอร์น มิชิ฽กน สหรัฐอ฼มริกา ซึไง ดຌรับการยอมรับ฽ละ฿ชຌกันทัไว ป฿นปัจจุบันมา฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง  
฿นการประ฼มินผล฾ครงการ ฾ดย฽นวคิดดังกล຋าว ดຌ฽บ຋งประ฼ด นส าคัญ฿นการประ฼มินออก฼ป็น   ประ฼ภท 
ตามอักษรภาษาอังกฤษตัว฽รกของ CIPP Model                                                   1 ฽นวคิด฽บบการประ฼มินของสตัฟ฼ฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ฼ป็นการประ฼มินภาพรวมของ฾ครงการตัๅง฽ต຋บริบท ปัจจยัน า฼ขຌา  
กระบวนการ ผลผลิต (Context, Input, Process and product) ฾ดยอาศัยวธิกีารสรຌาง฼กณฑ์฽ละประสิทธภิาพของ฾ครงการ 



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ฾ครงการประ฼มินผลการด า฼นนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 8 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

฽ผนภาพทีไ 2.4 CIPP Model  

  
฾ดยมีสาระส าคัญสรุป ดຌดังนีๅ 

1.  การประ฼มินสภาวะ฽วดลຌอม (Context Evaluation: C) ฼ป็นการประ฼มิน฿นส຋วนของ 
การวาง฽ผนก຋อน฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ ฼พืไอพิจารณาหลักการ฽ละ฼หตุผล ความจ า฼ป็นทีไตຌองด า฼นิน  
฾ครงการ ประ฼ด นปัญหา ฽ละความ฼หมาะสมของ฼ป าหมาย฾ครงการ 

2.  การประ฼มินปัจจัยน า฼ขຌา (Input Evaluation: I) ฼ป็นการประ฼มิน฼พืไอพิจารณาถึง 
ความ฼ป็น ป ดຌของ฾ครงการ ความ฼หมาะสม ฽ละความพอ฼พียงของทรัพยากรทีไจะ฿ชຌ฿นการด า฼นิน
฾ครงการ ฼ช຋น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ฼วลา  ล  รวมทัๅง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน  

3.  การประ฼มินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ฼ป็นการประ฼มิน฼พืไอหาขຌอบกพร຋องของ            
การด า฼นิน฾ครงการทีไจะ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฿นการพัฒนา ฽กຌ ข ปรับปรุง ฿หຌการด า฼นินการช຋วงต຋อ ป฿หຌมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน ฽ละ฼ป็นการตรวจสอบกิจกรรม ฼วลา ทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿น฾ครงการ฽ละการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชน฿น฾ครงการ ฾ดยมีการบันทึก วຌ฼ป็นหลักฐานทุกขัๅนตอน 

 . การประ฼มินผลทีไ ดຌรับจาก฾ครงการ (Product Evaluation: P) ฼ป็นการประ฼มิน ฼พืไอ
฼ปรียบ฼ทียบผลทีไ ดຌรับ฿นระดับต຋าง  ตัๅง฽ต຋ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
ทัๅง฿นดຌานบวก฽ละลบทีไ฼กิดขึๅนจากการด า฼นิน฾ครงการกับวัตถุประสงค์ของ฾ครงการ หรือ มาตรฐานทีไ
ก าหนด วຌ ความยัไงยืนหรือต຋อ฼นืไองของการด า฼นิน฾ครงการ (Sustainability) รวมถึงความ฼ป็น ป ดຌหรือ
฼หมาะสม฿นการน า฾ครงการ ปด า฼นินการหรือขยายผล฿นพืๅนทีไอืไน  (Transportabilty) ฽ละการประ฼มิน
วิธีการประ฼มินผล฾ครงการ (Metaevaluation) ฼พืไอน าสารสน฼ทศทีไ ดຌ ป฿ชຌ฿นการปรับปรุงการด า฼นิน
฾ครงการ 

การประ฼มินตาม฽นวคิดซิป ฼ป็นการประ฼มิน฾ดยมุ຋ง฼นຌนการรวบรวมขຌอมูลสารสน฼ทศ 
฼พืไอประกอบการปรับปรุงการด า฼นิน฾ครงการ มากกว຋าการมุ຋งหาขຌอพิสูจน์หรือหาหลักฐาน฼พืไอตัดสินว຋า
฾ครงการดีหรือ ม຋   
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฽ผนภาพทีไ 2.5 : Key Components of the CIPP Evaluation Model and Associated Relationships with Programs2  

   
ทีไมา : http://www.scribd.com/doc/58435354/The-Cipp-Model-for-Evaluation-by-Daniel-l-Stufflebeam  

฽ผนภาพทีไ 2.  ฽สดง฿หຌ฼ห นถึงองค์ประกอบส าคัญของ฽นวทางการประ฼มิน฾ครงการ฽บบซิป 
(CIPP Model) ความ฼กีไยวขຌองสัมพันธ์ระหว຋าง฽นวทางการประ฼มินผลตาม฽บบจ าลองซิป (CIPP Model) 
ทัๅง   ดຌาน กับประ฼ด นส าคัญทีไตຌองการมุ຋ง฼นຌนหรือสะทຌอนผลการด า฼นิน฾ครงการ ฾ดยวงกลมดຌานนอก
฽สดง฿หຌ฼ห นถึงประ฼ภทของการประ฼มินทัๅง฿นดຌานบริบท ปัจจัยน า฼ขຌา กระบวนการ ผลทีไ ดຌรับจาก
฾ครงการ ส຋วนลูกศรทีไมีหัวสองดຌาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว຋างประ฼ภทของการประ฼มินกับประ฼ด น
ส าคัญทีไตຌองการประ฼มินดังกล຋าว ฼ช຋น ฽นวทางการประ฼มิน฿นดຌานบริบท (Context) นอกจากจะ฿ชຌ
ตรวจสอบหรือตัๅงค าถาม฼กีไยวกับสภาพ฽วดลຌอม฿นการจัดท า฾ครงการ ฼ช຋น ปัญหาทีไ฼กิดขึๅน ความจ า฼ป็น
หรือทีไมา฿นการริ฼ริไมจัดท า฾ครงการ ฿นทางกลับกันยัง฿หຌขຌอมูลทีไจะ฿ชຌ฿นการตรวจสอบ สอบทานว຋า
฾ครงการทีได า฼นินการมีความ฼พียพอ ฼หมาะสมหรือสอดคลຌองกับ฼ป าหมายหรือสภาพปัญหาทีไพบหรือ ม຋ 
฽ละอาจน า ปสู຋การปรับ฼ป าหมายของการด า฼นินการ฿หຌมีความ฼หมาะสม ดຌ หรือความพยายาม฿นการทีไจะ
ปรับปรุง฽ผนงาน฾ครงการ น ามาซึไงการตัๅงค าถามหรือการประ฼มิน฼กีไยวกับความ฼หมาะสมของปัจจัย
น า฼ขຌา ฾ดยอาจน า ปสู຋การปรับปรุง฽ผนกิจกรรม฽ละ฽นวทางการด า฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน 
฽นวทางการประ฼มิน฿นประ฼ด นดຌานปัจจัยน า฼ขຌา มีความสัมพันธ์กับการวาง฽ผน฾ครงการ (Plan) อาจ
ก຋อ฿หຌ฼กิดการตัๅงค าถามหรือการทบทวนหรือประ฼มินความ฼หมาะสมของกิจกรรมตาม฽ผน ฽ละ ดຌขຌอมูล
ป อนกลับทีไอาจท า฿หຌตຌองมีการทบทวนหรือ฼พิไม฼ติมกิจกรรมบางอย຋าง฼พืไอ฿หຌ฽ผนมีความ฼หมาะสมมากขึๅน
 ปจนถึงการพิจารณาปรับ฼ปลีไยนหรือยก฼ลิก฾ครงการ   

จากการประยุกต์฿ชຌ฽นวคิดการประ฼มินผล฾ครงการตาม฽บบจ าลองซิป (CIPP Model) จะ ดຌภาพ
฽นวคิด฿นการประ฼มินผลด า฼นินงานของสถาบัน  ฽สดงดังตารางทีไ 2.2                                            2The CIPP Model for Evaluation by Prof. Daniel L. Stufflebeam, Western Michigan University; 2003. Presented at  2003 Annual Conference of the Oregon Program Evaluators Network (OPEN) 

Core Value
• องค์ประกอบส าคัญของ
฽บบจ าลองการประ฼มินผล CIPP ฽ละความ฼กีไยวขຌอง 
สัมพันธ์กับ฾ครงการ
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 ารางทีไ 2.2 ฽นวคิดหรือประ฼ด นส าคัญ฿นการจัดท ากรอบการประ฼มินผล฾ครงการของสถาบัน   
การประ฼มินผล฾ครงการ

 าม฽  จ าลองซิป  
(CIPP Model)  

฽นวคิด รือประ฼ด นส าคั ฿นการจัดท ากรอ การประ฼มินผล 
฾ครงการของสถา ัน  

  1. ดຌานบริบท หรือ  
ความ฼หมาะสม฿น             
การออก฽บบ฾ครงการ (Context : C) 
    

 วัตถุประสงค์ ฼ป าหมาย กิจกรรม ระยะ฼วลาด า฼นินงาน งบประมาณ 
รูป฽บบ฽ละกระบวนการบริหาร฾ครงการ ฽ละการก าหนดตัวชีๅวัด
ของ฾ครงการ 

 ความสอดคลຌองของ฾ครงการกับวัตถุประสงค์ ฼ป าหมายหรือ
฽นวทางทีไก าหนด วຌของ฾ครงการ 2. ปัจจัยน า฼ขຌา (Input : I)   หลักประสิทธิภาพ หลักการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างคุຌมค຋า 

 ความ฼หมาะสม/฼พียงพอ ของทรัพยากรทีไจะ฿ชຌ฿นการด า฼นิน
฾ครงการ ฼ช຋น งบประมาณ ฼วลา ฼ป็นตຌน 3. กระบวนการ  (Process : P)  หลักประสิ ทธิภาพ ฼ทคนิควิ ธี การ ฿นการด า ฼นิน ฾ครงการ
ความสามารถของกิจกรรมต຋อการ฼กิดผลผลิต 

 ความ฼หมาะสมกิจกรรม วิธีการ฿นการด า฼นิน฾ครงการ 4. ผลทีไ ดຌรับ (Product : P)   4.1 ผลผลิต (Output) 4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
 หลักประสิทธิผล หลักการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างคุຌมค຋า ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบ

ผลทีไ฼กิดขึๅนจากการท า฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม กับ฼ป าหมายทีไ
ก าหนด วຌ฽ต຋ตຌน  

 ผลงานหรือผลทีไ ดຌรับจากการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน/฾ครงการ/
กิจกรรม ทีไ฾ครงการก าหนดวัตถุประสงค์ วຌกับ฼ป าหมายผลลัพธ์ของ
฾ครงการ฿นระดับต຋าง  ตัๅง฽ต຋ขัๅนตຌน ขัๅนกลาง ขัๅนสูงสุด หรือตัๅง฽ต຋
ระยะสัๅน ปจนถึงระยะยาว 

 . ผลกระทบ (Impact)   มีความตระหนักหรือค านึงถึงผลกระทบทีไ฼กิดจากการด า฼นิน
฾ครงการ ฾ดยพิจารณาว຋าหน຋วยงาน฼จຌาของ฾ครงการ ดຌวิ฼คราะห์
ผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนจากการด า฼นิน฾ครงการ ทัๅง฿นดຌานบวก฽ละลบ
หรือ ม຋ ฽ละหากพบว຋ามีผลกระทบ฿นดຌานลบ หน຋วยงานมี฽นวทาง
หรือวิธีการ฿นการจัดการหรือรองรับปัญหาผลกระทบดຌานลบ 
หรือ ม຋  

ส าหรับการประ฼มินผลส า฼ร จของ฾ครงการ ทีไปรึกษาจึงประยุกต์฿ชຌทัๅง฽นวคิด CIPP ทีไกล຋าวมา฽ลຌว
ขຌางตຌน฼พืไอ฿ชຌ฿นการออก฽บบ฽ละจัดท ากรอบการประ฼มินผลส า฼ร จของ฾ครงการ฿หຌสามารถประ฼มินผล ดຌ
อย຋าง฼หมาะสม฾ดยจะ฿ชຌ ๡ตัวชีๅวัด๢ ฽ละระบบการ฿หຌคะ฽นน (Point System) ฼ป็น฼ครืไองมือหรือ฼กณฑ์฿น
การตัดสินระดับความส า฼ร จของการด า฼นิน฾ครงการทีไสามารถสะทຌอนผลส า฼ร จ ดຌตาม฼กณฑ์พิจารณาทัๅง  
  ดຌาน  ดຌ฽ก຋ ดຌานบริบทความสอดคลຌองของ฾ครงการกับวัตถุประสงค์ ฼ป าหมายหรือ฽นวทางทีไก าหนด วຌ
ของ฾ครงการ ดຌานปัจจัยน า฼ขຌา ดຌานกระบวนการ ดຌานผลทีไ ดຌ ซึไง ดຌ฽ก຋ ผลผลิต฽ละผลลัพธ์ ฽ละดຌาน 
ผลกระทบ ฾ดยกรอบการประ฼มินผล฽ละตัวชีๅวัดทีไก าหนดขึๅน สามารถ฿ชຌประ฼มินความส า฼ร จทัๅง฿นดຌาน
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ความ฼หมาะสมของการจัด฿หຌมี฾ครงการ กระบวนการด า฼นินงาน฽ละการบริหาร฾ครงการ ตลอดจนการ
สะทຌอนถึงประ฾ยชน์หรือผลสัมฤทธิ์ทีไ ดຌจากการด า฼นิน฾ครงการ฿นช຋วงระยะ฼วลาทีไท าการประ฼มิน 
฾ดยจะ฿ชຌมุมมอง฿น฼ชิงระบบ (Systematic Approach) ฽ละ CIPP Results Chain ฼พืไอก าหนดตัวชีๅวัด
฽ละ฼ป าหมาย฼พืไอสะทຌอนความส า฼ร จอย຋าง฼ป็นขัๅน฼ป็นตอน  ฿นการประ฼มินผล฾ครงการ  ทีไปรึกษาจะ฿ชຌตัวชีๅวัด฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการวัดผล ฾ดยจะก าหนด
ตัวชีๅวัด฿หຌสอดคลຌองกับประ฼ด นการประ฼มินผลทีไก าหนด วຌภาย฿ตຌหลัก฼กณฑ์การพิจารณาความส า฼ร จของ
฾ครงการ   ดຌาน ฽ละวัดความส า฼ร จตาม Results Chain หรือพิจารณาความ฼ชืไอม฾ยงของปัจจัยน า฼ขຌา 
กระบวนการ ฽ละผลทีไ ดຌรับ อย຋าง฼ป็นขัๅน฼ป็นตอนตามทฤษฎี฼ชิงระบบ (Systematic Approach) ฾ดยผล
การประ฼มินทีไ ดຌจะออกมา฿นระบบคะ฽นน ฼พืไอ฿หຌสามารถสะทຌอนระดับความส า฼ร จทีไ฽ตกต຋างกันของ฽ต຋ละ
฾ครงการ ดຌ  
฽นวทางการก า นด ัวชีๅวัด 

฿นการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ทีไปรึกษาจะ฿ชຌตัวชีๅวัด฽ละ฼ป าหมาย฼ป็น฼ครืไองมือ฿น
การประ฼มินผล ฾ดยจะท าการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ก าหนดตัวชีๅวัด ฽ละวิธีการค านวณ ฾ดย฿ชຌมุมมองตามทฤษฎี 
฼ชิงระบบ (Systematic Approach) ฿หຌสามารถสะทຌอนผลการด า฼นินงาน฽ละผลส า฼ร จทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยมอง
ความ฼ชืไอม฾ยงกันอย຋าง฼ป็นระบบทัๅง฿นระดับ Input, Process, Output ฽ละ Outcome ฽ละ฼พืไอ฿หຌ ดຌ
ตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌวัดผลส า฼ร จของ฾ครงการ ดຌทัๅง฿นระยะสัๅนระยะกลาง฽ละระยะยาว   

฽ผนภาพทีไ 2.6 มุมมองตามทฤษฎี฼ชิงระบบ               
  

การปฏิบัติงาน(Action) ผลลพัธข์ั้นกลาง(Intermediate Indicator) ผลลพัธข์ั้นสุดทา้ย(Outcome)
ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          
ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น        
เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า
แนวทางการท างาน        
ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั
น าไปสู่เป้าหมายหรือ
ผลลพัธที์่พึงประสงค์

ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          
ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น        
เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า
แนวทางการท างาน        
ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั
น าไปสู่เป้าหมายหรือ
ผลลพัธที์่พึงประสงค์
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จาก฽ผนภาพดังกล຋าว฽สดงถึงการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับต຋าง  ของการด า฼นินกิจกรรมตัๅง฽ต຋           
การ฼ริไมตຌนกระบวนการ฾ดยก าหนดตัวชีๅวัดทีไสะทຌอนถึงปัจจัยน า฼ขຌา (Input)  ปจนถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/กิจกรรม/ขัๅนตอนของการด า฼นิน฾ครงการ (Process) จนกระทัไง ดຌผลผลิต (Output) ของ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร  ปจนถึงการสะทຌอนผลลัพธ์ (Outcome) ทีไตຌองการ฿หຌ฼กิดขึๅน฿นระยะต຋าง  
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร หรือผลทีไ฼กิดขึๅนต຋อ฼นืไอง฿นช຋วงระยะ฼วลา ฽ละภายหลังจาก ดຌผลผลิต
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร฽ลຌว 

 ลักการก า นด ัวชีๅวัด (KPI) 
฿นการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับต຋าง  นัๅน ทีไปรึกษาจะ฿ชຌหลักการ SMART  ดຌ฽ก຋   S = Simple = ง຋าย   M = Measurable = วัด ดຌ    A = Accurate = ถูกตຌอง ฽ม຋นย า    R = Reasonable = สม฼หตุ สมผล    T = Timeliness = ทัน฼วลา หรือ฼หมาะสมกับช຋วง฼วลาทีได า฼นินการประ฼มินผล 
นอกจากนีๅ จะพิจารณาถึงความ฼หมาะสมดຌานคุณสมบัติของตัวชีๅวัด ฼พืไอ฿หຌตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌ฿น            

การประ฼มินผลนัๅน สามารถสะทຌอนผลการด า฼นินการตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ฽ละมีความ
฼ป็น ป ดຌ฿นทางปฏิบัติ฿นการน า ปประ฼มินผล 

฽นวทางการก า นด฼ป้า มายของ ัวชีๅวัด  ฿นการประ฼มินผลส า฼ร จของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร นอกจากการก าหนดตัวชีๅวัดทีไ
฼หมาะสม฽ลຌว จะตຌองมีการก าหนด฼ป าหมายของตัวชีๅวัด ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ปรียบ฼ทียบผลการบรรลุ
฼ป าหมาย หรือผลส า฼ร จของตัวชีๅวัดทีไก าหนด วຌ ดຌอย຋างชัด฼จน ซึไง฿น฼บืๅองตຌนทีไปรึกษาจะก าหนด฼ป าหมาย
ของตัวชีๅวัด฾ดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์฽ละผลทีไจะคาดว຋า ดຌรับตามทีไระบุ วຌ฿น฽ผนงาน ทัๅงนีๅ หาก
฽ผนงานหรือยุทธศาสตร์องค์กร  ม຋ ดຌก าหนด฼ป าหมายความส า฼ร จตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร วຌ 
หรือก าหนด วຌ ม຋ชัด฼จน ทีไปรึกษาจะ฿ชຌวิธีการสัมภาษณ์ผูຌบริหาร฼พืไอ฿หຌทราบทิศทาง฽ละ฼ป าหมายของ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร฽ต຋ละขຌอ ฼พืไอ฿หຌสามารถก าหนดค຋า฼ป าหมายของตัวชีๅวัด฿หຌสามารถวัดผล
ส า฼ร จ฿นระดับต຋าง  ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร฽ต຋ละขຌอ ดຌ  

 การวิ฼คราะ  ฽ละรว รวมขຌอมูล 
การประ฼มินผลจะท าการศึกษาวิ฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานของ฾ครงการทีไ ดຌรับจาก สคช. 

฿น฼บืๅองตຌนก຋อน ฼ช຋น ฽ผนปฏิบัติการ ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานผลการด า฼นินงานตาม
฽ผนปฏิบัติงานประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานประจ าป ของ สคช. ป งบประมาณ 2554-2556 
ค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานการประ฼มินผล
ตน฼อง ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจ าป 
งบประมาณ 2554-2556 ทีไ สคช.  ดຌรับจากส านักงาน ก.พ.ร. ฾ครงสรຌางองค์กร Job Description ระดับ
สายงาน ค าขอ฾ครงการก຋อนการอนุมัติ (฼อกสาร฼พืไอของบประมาณ) ฼อกสารชีๅ฽จงขอบ฼ขตการศึกษา 
ราย฾ครงการ ขຌอ฼สนอราย฾ครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์ราย฾ครงการ รายงานการประ฼มินผลราย฾ครงการ 
(หากมีการประ฼มินผล฾ครงการ฿น฼บืๅองตຌน฽ลຌว) รายงานการตรวจสอบภาย฿น รายงานผลการตรวจจาก 
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ผูຌตรวจสอบภายนอก ฼ป็นตຌน หากขຌอมูลทีไรวบรวม ดຌ ม຋฼พียงพอต຋อการประ฼มินผล ทริสอาจรวบรวมขຌอมูล
฼พิไม฼ติม฾ดยจัดท า฽บบส ารวจหรือสัมภาษณ์ผูຌรับผิดชอบ฾ครงการ   

 การสร ปผลประ฼มิน 
การสรุปผลการประ฼มิน ด า฼นินการ฾ดยอาศัยขຌอมูลจากการประ฼มินผลราย฾ครงการ฿น฽ต຋ละ

ยุทธศาสตร์ ฼พืไอจัดท าสรุปผลประ฼มินการด า฼นินการของ สคช. ซึไงจ า฽นก฼ป็น 2 ลักษณะทีไส าคัญ  ดຌ฽ก຋  1. สรุปผลการประ฼มินความ฼ชืไอม฾ยงภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับกิจกรรม ฽ผนงาน ฾ครงการทีไรองรับ ฾ดยจะพิจารณาความ฼ชืไอม฾ยง ดังนีๅ 
- มี฾ครงการรองรับครบทุกภารกิจ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือ฼กิด missing link 
- ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ การถ຋ายทอดตัวชีๅวัดลง

จนถึงระดับ฾ครงการ/ผลผลิต (KPI Alignment) 
- การจัดสรรงบประมาณ (budget Allocation) 

2. การประ฼มินผลความส า฼ร จ฿นการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
- ผลส า฼ร จของการบรรลุ฼ป าหมาย฿นการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละ/หรือยุทธศาสตร์

รวมทัๅงความส า฼ร จ฿นการปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละ฾ครงการ/ผลผลิต  
ทัๅงนีๅ จะ ดຌน าผลการประ฼มินมาวิ฼คราะห์ภาพรวมขององค์กร฽ละ฽สดงผลความส า฼ร จ฿นการด า฼นินการ
ตามภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กร ฽ละรวบรวมประ฼ด นปัญหา อุปสรรค ขຌอจ ากัด ฿นการด า฼นินงานของ 
สคช. ฼พืไอประกอบการวิ฼คราะห์จัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายต຋อ ป 

฿นการประ฼มินผลกิจกรรม ฽ผนงาน/฾ครงการ ทีไปรึกษา ดຌก าหนดตัวอย຋าง฽บบฟอร์ม ดังนีๅ 
- ตัวอย຋าง฽บบฟอร์มการกรอกขຌอมูล฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรมจ า฽นกตามยุทธศาสตร์

ตามตารางทีไ 2.3 
- ตัวอย຋าง฽บบฟอร์มการวิ฼คราะห์฽ละรวบรวมขຌอมูลผลการด า฼นินงาน จ า฽นกตาม

฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ ตามตารางทีไ 2.  
- ตัวอย຋างการค านวณผลการด า฼นินงาน จ า฽นกตามยุทธศาสตร์ ตามตารางทีไ 2.  
- ตัวอย຋างสรุปการประ฼มินผลการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ตามตารางทีไ 2.6 



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ฾ครงการประ฼มินผลการด า฼นนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 14 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.3 ตัวอย຋างการกรอกขຌอมูล฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม จ า฽นกตามยุทธศาสตร์  

   

2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

฽ห຋งชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักส຋ง฼สริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักน฾ยบำย
฽ละ฽ผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
฽ห຋งชำติ1.  พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ

มาตรฐานอาชีพ฿หຌ฼ป็นทีย่อมรบั฿นระดับสากล

1.1  ฾ครงกำรจัดท ำมำตรฐำน฽ละระบบ
รับรองคุณวฒิุวชิำชีพ

/(ยกมำ
ด ำ฼นินกำรปีฯ 56)

/ 52,000,000 128,800,000       87,904,300 180,800,000 /
1.2 ฾ครงกำรศึกษำ฽ละพฒันำกรอบคุณวฒิุ
วชิำชีพ

/ / 4,500,000 4,500,000 9,000,000 /
1.3 ฾ครงกำรพฒันำระบบคุณวฒิุวชิำชีพ
฽ห຋งชำติ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสำกล / 9,403,800 9,403,800 /
1.4 ฾ครงกำรควำมร຋วมมอืดຌำนคุณวฒิุวชิำชีพ
฿นภูมภิำค AEC ฽ละนำนำชำติ

/ /          6,500,000       13,000,000       19,500,000 / /
1.5 ฾ครงกำรพฒันำระบบคุณวฒิุวชิำชีพ
฽ห຋งชำติร຋วมกบัประ฼ทศสมำชิกประชำคม
฼ศรษฐกจิอำ฼ซียน

/         1,900,000 1,900,000 /
1.6 ฾ครงกำรยกระดับควำมร຋วมมอืกบัสมำชิก
ภำคี฼ครือข຋ำย฼พืไอน ำเปสู຋กำร฼ทียบ฼คียง
สมรรถนะมำตรฐำนอำชีพ ระหว຋ำงองค์กร
มำตรฐำนอำชีพของเทยกบัประ฼ทศสมำชิก
อำ฼ซียน฽ละสำกล

/         1,828,400         1,828,400 /

ยทุธศาสตร์

ระยะ฼วลาด า฼นินการ งบประมาณ ส຋วนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)
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฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 15 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 
 

2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

฽ห຋งชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักส຋ง฼สริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักน฾ยบำย
฽ละ฽ผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
฽ห຋งชำติ2.  ส຋ง฼สรมิการพัฒนาองค์กรทีม่ีหนຌาที่

รบัรองสมรรถนะของบุคลากร

2.1 ฾ครงกำรน ำร຋องจัดระบบทดสอบ฿น 5 
สำขำอำชีพ

/(ยกมำ
ด ำ฼นินกำรปีฯ 57)

5,000,000 5,000,000
2.2 ฾ครงกำรสนับสุนนกำรน ำร຋ององค์กรทีไมี
หนຌำทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตำม
มำตรฐำนอำชีพ

/ 44,900,000 44,900,000 /
2.3  ฾ครงกำรสนับสนุนผูຌ฼ขຌำรับกำรประ฼มนิ
฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตำมมำตรฐำนอำชีพ

/ 9,100,000 9,100,000 /
3.  ติดตามประ฼มินผลศูนยท์ดสอบอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน

3.1 ฾ครงกำรพฒันำหน຋วยรับรองบุคคลตำม
มำตรฐำนอำชีพสู຋สำกล (ISO/IEC 17024) / 10,120,000 10,120,000 /
3.2 ฾ครงกำรจัดท ำระบบบริหำรคุณภำพตำม ISO 9001 / 1,036,000 1,036,000 /
4.  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละ฼ช่ือม฾ยงระบบกับหน຋วยงานที฼่ก่ียวขຌอง

4.1 ฾ครงกำรพฒันำระบบศูนย์กลำงขຌอมลู
฼กีไยวกบัคุณวฒิุวชิำชีพ฽ละมำตรฐำนอำชีพ ปี 2557 / /       20,000,000 19,168,000 39,168,000 /
4.2 ฾ครงกำรสรຌำงกำรรับรูຌระบบคุณวฒิุ
วชิำชีพสู຋สำธำรณชน฽ละส຋ง฼สริมกำร฿ชຌบริกำร
ระบบฐำนขຌอมลูคุณวฒิุวชิำชีพ

/ 15,780,000 15,780,000 / /

ยทุธศาสตร์

ระยะ฼วลาด า฼นินการ งบประมาณ ส຋วนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)
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฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 16 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

         

2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

฽ห຋งชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักส຋ง฼สริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักน฾ยบำย
฽ละ฽ผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
฽ห຋งชำติ5. ส຋ง฼สรมิภาพลกัษณ฽์ละความน຋า฼ช่ือถือ

ขององค์กร5.1 ฾ครงกำรจัดท ำยุทธศำสตร์สถำบันคุณวฒิุ
วชิำชีพ

/ 8,490,000 8,490,000
5.2 ฾ครงกำรพฒันำระบบส ำนักงำน
อ฼ิลใกทรอนิกส์

/ 10,000,000 0 /
5.3 ฾ครงกำร฼ผย฽พร຋สถำบันคุณวฒิุวชิำชีพสู຋
สำธำรณชน

/ 6,334,600 6,334,600 /
5.4 ฾ครงกำรพฒันำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ
ศักยภำพบุคลำกร / 1,451,900 1,451,900 /
5.5 ฾ครงกำรจัดท ำ฽ผนยุทธศำสตร์คุณวฒิุ
วชิำชีพ฽ห຋งชำติ พ.ศ. 2558 - 2562 / 1,072,000 1,072,000 /

รวม 4 6 13      63,000,000    189,790,000    209,999,000   364,884,700 10 0 2 2 2 3

ยทุธศาสตร์

ระยะ฼วลาด า฼นินการ งบประมาณ ส຋วนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)
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฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 17 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.4 ตัวอย຋างการวิ฼คราะห์฽ละรวบรวมขຌอมูลผลการด า฼นินงาน จ า฽นกตาม฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์  

 ัวชีๅวัด นๅ า นัก 
(%) ฼ก ฑ การ฿ ຌคะ฽นน ผลการด า฼นินงาน ค຋าคะ฽นนทีไ

 ดຌ คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก 1 2 3 4 5 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 พั นาระ  ค  ว  ิวิชาชีพ฽ละมา รฐานอาชีพ฿ ຌ฼ป็นทีไยอมรั ฿นระดั สากล       
฾ครงการทีไ 1.1 จัดท ามา รฐาน฽ละระ  รั รองค  ว  ิวิชาชีพ         1. ดຌาน ริ ท  รือ ความ฼ มาะสม฿นการออก฽  

฾ครงการ (Context) 10         
1.1 ระดับคะ฽นนความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การ

จัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร 10  ม຋ม ี
ความ 
สอด 
คลຌอง 

- - - มีความ
สอด 
คลຌอง 

อย຋างนຌอย 1 ขຌอ 
   

2. ปัจจัยน า฼ขຌา (Input I) 15         
ความ฼พียงพอของปัจจัยน า฼ขຌา (Input)          
2.1 ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงปริมาณ) 2  ม຋

฼พียงพอ - - - ฼พียงพอ    
2.2 ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงคุณภาพ) 4  ม຋

฼พียงพอ - - - ฼พียงพอ    
2.3 ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงปริมาณ) 2  ม຋

฼พียงพอ - - - ฼พียงพอ    
2.  ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงคุณภาพ) 4  ม຋

฼พียงพอ - - - ฼พียงพอ    
2.  ความ฼พียงพอของงบประมาณ    

3  ม຋
฼พียงพอ - - - ฼พียงพอ    
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฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 18 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ัวชีๅวัด นๅ า นัก 
(%) ฼ก ฑ การ฿ ຌคะ฽นน ผลการด า฼นินงาน ค຋าคะ฽นนทีไ

 ดຌ คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก 1 2 3 4 5 3. กระ วนการ (Process) 35         

3.1 รຌอยละความส า฼ร จของการด า฼นินงานตาม฽ผน 13 60 70 80 90 100    
3.2 รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ฼บิกจ຋าย ดຌ 10 80 85 90 95 100    3.3 ระดับคะ฽นนระยะ฼วลาการบริหารงาน฾ครงการ 12 ล຋าชຌากว຋า

฽ผน - ฼ป็น ป
ตาม฽ผน - ฼ร วกว຋า 

฽ผน    
4. ผลทีไ ดຌรั  (Product)    40         
 .1 ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการบรรลุ฼ป าหมาย

ผลผลติของ฾ครงการ 20 1 2 3 4 5    
4.2 ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการบรรลุ฼ป าหมาย

ผลลัพธ์ของ฾ครงการ 20 1 2 3 4 5    
5. ผลกระท  (Impact) -         
 .1 การ฼กดิผลกระทบหรือประ฾ยชน์ของ฾ครงการ -  ม຋฼กดิผล

กระทบ
หรือ

ประ฾ยชน ์
- - - ฼กิดผล

กระทบ
หรือ

ประ฾ยชน ์
   

5.2 การ฼กดิความยัไงยืนของ฾ครงการ -  ม຋มีปัจจัย
ทีไ

ก຋อ฿หຌ฼กิด
ความ
ยัไงยืน 

- - - มีปัจจัยทีไ
ก຋อ฿หຌ฼กิด

ความยัไงยืน 
   

นๅ าหนักรวม 100      ค຋าคะ฽นนทีไ ดຌ     
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  2 - 19 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.5 ตัวอย຋างการค านวณผลการด า฼นินงาน จ า฽นกตามยุทธศาสตร์ 

ย ทธศาส ร  นๅ า นักรวม (W) 

ค຋าคะ฽นน฽ ຋ละดຌาน 
ค຋าคะ฽นนทีไ ดຌ (F) 

คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก F x W 

ดຌาน ร ิท (A) คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (A x wa) 

ดຌานปัจจัย
น า฼ขຌา (B) 

คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (B x wb) 

ดຌาน
กระ วนการ 

(C) 
คะ฽นนถ຋วง

นๅ า นัก (C x wc) 
ดຌานผลทีไ ดຌรั  

(D) คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (D x wd) 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล      
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.1 
…………………………………………………            
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.2 
…………………………………………………..            
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.3 
…………………………………………………..            
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.4 
…………………………………………………..            
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.5 
…………………………………………………..            
฾ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.6 
…………………………………………………..            
 W  W(A x wa)  W(B x wb)  W(C x wc)  W(D x wd)  W(F x W) 
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  2 - 20 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.6 ตัวอย຋างสรุปการประ฼มินผลการด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ย ทธศาส ร  นๅ า นักรวม (W) 

ค຋าคะ฽นน฽ ຋ละดຌาน 
ค຋าคะ฽นนทีไ ดຌ (F) 

คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก F x W 

ดຌาน ร ิท (A) คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (A x wa) 

ดຌานปัจจัย
น า฼ขຌา (B) 

คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (B x wb) 

ดຌาน
กระ วนการ 

(C) 
คะ฽นนถ຋วง

นๅ า นัก (C x wc) 
ดຌานผลทีไ ดຌรั  

(D) คะ฽นนถ຋วง
นๅ า นัก (D x wd) 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐาน
อาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 2 
ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคลากร 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 3 
ติดตามประ฼มินผลศูนย์ทดสอบอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 4 
พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
฼ชืไอม฾ยงระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 5 
ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละความน຋า฼ชืไอถือ
ขององค์กร 
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  2 - 21 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 ฽นวทางการประ฼มินผล฾ครงการ 
กรอบ฽นวคิดการประ฼มินผล฾ครงการ ดຌก าหนดตัวชีๅวัดย຋อย ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไ 2.7   

฽ผนภาพทีไ 2.7 ฽นวทางการประ฼มินผล฾ครงการ 

  จาก฽ผนภาพทีไ 2.7  การประ฼มินผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ฾ครงการของ สคช. ฿น   ดຌาน 
ดังต຋อ ปนีๅ 1. ดຌานบริบท หรือ ความ฼หมาะสม฿นการออก฽บบ฾ครงการ (Context) : ฼ป็นการประ฼มินความ
สอดคลຌองของ฾ครงการกับยุทธศาสตร์฽ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ประกอบดຌวย 1 ตัวชีๅวัด  ดຌ฽ก຋ 1.1 ระดับคะ฽นนความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร  ฼ป็นการ
ประ฼มินความสอดคลຌองของ฾ครงการกับยุทธศาสตร์฽ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร 

2. ปัจจัยน า฼ขຌา (Input) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอของปัจจัยน า฼ขຌาทีไส าคัญ฿นการขับ฼คลืไอน 
การด า฼นินงาน฾ครงการ ซึไงประกอบดຌวย คน วัสดุอุปกรณ์฽ละงบประมาณ ประกอบดຌวย   ตัวชีๅวัด ดังนีๅ 

1. สิไงทีไประ฼มิน 2. กรอ การประ฼มินผล 3.  ัวชีๅวัด 4. ผลคะ฽นน

฾ครงการ/กิจกรรม
..........................

ผลคะ฽นนการ
ประ฼มิน

ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการบรรลุ
฼ป าหมายผลผลิตของ฾ครงการ

ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการบรรลุ
฼ป าหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการ

กระ วนการ (Process)
รຌอยละความส า฼ร จของการด า฼นินงาน
ตาม฽ผน

รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ
฼บิกจ຋าย ดຌ

ระดับคะ฽นนระยะ฼วลาการบริหารงาน
฾ครงการ

ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงปริมาณ)

ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงคุณภาพ)

ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงปริมาณ)

ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงคุณภาพ)

ความ฼พียงพอของงบประมาณ

ผลทีไ ดຌรั  (Product)   

ดຌาน ริ ท  รือ 
ความ฼ มาะสม฿น

การออก฽  
฾ครงการ(Context)

ระดับคะ฽นนความสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือ
ยุทธศาสตร์องค์กร

ปัจจัยน า฼ขຌา (Input )

การ฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์ของ
฾ครงการ

การ฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ

ผลกระท  
(Impact)
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  2 - 22 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

2.1 ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงปริมาณ) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอขอจ านวนบุคลากรทีไ฿ชຌ฿น
การด า฼นิน฾ครงการ 

2.2 ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงคุณภาพ) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอดຌานศักยภาพของบุคลากร 
ความรูຌความสามารถทีไ฼พียงพอต຋อการขับ฼คลืไอนการด า฼นินงาน฿หຌประสบความส า฼ร จตาม฼ป าหมาย 

2.3 ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงปริมาณ) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอของวัสดุอุปกรณ์฼ครืไอมือ฿น
การด า฼นินงาน ฼ช຋น ระบบงานรองรับ คอมพิว฼ตอร์ ฼ป็นตຌน 

2.  ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงคุณภาพ) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอของความพรຌอม฽ละ
ศักยภาพต຋อการ฿ชຌงานของวัสดุอุปกรณ์฼ครืไอมือ฿นการด า฼นินงาน ฼ช຋น ระบบงานทีไรองรับมีความรวด฼ร ว ช຋วย
สนับสนุน฿หຌการด า฼นินงาน฼ป็น ปอย຋างสะดวกรวด฼ร ว คอมพิว฼ตอร์ทีไพรຌอม฿ชຌงาน ฼ป็นตຌน 

2.  ความ฼พียงพอของงบประมาณ : ฼ป็นการประ฼มินความ฼พียงพอของงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นิน
฾ครงการ฿หຌบรรลุตาม฼ป าหมายทีไวาง วຌ 

3. กระบวนการ (Process) : ประ฼มินความสามารถ฿นการด า฼นินงาน ทัๅงการบริหารจัดการระยะ฼วลา 
฿นการด า฼นิน฾ครงการ การ฿ชຌจ຋ายงบประมาณ฽ละการบริหาร฾ครงการ฿หຌ฼ป็น ปตาม฽ผนงานทีไวาง วຌ 
ประกอบดຌวย 3 ตัวชีๅวัด  ดຌ฽ก຋ 3.1 รຌอยละความส า฼ร จของการด า฼นินงานตาม฽ผน ฼ป็นการพิจารณาความสามารถด า฼นินการ ดຌตาม
฽ผนการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ฾ครงการ  

3.2 รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ฼บิกจ຋าย ดຌ ฼ป็นการพิจารณาความสามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณ ดຌ
ตาม฽ผนการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ฾ครงการ 3.3 ระดับคะ฽นนระยะ฼วลาการบริหาร฾ครงการ ฼ป็นการพิจารณาความสามารถบริหารจัดการ฾ครงการ
 ดຌ฽ลຌว฼สร จตาม฽ผนการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ฾ครงการ 

 . ผลทีไ ดຌรับ (Product) : ประ฼มินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการด า฼นิน฾ครงการ ประกอบดຌวย 3 ตัวชีๅวัด 
 ดຌ฽ก຋  

 .1 ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการบรรลุ฼ป าหมายผลผลิตของ฾ครงการ  ฼ป็นการพิจารณา
ความสามารถ฿นการด า฼นินการ฿หຌ฼กิดผลผลิตตาม฽ผนงานทีไวาง วຌของ฽ต຋ละ฾ครงการ 

 .2 ระดับคะ฽นนความส า฼ร จของการของการบรรลุ฼ป าหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการ  ฼ป็นการพิจารณา
ความสามารถด า฼นินการ ดຌบรรลุ฼ป าหมายผลลัพธ์ตาม฽ผนการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ฾ครงการ 

 . ดຌานผลกระทบ (Impact) : ฼ป็นการพิจารณาผลทีไ ดຌรับจากการด า฼นิน฾ครงการทัๅงทีไตัๅง฿จ฽ละ ม຋ ดຌ
ตัๅง฿จ฿หຌ฼กิดขึๅน ซึไง฼ป็นมิติการประ฼มินซึไงทางทีไปรึกษาจะประ฼มินขຌอมูล฽ต຋จะ ม຋ ดຌมาค านวณรวม฼ป็นคะ฽นน
฾ครงการ ประกอบดຌวย 2 ตัวชีๅวัด  ดຌ฽ก຋ 5.1 การ฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์ของ฾ครงการ ฼ป็นการพิจารณาผลทีไ฼กิดขึๅนจาก฾ครงการ฿นดຌาน
บวก฼ทียบกับ฼ป าหมายหรือความคาดหวัง 

 .2 การ฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ ฼ป็นการพิจารณาความสามารถ฿นการสรຌางความยัไงยืน฿หຌกับ
กลุ຋ม฼ป าหมายผูຌ ดຌรับประ฾ยชน์ของ฾ครงการ ฾ดย฼กิดปัจจัยทีไบ຋งบอกถึงความยัไงยืน ฼ช຋น มีการน า ป฿ชຌ
ประ฾ยชน์ต຋อ฼นืไอง มีความสามารถต຋อยอดดຌวยตัว฼อง ดຌ ฼ช຋น สามารถติดต຋อ฼อง ขาย฼อง หรือคิดพัฒนางาน
฿หม຋   ดຌ฼อง  จากนัๅนท าการสรุปผลการประ฼มินของ฽ต຋ละ฾ครงการ ฽ลຌวน ามาวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลการ
ด า฼นินงานของ สคช. ฿นภาพรวมต຋อ ป  
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฾ดยกรอบการประ฼มินผลการด า฼นินงานดังกล຋าว  ดຌพิจารณานๅ าหนักความส าคัญของการด า฼นินงาน 
฽ละ฼ห นว຋า สคช. ฼พิไม฼ริไมด า฼นินการการประ฼มินผลจึง ม຋ ดຌ฿หຌนๅ าหนัก฿นมิติของผลกระทบ ฽ต຋ก  ดຌมีการ฼ก บ
ขຌอมูล฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฿นการวิ฼คราะห์฽ละ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะทกับ สคช. อนึไง การก าหนดระดับคะ฽นนของการ
ประ฼มินผล฿ชຌระบบการ฿หຌคะ฽นน (Point System) ซึไง฽บ຋ง฼ป็น   ระดับ ฾ดยระดับคะ฽นนยิไงสูง หมายถึง 
 ดຌรับระดับคะ฽นนทีไดี ดังนีๅ    ๡สูง๢   คะ฽นน           คะ฽นน         คะ฽นน 3         คะ฽นน 2          ๡ตไ า๢   คะ฽นน 1                                       
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2.1.2.2  การวิ฼คราะ  กระ วนงาน ริการ฽ละการประ฼มินผลกระท ทีไ ดຌจากผูຌ฿ชຌ ริการ รือผลลัพธ จาก
การ฿ ຌ ริการ 

฼ป็นการวิ฼คราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช.  รวมทัๅงศึกษาปัจจัยทีไมีผลกระทบต຋อ
ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังต຋อการบริการของ สคช. กล຋าวคือ฼ป็นการประ฼มิน
ทัๅง Inside-Out ฽ละ Outside – In ฾ดยการศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ จะ฿ชຌขຌอมูลทุติยภูมิ ซึไง฼ป็นขຌอมูลทุติยภูมิทีไ
มีอยู຋฼ดิมของ สคช. ฽ละขຌอมูลปฐมภูมิจากผลส ารวจความคิด฼ห น฼พิไม฼ติมจากผูຌรับบริการ ฼พืไอทราบถึงปัจจัยทีไ
ส຋งผลกระทบต຋อความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ รวมทัๅงสอบถามความคิด฼ห น฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฼กีไยวกับการ
บริหารกระบวนงานบริการ ฼พืไอ฼ป็นการวัดผลลัพธ์จากการด า฼นินงาน฽ละจัดท า฼ป็นขຌอ฼สนอ฽นะ ซึไงจะน า ป
฼ป็นส຋วนหนึไงของขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินผลตามยุทธศาสตร์  1) กรอ ฽นวคิด฿นการประ฼มินผล 

กรอบ฽นวคิด฿นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล ทริส ดຌก าหนดกรอบ฽นวคิดออก฼ป็น 2 ส຋วน  ดຌ฽ก຋ 
1) การวิ฼คราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. ฽ละ 2) การวิ฼คราะห์ปัจจัยทีไมีผลกระทบต຋อระดับ
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังต຋อการบริการของ สคช. 1. การวิ฼คราะ  การ ริ ารกระ วนงาน ริการของ สคช. ฼ป็นการประ฼มินระบบการบริหาร
ภาย฿นทีไส຋งผลต຋อผูຌบริกาภายนอก (Inside-Out) ฾ดยพิจารณาจากปัจจัยสนับสนุนซึไง฼ป็นองค์ประกอบส าคัญทีไ
จะส຋งผลต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการ ฼พืไอประ฼มินผลลัพธ์จากการบริหารกระบวนงานบริการว຋ามีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ฽ละมีการ฼พิไมคุณค຋าจน฼ป็นทีไพึงพอ฿จของผูຌรับบริการมากนຌอย฼พียง฿ด ฾ดย฽นวทาง฿นการประ฼มินผล
จะประ฼มินว຋า สคช. ดຌมีการด า฼นินการตามทีไก าหนด วຌ฿นประ฼ด นการประ฼มินผลหรือ ม຋ ซึไงจะ฼ป็นการประ฼มิน
ทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ ฾ดย฿ชຌขຌอมูลทุติยภูมิ ฽ละขຌอมูลปฐมภูมิจากการสอบถามความคิด฼ห น฼จຌาหนຌาทีไ
ผูຌ฿หຌบริการ  

฽ผนภาพทีไ 2.8 กรอบ฽นวคิดการประ฼มินผลงานบริการของ สคช. 
 

 

การก า นดกระ วนงาน ริการของ สคช.

การวิ฼คราะ  ปัจจัยองค ประกอ  ຋อกระ วนงาน ริการ

การออก฽  กระ วนงาน ริการ

การก า นดคู຋มือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน

การสืไอสารถ຋ายทอด ฽ละน าคู຋มือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน ปป ิ ั ิ

การก ากั  ิด าม฽ละปรั ปร งกระ วนงานการ฿ ຌ ริการ

ผลลัพธ ฿นการด า฼นินงาน

ปัจ
จัย

สนั
 ส

น น

Inside-Out
Outside-In

ปัจจัยทีไมี
ผลกระทบ
ต຋อความพึง

พอ฿จ

ความ
คาดหวังของ
ผูຌรับบริการ

ความพึง
พอ฿จ
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1. การก า นดงาน ริการของ สคช.  
฼ป็นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินว຋า สคช.  ดຌมีการก าหนดหรือระบุงานบริการ วຌอย຋างชัด฼จน ฾ดย

งานบริการมีความสอดคลຌอง ตามพันธกิจ/วัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์กรหรือ ม຋ ฽ละ สคช.  ดຌมีการสืไอสารงาน
บริการตามพันธกิจ฿หຌกับประชาชนหรือกลุ຋ม฼ป าหมายผูຌรับบริการ ดຌทราบอย຋างทัไวถึงหรือ ม຋ อย຋าง ร 2. การวิ฼คราะ  ปัจจัยองค ประกอ  ຋อกระ วนงาน ริการ 

฼ป็นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินว຋า สคช.  ดຌมีการวิ฼คราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น 
ความตຌองการผูຌรับบริการ กฎระ฼บียบต຋าง  ทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการ฿หຌบริการ องค์ประกอบต຋อการอ านวยความ
สะดวกการ฿หຌบริการ ฼ป็นตຌน ฼พืไอการออก฽บบหรือพัฒนาปรับปรุงการบริการ 3. การออก฽  กระ วนงาน ริการ 

฼ป็นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินว຋า สคช.  ดຌออก฽บบกระบวนงานบริการซึไงสอดคลຌองกับปัจจัย
องค์ประกอบทีไ฼กีไยวขຌอง มีลักษณะ฼ป็นกระบวนงานสรຌางคุณค຋า ค านึงถึงประ฾ยชน์ต຋อประชาชน฽ละราชการ
฼ป็นส าคัญ  4. การก า นดคู຋มือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน 

฼ป็นการประ฼มินว຋า สคช.  ดຌมีการจัดท าขัๅนตอนหรือคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌ
฼จຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการ฼ป็น ปตามมาตรฐาน฼ดียวกัน ฼กิดการพัฒนาประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของประชาชน 5. การสืไอสารถ຋ายทอด ฽ละน าคู຋มือการป ิ ั ิงาน ปป ิ ั ิ 

฼ป็นการประ฼มินว຋า สคช.  ดຌมีการประชุมชีๅ฽จง ฼พืไอสืไอสารถ຋ายทอด฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง
 ดຌรับทราบ฽ละด า฼นินการ ดຌอย຋างถูกตຌองตาม฽นวปฏิบัติคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนงาน
บริการ รวมทัๅงสรຌางความตระหนักต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌ฼ห นความส าคัญต຋อการปฏิบัติงานตามคู຋มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย຋างสมไ า฼สมอ 6. การก ากั  ิด าม฽ละปรั ปร งกระ วนงานการ฿ ຌ ริการ 

฼ป็นการประ฼มินการก ากับติดตามการปฏิบัติตามคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนงานบริการตามรูป฽บบทีไก าหนด วຌ มีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฿นการ฿หຌบริการ ตลอดจนการน า
ผลทีไ ดຌจากการติดตามมาวิ฼คราะห์ขຌอดีขຌอ฼สีย ฾อกาส อุปสรรค฿นการด า฼นินงาน฼พืไอน า ปสู຋การพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพ฼พิไมคุณค຋า฽ละคุณภาพการบริการ 7. ผลลัพธ ฿นการด า฼นินงาน 

฼ป็นการประ฼มินการน าผลความคิด฼ห นของผูຌรับบริการ ทีไ฼ป็นปัจจัยต຋อความพึงพอ฿จหรือ ม຋พึง
พอ฿จ ปปรับปรุงพัฒนาการด า฼นินการ ฽ละ฼ป็น ปอย຋างทันท຋วงที ตลอดจนน าผลผลความคิด฼ห นของ
ผูຌรับบริการ ความตຌองการของผูຌรับบริการ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต຋าง  ฿นการ฿หຌบริการ ป฿ชຌ฼ป็นปัจจัย
น า฼ขຌา฿นการวาง฽ผนยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ ม຋ อย຋าง ร       
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2. การวิ฼คราะ  ปัจจัยทีไมีผลกระท  ຋อระดั ความพึงพอ฿จของผูຌรั  ริการ ลอดจนความ
คาด วัง ຋อการ ริการของ สคช. 

 ฼นืไองจาก สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ฿นป งบประมาณ พ.ศ. 2    ฽ละปัจจุบันยังอยู຋ระหว຋าง
การจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชิญชวน฽ละรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากร จะมี
การส ารวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ ซึไง ดຌ฽ก຋ องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรหรือศูนย์ทดสอบ 
ครัๅง฽รก฿นป งบประมาณ พ.ศ. 2  7 อนึไง การวิ฼คราะห์ปัจจัยทีไมีผลกระทบต຋อระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังต຋อการบริการของ สคช. ทริสจะ฿ชຌผลการส ารวจดังกล຋าว฿นการวิ฼คราะห์ 
฼พืไอรวบรวมวิ฼คราะห์฼ป็นขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการพัฒนาปรับปรุงงานบริการของ สคช. ฿นป ต຋อ   ป  2) ขัๅน อนการวิ฼คราะ  ฽ละประ฼มินผล  

฽ผนภาพทีไ 2.9 ขัๅนตอนการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลกระทบของผูຌ฿ชຌบริการ 

 

 
 การรว รวมขຌอมูลพืๅนฐาน 

ทริสจะรวบรวมขຌอมูลพืๅนฐานดຌานการบริการ ตลอดจนสอบถามความคิด฼ห นของ฼จຌาหนຌาทีไฝ่าย
งานทีไ฿หຌบริการ ฼ช຋น  - งานบริการหลักตามภารกิจของสถาบัน   - กระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ - สถานทีไหรือจุด฿หຌบริการ - กลุ຋ม฼ป าหมายผูຌรับบริการ - ปัจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อการ฿หຌบริการ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ - รวบรวมขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการจากผลการส ารวจความพึงพอ฿จ ฼ป็นตຌน      

การรวบรวมขຌอมูลพืๅนฐาน              
฼ช຋น งานบริการ กลุ຋ม฼ป าหมาย 

สถานทีไหรือจุด฿หຌบริการ ฼ป็นตຌน
ผลการส ารวจความคดิ฼ห นของ
ผูຌรับบริการจากผลการส ารวจ

ความพึงพอ฿จ ฽ละส ารวจความ
คดิ฼ห น฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ  

การวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล
ขຌอมูลทุติยภมูิ฽ละขຌอมูล         

ปฐมภูมิจากผลส ารวจความ
คิด฼ห นผูຌรับบริการ฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

การสรุปผล  
ปัญหา/อุปสรรค/

ขຌอจ ากัด ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

1. การรว รวมขຌอมูลพืๅนฐาน ຋างๆ 2. การวิ฼คราะ  ฽ละประ฼มินผล 3. การสร ปผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
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 การวิ฼คราะ  ฽ละประ฼มินผล 
การวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลขຌอมูลทุติยภูมิจากขຌอมูลการด า฼นินงานการบริการ ฽ละขຌอมูลปฐมภูมิ

จากการสัมภาษณ์ ความคิด฼ห นของผูຌรับบริการ฽ละขຌอมูลความคิด฼ห น฼กีไยวกับการบริหารกระบวนงาน
บริการจาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ   

 การสร ปผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
ภายหลังจากการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลจากขຌอมูลผลการด า฼นินงาน฽ละความคิด฼ห น

฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌรับบริการ ทริสจะรวบรวมปัญหา/อุปสรรค ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สคช.                              
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2.1.2.3 การประ฼มินระ  การ ริ ารจัดการ 
 กรอ ฽นวทาง฿นการประ฼มินผล 
฿นการประ฼มินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร ฽ละความสัมพันธ์ระหว຋างกล กการ

บริหารต຋าง  ฼ช຋น คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทุกระดับ ทริสจะ
ประยุกต์฿ชຌ฼ครืไองมือการบริหารจัดการสมัย฿หม຋฽ละการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีมาปรับ฿ชຌ ฿หຌ฼ขຌากับบริบทของ 
สคช. ซึไงมีขัๅนตอน฿นการประ฼มิน ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไ 2.10 

฽ผนภาพทีไ 2.10 ขัๅนตอนการประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละกล ก฿นการบริหารงานขององค์กร 
 

    

ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ  
สรุปผลการปฏิบตัิงาน฼ทียบกับ฽ผนปฏิบัติการของสถาบัน  ความสมัพันธ์ระหว຋างกล ก฿นการบริหารงานต຋าง   

฼ช຋น คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทุกระดับ  
ขัๅน อนทีไ 1 

น าผลทีไ ดຌจากการศึกษา฿นขัๅนตอนทีไ 1 มาวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบกับมาตรฐาน/ 
฽นวทางการก ากับดู฽ลกิจการทีไดตี຋าง  ฼ช຋น ฽นวทางการบริหารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

คู຋มือการบรหิารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ขัๅน อนทีไ 2 

สรุปสภาพปัญหาทีไพบ฿นการบรหิารงาน฿นปัจจุบันขององค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ระหว຋างกล ก 
฿นการบริหารงานต຋าง   

ขัๅน อนทีไ 3 

จัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นการบริหารงานขององค์กร รวมถึงความสมัพันธ์กล ก 
฿นการบริหารงานทีไดี฿นองค์กร ฼พืไอ฿หຌประสบความส า฼ร จ฿นการบรรลุ฼ป าหมายตามวัตถุประสงค ์

ของการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ของ สคช. 
ขัๅน อนทีไ 4 
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ขัๅน อนทีไ 1 
ทริสจะท าการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร฿นปัจจุบัน ความสัมพันธ์

ระหว຋างกล ก฿นการบริหารงานต຋าง  ฼ช຋น คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
ทุกระดับ ฾ดยจะประยุกต์฿ชຌ฼ครืไองมือการบริหารจัดการสมัย฿หม຋฽ละการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีมาปรับ฿ชຌ฿หຌ฼ขຌา
กับบริบทของ สคช. ฽ละท าการวิ฼คราะห์฿น฽ต຋ละกระบวนการการบริหาร 
ขัๅน อนทีไ 2  

฿นการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการบริหารของ สคช. ทริสจะน าผลทีไ ดຌจากการศึกษา฿นขัๅนตอน
ทีไ 1 มา฼ทียบกับมาตรฐาน รวมถึงการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีต຋าง  ฼ช຋น ฽นวทางการบริหารงานของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน คู຋มือการบริหารงาน฽ละก ากับดู฽ลของคณะกรรมการองค์การมหาชน ฼พืไอ
วิ฼คราะห์ถึงช຋องว຋าง฿นระบบการบริหารงานของ สคช. ว຋า฼ป็น ปตามมาตรฐานการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีหรือ ม຋  
ขัๅน อนทีไ 3  

สรุปสภาพปัญหา อุปสรรค หรือขຌอจ ากัดทีไพบจากการระบบการด า฼นินงานของ สคช. รวมถึงปัจจัย
ทีไมีผลต຋อการด า฼นินงาน 
ขัๅน อนทีไ 4  

จัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอน า ป฿ชຌ฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร 
รวมถึงปรับปรุงกล ก฿นการบริหารงานขององค์กร ฼พืไอ฿หຌประสบความส า฼ร จ฿นการบรรลุ฼ป าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ของ สคช. 

 การ฼ก  รว รวมขຌอมูล 
฿นการประ฼มินผล ทริสจะท าการศึกษาวิ฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼อกสาร หลักฐาน ฽ละรายงาน

ต຋าง  ทีไ ดຌรับจาก สคช. ฼ช຋น รายงานการประชุมคณะกรรมการ ฼ป็นตຌน นอกจากนัๅน ทริสจะท าการส ารวจ
ขຌอคิด฼ห น฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับทางดຌานการบริหารงาน ปัญหา อุปสรรค หรือขຌอจ ากัดทีไพบจาก ผูຌบริหาร ฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไต຋าง  ทีไ฼กีไยวขຌองอีกดຌวย  2.1.3 การสร ปผล฼ ืๅอง ຌน  

  การวิ฼คราะ   สร ปผล฽ละจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ย าย 
฼ป็นการวิ฼คราะห์ ฽ละสรุปผล ตลอดจนจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฾ดยทริสร຋วมกับ 

สคช. ด า฼นินการวิ฼คราะห์ SWOT ฾ดยอาศัยผลการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มิน฽ผนงาน/฾ครงการตาม
ยุทธศาสตร์ ผลส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ผลส ารวจความคิด฼ห นของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ  
ผลการวิ฼คราะห์กล กการบริหารต຋าง  ขຌอ฼สนอ/ขຌอคิด฼ห นทีไ ดຌจากผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง  
ร຋วมประกอบการวิ฼คราะห์฽ละก าหนดประ฼ด น ฾ดย 

 การวิ฼คราะห์ปัจจัยภาย฿นองค์กร (Strengths, Weaknesses ) ฿ชຌ฼ครืไองมือ Mackinsey 7S Framework ฿นการก าหนดประ฼ด น฼บืๅองตຌน 
 การวิ฼คราะห์ถึงปัจจัยภายนอก (Opportunities, Threats) ฿ชຌการวิ฼คราะห์ PEST (Political, Economics, Social, and Technology) ฿นการก าหนดประ฼ด น฼บืๅองตຌน 
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2.2 กรอ ฽นวคิดการจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ย าย 
จากกระบวนการ฽ละผลการวิ฼คราะห์ดังกล຋าว น า ปสู຋ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายต຋อการบริหาร

จัดการ การ฼ปลีไยน฽ปลงทัๅงกล ก รูป฽บบ ฽ละกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลต຋อความส า฼ร จ฿น
การบรรลุ฼ป าหมายตามยุทธศาสตร์฽ละวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กรของ สคช.  

฽ผนภาพทีไ 2.11 กรอบการวิ฼คราะห์฼พืไอจัดท าขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบาย  

  
  การพั นาศักยภาพ (CAPACITY BUILDING) 

ทริสจะท าการจัดประชุมชีๅ฽จงสรุปผลการประ฼มินผล฿หຌผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ สคช. 
฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไของ สคช. มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น฽นวทางการด า฼นินงาน฽ละปัญหาอุปสรรค ฼พืไอการ฼รียนรูຌ
฿นการพัฒนาการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นอนาคต       

ผลประ฼มนิ 
ความส า฼ร จ ปัญหา

อุปสรรคของ฽ผนงาน/
฾ครงการตาม 

ยุทธศาสตร์ต຋าง  
ผลส ารวจพึงพอ฿จ 
ความคิด฼ห นของ

ผูຌรับบริการ฽ละความ
คิด฼ห น฼จຌาหนຌาทีไ               

ผูຌ฿หຌบริการ 
ผลวิ฼คราะห์การ 

บริหารงานขององค์กร 
 ฽ละการจดัความสมัพันธ์
ระหว຋างกล กการบริหาร 

฿นระดับต຋าง  

ขຌอ฼สนอ฽นะ/ 
ขຌอคิด฼ห น 

จากผูຌบริหาร฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไ 
ทีไ฼กีไยวขຌอง 

ปัจจัยน า฼ขຌา 

฼ครืไองมือการวิ฼คราะ   
Strength 
จ ด฽ข ง 

Weakness 
จ ดอ຋อน 

Opportunity 
฾อกาส 
Threat 
อ ปสรรค 

SWOT Analysis 

ปัจจัยน า฼ขຌา 

฼ครืไองมือการวิ฼คราะ   

การวิ฼คราะ  ปัจจัยภาย฿น การวิ฼คราะ  ปัจจัยภายนอก Staff 

Structure Systems 
Style Skills 

Strategy Share values 
Structure Systems 

Style Skills 
Strategy Share values 

Staff 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ย ายทีไน า ปสู຋การ ริ ารจัดการ 

Mackinsey 7S Framework PESTEL Analysis 
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ตามทีไทีไปรึกษาเดຌก าหนดกรอบการประ฼มินผลการด า฼นินงานออก฼ป็น 3 ดຌาน ประกอบดຌวย  3.1 การประ฼มินผลการด า฼นินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์฽ละตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงาน

ตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 ฾ดย
สะทຌอนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ฽ละผลการประ฼มินความสอดคลຌองการด า฼นินงานกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅง  3.2 การวิ฼คราะห์กระบวนงานบริการ฽ละการประ฼มินผลกระทบทีไเดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือผลลัพธ์จาก
การ฿หຌบริการ 3.3 การประ฼มินระบบการบริหารจัดการ ฼ป็นการประ฼มิน฿นดຌานการพัฒนาองค์กร 

฾ดยผลการประ฼มิน฽ต຋ละหัวขຌอมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 
 
 
 

  
การน า฼สนอผลการประ฼มินจะ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ส຋วน เดຌ฽ก຋  1) สรุปผลการประ฼มินภาพรวม ฼พืไอปร฼มินผลการด า฼นินงาน฿นกรอบระยะ฼วลาทีไก าหนดว຋า

มีประสิทธิภาพ ฽ละผลสัมฤทธิ์ทีไ฼กิดขึๅน ซึไงประกอบดຌวย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตลอดจนประ฼มินผลความส า฼รใจหรือความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินการตาม
วัตถุประสงค์การจัดตัๅง฽ละยุทธศาสตร์ ฽ละการประ฼มินความ฼ชืไอม฾ยงภารกิจ฿นการ
จัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ทีไ ฼กีไยวขຌองกับกิจกรรม ฽ผนงาน ฾ครงการทีไรองรับ (Coherence to mandate)  2) สรุปผลการประ฼มิน฽ผนงาน฾ครงการ ฼ป็นผลส า฼รใจของการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ซึไง
ด า฼นินการผ຋าน฾ครงการต຋างโ   

 

3.1) ผลการประ฼มินผลการด า฼นินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์฽ละตัวชีๅวัดผล
การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 –  30 กันยายน 2557 ฾ดยสะทຌอนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ฽ละผลการประ฼มินความ
สอดคลຌองการด า฼นินงานกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง  

บททีไ 3 
การประ฼มินผลการด า฼นินงาน 
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 สรุปผลการประ฼มินของ สคช. 1) สรุปผลการประ฼มินภาพรวม 
สคช. จัดตัๅงขึๅนตามพระราขกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มี

วัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส຋ง฼สริมสนับสนุน฿หຌกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ฽ละ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจน฿หຌการรับรอง฽ละติดตาม
ประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงประสานความร຋วมมือ
สถานศึกษา฽ละหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ดย สคช . ฼ป็นองค์การมหาชนอยู຋
ภาย฿ตຌการก ากับดู฽ลของนายกรัฐมนตรี ฼ริไมด า฼นินการตัๅง฽ต຋฼มษายน 2555 สรุปภาพรวมพันธกิจ
หลักการด า฼นินงานขององค์กรออก฼ป็น 4 ส຋วนเดຌ฽ก຋  

ส຋วนทีไ 1 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
ส຋วนทีไ 2 การส຋ง฼สริม฿หຌการรับรอง฽ละติดตามประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ

บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ส຋วนทีไ 3 การ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 
ส຋วนทีไ 4 การประสานความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ

มาตรฐานอาชีพ 
การด า฼นินการตัๅง฽ต຋฼มษายน 2555 จนถึงกันยายน 2557 มีการขับ฼คลืไอนการด า฼นินงาน  

฼กิดผลผลิต ผลลัพธ์ ตามผลสัมฤทธิ์ห຋วง฾ซ຋การด า฼นินงานดัง฽ผนภาพทีไ 3.1                   
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฽ผนภาพทีไ 3.1 ผลสัมฤทธิ์ห຋วง฾ซ຋การด า฼นินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

  

- กรอบคุ วุ ิวิชาชีพของ สคช. ทีไ฽ลຌว
฼สร จ

- จ านวน น຋วยงาน/องค์กรทีไสมัคร
ขอรับ฼ป นองค์กร฼ป นองค์กรทีไมี นຌาทีไ
รับรอง - จ านวน น຋วยงาน/องค์กรทีไ ดຌรับการ
ข ๅนทะ฼บียน฽ละรับรอง฿ ຌ฼ป นองค์กรทีไมี
 นຌาทีไรับรอง 

- จ านวนองค์กร  ทีไผ຋านการประ฼มิน
คุ ภาพ ISO/IEC 17024- สคช.  ดຌรับการรับรองตามมาตร าน ISO 9001 - จ านวนองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง  
ทีได า฼นินการ฼ป น ปตามมาตร านทีไ 
สคช.ก า นด

- ระบบคุ วุ ิวิชาชีพมีความ฼ป น
มาตร าน฽ละ฼ป นทีไยอมรับจากภาค
ธุรกิจ ภาคอุตสา กรรม 
ผ ຌประกอบการ ฽ละบุคคล฿นสาย
อาชีพ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไถ ก
น า ป฿ชຌ฿นการพั นา฽ละยกระดับ
ทักษะ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไ
฼ทียบ฼คียง฽ละ ดຌรับการยอมรับ฿น
ระดับนานาชาติ

- ฼พิไมศักยภาพของก าลังคน฿ ຌตรงกับ
ความตຌองการของตลาดงาน฽ละรองรับ
การ฼คล ไอนยຌายก าลังคนระ ว຋างประ฼ทศ
สมาชิกประชาคม฼ศรษ กิจอา฼ ียน฽ละ
ประ฼ทศอ ไน - ฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฽ละ
ศักยภาพของธุรกิจ- ผ ຌประกอบอาชีพ ดຌรับค຋าตอบ฽ทน
฽ละสวัสดิการทีไ฼ มาะสมกับระดับ
คุ วุ ิวิชาชีพ฽ละมาตร านอาชีพ

มิติทางดຌาน฼ศรษ กิจ
- จ านวนบุคลากรทีไผ຋านการทดสอบ- รຌอยละความพ งพอ฿จของบุคคลทีไ
฼ขຌารับการทดสอบต຋อระบบการ
บริ ารจัดการ฽ละมาตร านของ
องค์กรทีไมี นຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ตามระบบคุ วุ ิวิชาชีพ

- องค์กรรับรอง  /ศ นย์ทดสอบมี
มาตร านระดับสากล- สคช. มีการบริ ารจัดการทีไ฼ป น
มาตร านสากล

Input Process Output Outcome Impact

ความร຋วมม อ
 น຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง- กลุ຋มอาชีพ/กลุ຋มวิชาชีพ - สถาบันการศึกษา- สถานประกอบการ- หน຋วยงานภาครัฐ- องค์กร฼อกชน

บุคลากรของ สคช.

องค์ความร ຌ- ดຌานการศึกษาวิจัยระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพ- ฿นสาขาทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
จัดท ามาตรฐาน- ฿นการตรวจประ฼มิน
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  

ศ กษาวิจัย฽ละพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพ 
฽ละสนับสนุนการจัดท ามาตร านอาชีพ

การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
การจัดท ามาตร านอาชีพ

วัตถุประสงค์ขຌอ 1,2

ส຋ง฼สริมการพั นาองค์กรทีไมี
 นຌาทีไรับรองสมรรถนะของ

บุคลากร

ติดตามประ฼มินผลศ นย์ทดสอบ
อย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตร าน

การส຋ง฼สริม฿ ຌการรับรอง฽ละติดตาม
ประ฼มินผลองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตร าน

วัตถุประสงค์ขຌอ 3,5 

-  ฾ครงการน าร຋องจัดระบบ
ทดสอบ฿น 5 สาขาอาชีพ- ฾ครงการสนับสนุนการน าร຋อง
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรองรับสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ- ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการ
ประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

การพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพ
฽ละพั นากรอบคุ วุ ิวิชาชีพ

ของ สคช.

การสรຌางความร຋วมม อ฽ละ
การยอมรับ฿นระดับสากล

-  ฾ครงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ

- ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล
 - ฾ครงการความร຋วมมือดຌาน
คุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC 
฽ละนานาชาติ
 - ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพร຋วมกับประ฼ทศสมาชิก
ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน
 - ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือ
กับสมาชิกภาคี  ฼พืไอน าเปสู຋การ
฼ทียบ฼คียงสมรรถนะมาตรฐาน
อาชีพ  

- ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนา
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

- จ านวนมาตร านอาชีพทีไ ดຌรับการ
พั นา฽ลຌว฼สร จ 

- จ านวนขຌอตกลงความร຋วมม อกับ
ต຋างประ฼ทศ- ความค บ นຌา฿นการด า฼นินการตาม
ขຌอตกลงความร຋วมม อ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไ฼ทียบ฼คียง 
 Reference) กับระดับนานาชาติ

-  ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรอง
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพสู຋สากล (ISO/IEC 17024)- ฾ครงการจัดท าระบบบริหาร
คุณภาพตาม ISO 9001

ความ฼ช ไอมัไนของผ ຌประกอบการต຋อ
    - ระบบคุ วุ ิวิชาชีพ฽ละ
มาตร านอาชีพ
    - บุคลากร฿นอาชีพทีไผ຋านการ
ทดสอบ
ความ฼ช ไอมัไนของผ ຌประกอบอาชีพต຋อ
    - ระบบคุ วุ ิวิชาชีพ฽ละ
มาตร านอาชีพ

ระยะสัๅน ระยะยาว

ความ฼ช ไอมัไนของผ ຌประกอบอาชีพต຋อ
    - องค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง  ทีไมี
มาตร าน
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- รຌอยละความส า฼ร จของระบบ
ศ นย์กลางขຌอม ล฼กีไยวกับคุ วุ ิวิชาชีพ
฽ละมาตร านอาชีพ- จ านวนความร຋วมม อ฿นการ฼ช ไอม฾ยง
ระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิวิชาชีพกับ
ประ฼ทศ฿นอา฼ ียน- จ านวนผ ຌ฼ขຌา฼ยีไยมชมระบบ าน ขຌอม ล
คุ วุ ิวิชาชีพ- จ านวนผ ຌ฿ชຌบริการระบบ าน ขຌอม ล
คุ วุ ิวิชาชีพ

- จ านวนกลุ຋มอาชีพทีไ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม
฿นการจัดท ามาตร านอาชีพ- จ านวนสถาบันการศ กษาทีไมีการน า
มาตร านวิชาชีพปรับ ลักส ตร

- จ านวนช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพ - จ านวนความร຋วมม อจากกลุ຋ม
ผ ຌประกอบการ฿นการด า฼นินงานของ
สถาบัน - จ านวนผ ຌประกอบการทีไมีทักษะ   ม อ 
ขอ฼ขຌารับการทดสอบ 

- ยกระดับมาตร านการพั นาก าลังคน 
การศ กษา฿นระดับ ประ฼ทศ฽ละระดับ
ภ มิภาค฿ ຌ฼ท຋าทันระดับสากล- สรຌางความภาคภ มิ฿จ฿นอาชีพ฿ ຌคน฿น
บางอาชีพทีไ ม຋มีวุ ิการศ กษารองรับ- ฼กิดการยอมรับ฽ละ฼ช ไอมัไนของ
ประชาชนต຋อมาตร านอาชีพ฽ละ
คุ วุ ิวิชาชีพมากข ๅน

มิติทางดຌานสังคม

- ระดับความพ งพอ฿จของ
ผ ຌ฿ชຌบริการระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิ
วิชาชีพ฽ละมาตร านอาชีพ- รຌอยละของขຌอม ลทีไน า ป฿ชຌ
ประ฾ยชน์฿นการพั นาสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตร านอาชีพ

- รຌอยละของกลุ຋ม฼ป า มายทีไรับร ຌ
฽ละ฼ขຌา฿จ฿นระบบคุ วุ ิวิชาชีพ
฽ละมาตร านอาชีพ

งบประมา 

฼ป นศ นย์กลางขຌอม ล฼กีไยวกับระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพ฽ละมาตร านอาชีพ

พั นาระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิ
วิชาชีพ฽ละ฼ช ไอม฾ยงระบบกับ

 น຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

ประสานความร຋วมม อทัๅงภาครั ฽ละ
ภาค฼อกชน฼พ ไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุ วุ ิ

วิชาชีพ฽ละมาตร านอาชีพ

ส຋ง฼สริมภาพลักษ ์฽ละความ
น຋า฼ช ไอถ อขององค์กร

วัตถุประสงค์ขຌอ 4

วัตถุประสงค์ขຌอ 6

ส຋ง฼สริม฿ ຌกลุ຋มอาชีพ ร อกลุ຋ม
วิชาชีพ฼  นประ฾ยชน์ของระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพ฽ละน า ป฿ชຌ฼ป น

฼คร ไองม อ

- ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละ
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ

ส຋ง฼สริมการปรับ ลักส ตรการ
฼รียนการสอนของ
สถาบันการศ กษา

น฾ยบาย 
ก  มาย 

ระ฼บียบขຌอบังคับ

ส຋ง฼สริมการ฿ชຌประ฾ยชน์
จากระบบ านขຌอม ล

-  ฾ครงการพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

- ฾ครงการ฼ผย฽พร຋สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน

- ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละ
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ

Input Process Output ImpactOutcome
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  3 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

จาก฽ผนภาพทีไ 3.1 ฽สดงถึงห຋วง฾ซ຋ผลสัมฤทธิ์การด า฼นินงานตามพันธกิจของ สคช. จาก
฽ผนภาพจะ฼หในเดຌว຋า สคช. ขับ฼คลืไอนการด า฼นินงานตามพันธกิจผ຋าน฽ผนงาน฾ครงการต຋างโ มีกิจกรรม
รองรับตามพันธกิจหลักอย຋างครบถຌวน การด า฼นินการส຋วน฿หญ຋฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 ฼ป็นช຋วงของ
การศึกษา฽ละพัฒนากรอบ฽นวคิดการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจน฼ตรียมการวางระบบ฾ครงสรຌาง
฽ละการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ฾ครงการส຋วน฿หญ຋จึงยังเม຋เดຌขับ฼คลืไอน฼ป็นรูปธรรมอย຋าง฼ตใมทีไ ต຋อมา
฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 ฼ริไมมีกิจกรรมทีไ฼ป็นรูปธรรมมากขึๅนทัๅงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ลຌว฼สรใจ การจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นหลายสาขา การประสานความร຋วมมือกับต຋างประ฼ทศ 
ตลอดจนวางระบบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ฽ละป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 กใมีความคืบหนຌา฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพอีกหลายสาขา ตลอดจนมีการส຋ง฼สริมการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ฽ต຋อย຋างเรกใตาม ฼นืไองจาก สคช.฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน฼กิด
ความส า฼รใจ฿น฼ชิงผลผลิต (Output) ฾ดยยังเม຋฼กิดผลลัพธ์ (Outcome) ฽ละผลกระทบ (Impact) 
฼นืไองจากตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการด า฼นินการ฽ละมีมาตรฐานอาชีพทีไ฽ลຌว฼สรใจ฽ละ฼ปຂด฿หຌการทดสอบ฽ลຌว 
สรุปผลการด า฼นินงานของ สคช. เดຌดังนีๅ  
 การพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพ฽ละการจัดท ามาตร านอาชีพ 

การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฼ป็นภารกิจของ สคช . ซึไง
สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 1 ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
฽ละขຌอ 2 ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฾ดยสคช. เดຌมี
การศึกษาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติของ สคช. ฽บ຋งออก฼ป็น 7 ระดับ 
ดัง฽ผนภาพทีไ 3.2 ซึไงจะน ามา฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละพัฒนา฼ครืไองมือหลัก
฿นการประ฼มิน฽ละรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไก าหนด 
฽ผนภาพทีไ 3.2 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพของ สคช. 

 

สคช. มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 จ านวน 13 สาขาวิชาชีพ ฽ละ
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 อีก 23 สาขาวิชาชีพ 
ปัจจุบันด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ 11 สาขาวิชาชีพ เดຌ฽ก຋ 
1) สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ 2) สาขาวิชาชีพการ
ผลิตอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย 
3) สาขาวิชาชีพขนส຋งชุมชน อาชีพผูຌขับขีไรถยนต์
฾ดยสารสาธารณะ (฽ทใกซีไ) 4) สาขาวิชาชีพ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฽ละดิจิตอลคอน฼ทนต์ 5) 
สาขาวิชาชีพ฽มคคาทรอนิกส์ 6) สาขาวิชาชีพ฾ลจิ
สติกส์ 7) สาขาวิชาชีพสิไงทอ฼ครืไองนุ຋งห຋ม สาขาตัด฼ยใบ
฼สืๅอผຌา 8) สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ຋าย 9) สาขา
วิชาชีพรถเฟความ฼รใวสูง฽ละระบบราง 10) สาขา
วิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ ฽ละ 11) สาขาวิชาชีพ 

อุตสาหกรรมปຂ฾ตร฼ลียม฽ละปຂ฾ตร฼คมี ฾ดยกลุ຋มอาชีพทีไอยู຋ระหว຋าง ด า฼นินการ 23 สาขาวิชาชีพ เดຌ฽ก຋ 1) 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิต฽ม຋พิมพ์ 2) สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการ฼พืไอ฼สริมสรຌางสุขภาพร຋างกาย 
(ยก฼วຌนกิจกรรมดຌานการกีฬา) สาขา฿หຌบริการสปา 3) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม อาชีพ

ระดับ 1 
ผ ຌมีทักษะ฼บ ๅองตຌน

ระดับ 2
 ผ ຌมีทักษะ  ม อ

ระดับ 3 
ผ ຌมีทักษะ฼ พาะทาง

ระดับ   
ผ ຌช านา การ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌ฼ชีไยวชา ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌ฼ชีไยวชา พิ฼ศษ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌทรงคุ วุ ิ฿นอาชีพ
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  3 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

นักวิทยาศาสตร์อาหาร (ดຌานความปลอดภัยอาหาร) 4) สาขาวิชาชีพธุรกิจหนังสือ฽ละสิไงพิมพ์ 5) สาขา
วิชาชีพ฼กษตรกรรม฽ละ฼กษตร฽ปรรูป อาชีพปฏิบัติงานดຌาน฽ปรรูปนม 6) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร
฽ละ฼ครืไองดืไม อาชีพผูຌประกอบการ฿นรຌานอาหาร 7) สาขาวิชาชีพ฼กษตรกรรม฽ละ฼กษตร฽ปรรูป อาชีพ
ปฏิบัติงานดຌาน฼พาะ฼ลีๅยงสัตว์นๅ า 8) สาขาวิชาชีพขนส຋งชุมชน อาชีพผูຌขับขีไรถทัวร์฾ดยสาร 9) สาขาวิชาชีพ
การท຋อง฼ทีไยว การ฾รง฽รม฽ละภัตตาคาร สาขามัคคุ฼ทศก์ 10)  สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา 
อุตสาหกรรมยางลຌอ฽ละชิๅนส຋วนยานพาหนะ฽ละวิศวกรรม 11) สาขาวิชาชีพ฽ม຋บຌาน 12) สาขาวิชาชีพช຋าง
ท าผม 13) สาขาวิชาชีพการออก฽บบ฽ฟชัไน 14) สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานพืๅนบຌาน฽ละศิลปหัตถกรรม 15) 
สาขาวิชาชีพช຋าง฼ชืไอม 16) สาขาวิชาชีพมาตรวิทยา 17) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ อาชีพผูຌดู฽ลผูຌสูงอายุ 
18) สาขาวิชาชีพธุรกิจคຌาปลีก 19) สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 20) สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
21) สาขาวิชาชีพบริหารทรัพย์สิน 22) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพอาชีพผูຌดู฽ล฼ดใก  23) สาขาวิชาชีพการ
ท຋อง฼ทีไยว การ฾รง฽รม ฽ละภัตตาคาร สาขาการ฾รง฽รม฽ละการท຋อง฼ทีไยว 24) สาขาวิชาชีพบริการยาน
ยนต์ 25) สาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน ส าหรับสาขาวิชาชีพทีไมีปัญหาอุปสรรค฽ละมีการยก฼ลิกสัญญา เดຌ฽ก຋ 
สาขาวิชาชีพก຋อสรຌาง ฼นืไองจากทีไปรึกษามีปัญหาภาย฿นทีไเม຋สามารถด า฼นินการ฾ครงการเดຌ ฽ละกลุ຋มอาชีพ
ทีไมีการขยายระยะ฼วลาด า฼นินการออกเปเดຌ฽ก຋ สาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน ฼นืไองจาก กรมการบินพล฼รือน 
ซึไง฼ป็นผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียหลักอยู຋ระหว຋างการพิจารณา฽ละอาจมีการปรับมาตรฐาน฽ละ฼ครืไองมือการทดสอบ฿หຌ
฼หมาะสมอีกครัๅง 

฽ผนภาพทีไ 3.3 
สัดส຋วนกลุ຋มอาชีพทีไจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

฽ลຌว฼สรใจ 

 

  

 
นอกจากนัๅน ฼พืไอ฼ป็นการสรຌาง฾อกาสทางการตลาดงาน฿หຌกับผูຌประกอบอาชีพของเทย฿น

ต຋างประ฼ทศ สคช. เดຌสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงาน฿นต຋างประ฼ทศ฿นการ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลองค์ความรูຌ 
การ฼ทียบ฼คียงคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฼ช຋น การลงนามบันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือกับส านัก
การศึกษาของ฼ขตการปกครองพิ฼ศษฮ຋องกง การลงนามบันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ ฿น
ประ฼ทศออส฼ตร฼ลีย การลงนามบันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือกับสมาคมหอการคຌา฽ละอุตสาหกรรม฼ยอรมนี 
การลงนามบันทึกความ฼ขຌา฿จกับองค์กรรับรองประกาศนียบัตร ประ฼ทศอิน฾ดนี฼ซีย การลงนามบันทึก
ความร຋วมมือกับ Victoria University of Wellington ประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ การลงนามบันทึกขຌอตกลง
ความร຋วมมือทางการศึกษา (Education Cooperation Arrangement) กับ NZQA ฼พืไอพัฒนาระบบ
ประ฼มินสมรรถนะ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละระบบประกันคุณภาพการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ  ฼ป็นตຌน 
฾ดยมีจ านวนขຌอตกลงความร຋วมมือทีไลงนามกับต຋างประ฼ทศ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 8 องค์กร ฽ละ 

จ านวนกลุ຋มอาชีพ
ทีไ฽ลຌว฼สรใจ

23 

จ านวนกลุ຋มอาชีพ
ทัๅงหมด
77 
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ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวน 3 องค์กร ฽ละ
มีมาตรฐานอาชีพสปาทีไเดຌ฼ทียบ฼คียงกับประ฼ทศ
อิน฾ดนี฼ซีย฽ลຌว 

นอกจากนัๅน มีการจัดกิจกรรมความ
ร຋วมมือต຋างโ ทีไส าคัญหลังจากการลงนาม ฼ช຋น 
การประชุม฼ชิงปฏิบัติการ Harmonization of SPA Qualifications between BNSP & TPQI  
การ฼ขຌาร຋วมประชุม 2nd Task Force on ASEAN Qualifications Reference Framework  

฽ผนภาพทีไ 3.  จ านวนขຌอตกลงความร຋วมมือ 
กับต຋างประ฼ทศ ป຃  2556 – 2557 

 
(TF-AQRF) ซึไงจัด฾ดย The ASEAN Secretariat ณ ประ฼ทศอิน฾ดนี฼ซีย การจัดสัมมนา฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอ
ร຋วม฽ลก฼ปลีไยนองค์ความรูຌ฽ละประสบการณ์กับหน຋วยงาน฿นต຋างประ฼ทศจาก 5 ประ฼ทศ เดຌ฽ก຋ Information-Technology Promotion Agency (IPA) จากประ฼ทศญีไปุຆน National IT Industry Promotion Agency (NIPA) ฽ละ Human Resources Development Services (HRDS) จาก
สาธารณรัฐ฼กาหลี Auto Skill Australia จากประ฼ทศออส฼ตร฼ลีย AHK จากประ฼ทศ฼ยอรมนี รวมถึง 
หน຋วยงาน Education New Zealand, NZQA ฽ละ ServiceIQ จากประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ ซึไงทัๅง   
5 หน຋วยงานดังกล຋าว ฼ป็นหน຋วยงานทีไประสบความส า฼รใจ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นระดับสากลทีไทัไว฾ลก
฿หຌการยอมรับ ฼ป็นตຌน  

 
ทัๅงนีๅ จากการประ฼มินผลการด า฼นินงานดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละการจัดท า

มาตรฐานอาชีพมีขຌอสัง฼กต ดังนีๅ 1. การจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพมีความส าคัญ฿นการพัฒนาขีดความสามารถ฿นการ
฽ข຋งขันของประ฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะการ฼ปຂดประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน จะ฼กิดการ฼คลืไอนยຌาย฽รงงาน฼สรี 
ท า฿หຌ฼กิดการตืไนตัว฿นการพัฒนาก าลัง฽รงงาน฿นประ฼ทศ฿หຌ฼ป็น฽รงงานระดับฝ຃มือมากขึๅน สคช . จึง
฼ป็นหน຋วยงานทีไมีความส าคัญ฽ละเดຌรับความคาดหวังจากภาคส຋วนต຋างโ ทีไจะ฼ป็นส຋วนช຋วย฿นการ
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร฿นภาคส຋วนต຋างโ ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ 2. การจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ส าหรับประ฼ทศเทย ประสบการณ์
฽ละองค์ความรูຌ฼รืไองการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพของ฼จຌาหนຌาทีไยังนຌอย การด า฼นินการทีไผ຋านมาจึง
฼ป็นลักษณะ฼รียนรูຌ฽ละปฏิบัติเปพรຌอมโ กัน อีกทัๅง สคช. มีจ านวนวิชาชีพทีไตຌองด า฼นินการตาม

01
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45
67
8
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ภารกิจจ านวนมาก฽ละมีความหลากหลายส຋งผล฿หຌการด า฼นินการค຋อนขຌางล຋าชຌากว຋า฽ผนปฏิบัติงานทีไ
วางเวຌ  3. การคัด฼ลือกอาชีพทีไจัดท ามาตรฐานอาชีพทีไผ຋านมา ฽มຌจะมีการหารือกับผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง หรือบาง
สาขาวิชาชีพเดຌรับการรຌองขอจากผูຌประกอบการบางกลุ຋ม ฽ต຋ สคช. ควรก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการ
คัด฼ลือกมาตรฐานอาชีพทีไชัด฼จน ฽ละจัดท า Roadmap ฿นการด า฼นินการตามความส าคัญ ฽ละความ
จ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน  4. ฽มຌการจัดท ามาตรฐานอาชีพ สคช. จะจัดจຌางทีไปรึกษา฼ขຌามาด า฼นินการ ฽ต຋฼นืไองจากการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ ฼จຌาหนຌาทีไ สคช. จะตຌองมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นอาชีพนัๅนโ อย຋าง฼พียง
พอทีไจะสามารถก ากับดู฽ลการท างานของทีไปรึกษา ฽ละสามารถ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละ฽นวทางการ
ด า฼นินงานเดຌอย຋าง฼หมาะสม 5. จากการสัมภาษณ์ความคิด฼หในองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  พบว຋าองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  สาขาวิชาชีพ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฽ละดิจิตอลคอน฼ทนต์ ยังเม຋มัไน฿จ฿น฼ครืไองมือการทดสอบ฽ละ
มาตรฐานทีไก าหนดว຋าจะสามารถรับรองสมรรถนะอาชีพ฿น฽ต຋ละระดับเดຌจริง ฽ละมีความพรຌอม฼พียง
พอทีไจะ฼ปຂดทดสอบเดຌ 6. ความทับซຌอนของภารกิจของ สคช.กับหน຋วยงานอืไนโ ฼ช຋น กรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงานนัๅน สคช. เดຌมีการ
หารือ฽ละร຋วมมือกันอย຋าง฿กลຌชิดกับกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน฼พืไอก าหนดขอบ฼ขตงานของ฽ต຋ละ
หน຋วยงาน  ฽ต຋ควรมีการสืไอสารเปยังประชาชน฽ละภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฼ขຌา฿จอย຋างถูกตຌอง ฾ดย
สถาบัน  จะต຋อยอดจากสิไงทีไหน຋วยงานอืไนด า฼นินการ ฽ละ฼พิไม฼ติม฿นสิไงทีไหน຋วยงานอืไนยังเม຋เดຌ
ด า฼นินการ฿หຌครบถຌวน  7. ผูຌประกอบการยังขาดความ฼ขຌา฿จต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼นืไองจาก฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ 
ซึไง สคช. จะตຌองมีการประชาสัมพันธ์฼ชิงรุกเปยังกลุ຋มผูຌประกอบการมากขึๅน  

 การส຋ง฼สริม฿ ຌการรับรอง฽ละติดตามประ฼มินผลองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตร านอาชีพ 

การส຋ง฼สริม฿หຌการรับรอง฽ละติดตามประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ฼ป็นภารกิจของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 3 ฿หຌการ
รับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฽ละขຌอทีไ 5 ติดตาม฽ละ
ประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฽ละยุติธรรม ทีไผ຋านมา สคช. เดຌมีการประชาสัมพันธ์
฼ชิญชวน฿หຌหน຋วยงานต຋างโ ทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชนสมัคร฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฾ดยมีหน຋วยงานทีไ
สมัคร฽ละผ຋านการรับรอง฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองของ สคช. จ านวน 15 ฽ห຋งจาก 7 สาขาวิชาชีพ 
เดຌ฽ก຋ สาขาวิชาชีพ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฽ละดิจิตอลคอน฼ทนต์ สาขาวิชาชีพการผลิต
อาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการ฼พืไอ฼สริมสรຌางสุขภาพ
ร຋างกาย (ยก฼วຌนกิจกรรมดຌานการกีฬา) สาขา฿หຌบริการสปา สาขาวิชาชีพ฾ลจิสติกส์ สาขาวิชาชีพ฽มคคา
ทรอนิกส์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ ฽ละสาขาวิชาชีพสิไงทอ฼ครืไองนุ຋งห຋ม สาขาตัด฼ยใบ฼สืๅอผຌา ฾ดย฼มืไอ
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฼ปรียบ฼ทียบองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฿นสาขาวิชาชีพทัๅงหมดกับมาตรฐานขาสาขาวิชาชีพทีไ สคช. ฿หຌการ
รับรองมาตรฐาน฽ลຌว ฼ป็นเปตาม฽ผนภาพทีไ 3.5 

฽ผนภาพทีไ 3.  องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ฼ทียบกับ
มาตรฐานอาชีพทัๅงหมดตัๅง฽ต຋ 2555 – 2557 

  

สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
ช຋างจัดดอกเมຌ฽บบสากล

ช຋างจัดดอกเมຌ฽บบเทย

ผูຌประกอบอาหารเทย ประ฼ภทอาหารคาว

ผูຌประกอบอาหารเทย ประ฼ภทขนมเทย

ผูຌประกอบอาหารเทย

นักบริหารจัดการระบบ฼ครือข຋ายคอมพวิ฼ตอร์

นักบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยระบบ
฼ครือข຋ายฯ

ช຋างสนับสนุนดຌาน฼ทคนิค

นักทดสอบระบบ

นักพฒันาระบบ

นักว฼ิคราะหอ์อก฽บบระบบ

นักว฼ิคราะหค์วามตຌองการทางธรุกจิ

ผูຌควบคุมคุณภาพ

การบรหิาร฾ครงการสารสน฼ทศ นักบริหาร฾ครงการสารสน฼ทศ

ช຋างสืไอสัญญาณ฾ทรคมนาคมดຌานเม฾คร฼วฟ

ช຋างสืไอสัญญาณ฾ทรคมนาคมดຌานระบบรับ-ส຋ง
คลืไนวทิยุฯ

ช຋าง฾ครงข຋ายปลายทางดຌาน฼ครือข຋าย฿ย฽กຌวน า฽สง

ผูຌควบคุมระบบ฼ครือข຋าย
นัก฼ทค฾น฾ลยีสืไอสัญญาณ฾ทรคมนาคมดຌาน

เม฾คร฼วฟ
นัก฼ทค฾น฾ลยีสืไอสัญญาณ฾ทรคมนาคมดຌานระบบ

รับ-ส຋งคลืไนวทิยุฯ
นักออก฽บบ฽ละพฒันาผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌจัดหา฽ละคัด฼ลือกวสัดุ฽ละอปุกรณ์ส าหรับการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌผลิต฽ละตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌ฿หຌบริการดຌานคอมพวิ฼ตอร์฽ละระบบคอมพวิ฼ตอร์
นักออก฽บบ฾ครง฼รืไอง฽อนิ฼มชนั

นักทศันศิลป์

นัก฼ขยีนสตอรีไบอร์ด

นักผลิต฾ครงสรຌางตัวละคร฽อนิ฼มชนั

นักสรຌางภาพ฽อนนิ฼มชัไน

ช຋างตัดต຋อ฽อนิ฼มชนั

ช຋างออก฽บบ฼สียง฽อนิ฼มชนั

นักบริหาร฾ครงการ

ธุรกิจจดัดอกเมຌ

การผลิตอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม

฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ฽ละ
การสืไอสาร฽ละดิจติอลคอน

฼ทนต์

฼ครอืข຋าย฽ละความปลอดภัย

ผูຌประกอบอาหารเทย

ซอฟต์฽วร฽์ละการประยกุต์

การสืไอสาร฾ทรคมนาคม

ฮารด์฽วร์

฽อนิ฼มชัน

มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3

ว.ดุสิตธานี 1
ว.ดุสิตธาน ี พัทยา 1-3
ว.ดุสิตธานี  พัทยา 1-3

ว.ดุสิตธานี  พัทยา 1- 
บ.฼อ ิส ฾ปร฼ ส   - 
บ.฼อ ิส ฾ปร฼ ส   - 

บ.฼อ ิส ฾ปร฼ ส   - 

ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์    - 
ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์    - 

ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์   3- 
ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์   3- 

ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์   3- 
ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์   3- 

ส.อุตสา กรรม อ ฽วร์   3- 

มทร.พระนคร฼ น อ  3- 

มทร.พระนคร฼ น อ  3- 

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋ 3

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  

ม.฼ชียง฿ ม຋  
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สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
฽มคคาทอนิกส์ ฽มคคาทรอนิกส์ ช຋าง฽มคคาทอนิกส์

สปา฼ทอราปิ้ส

สปา฼ทรน฼นอร์

สปา฽อด฼ทน฼ดน

บริการจัดการสปา

สปารี฼ซฟชัไนนิส

ผูຌจัดการสินคຌา฼สืๅอผຌา

ช຋าง฽พท฼ทริน

ช຋างตัด฼สืๅอผຌา

ช຋าง฼ยใบ฼สืๅอผຌา

ช຋างตก฽ต຋ง฽ละ฼กใบรายละ฼อยีด

ช຋างรีด฼สืๅอผຌา

ผูຌควบคุมคุณภาพ฽ละบรรจุงาน

ผูຌจัดจ าหน຋ายผลิตภัณฑ์฼สืๅอผຌา

งานจดัซืๅอ จดัหา ฽ละจดัจຌาง นักจัดซืๅอ จัดหา ฽ละจัดจຌาง
ผูຌปฏิบติัการขนส຋งสินคຌาทางถนน

ผูຌบริหารงานขนส຋งสินคຌาทางถนน

ผูຌปฏิบติัการขนส຋งสินคຌาทางราง

ผูຌบริหารงานขนส຋งสินคຌาทางราง

ผูຌปฏิบติัการขนส຋งสินคຌาทางอากาศ

ผูຌบริหารงานขนส຋งสินคຌาทางอากาศ

ผูຌปฏิบติัการขนส຋งสินคຌาทางนๅ า

ผูຌบริหารงานขนส຋งสินคຌาทางนๅ า

ผูຌปฏิบติัการขนส຋งสินคຌาทางท຋อ

ผูຌบริหารงานขนส຋งสินคຌาทางท຋อ

฼จຌาหนຌาทีไธรุการส຋งออก฽ละน า฼ขຌา

฼จຌาหนຌาทีไอาว฾ุสส຋งออก฽ละน า฼ขຌา

ผูຌผ຋านพธิกีารศุลกากรรับอนุญาต

ผูຌช านาญการศุลกากร

งานจดัการขนส຋งสินคຌาระหว຋าง
ประ฼ทศ

ผูຌ฿หຌบริการขนส຋งสินคຌาระหว຋างประ฼ทศ

ผูຌควบคุมคลังสินคຌา

ผูຌบริหารงานคลังสินคຌา
ผูຌควบคุมสินคຌาคงคลัง

ผูຌบริหารงานสินคຌาคงคลัง
ผูຌควบคุมการกระจายสินคຌา

ผูຌบริหารงานควบคุมการกระจายสินคຌา

฾ลจสิติกส์
งานจดัการขนส຋ง

งานส຋งออก฽ละน า฼ขຌา

งานจดัการคลังสินคຌา สินคຌา
คงคลัง ฽ละการกระจายสินคຌา

กิจกรรมบรกิาร฼พืไอ
฼สรมิสรຌางสุขภาพร຋างกาย (ยก฼วຌนกิจกรรมดຌานกีฬา)

฿หຌบรกิารสปา

สิไงทอ฽ละ฼ครืไองนุ຋งห຋ม ตัด฼ยใบ฼สืๅอผຌา

ชีวาศรม 3- 
ชีวาศรม  - 

ชีวาศรม 2-3
ชีวาศรม  - 

ชีวาศรม 2- 
มทร.กรุง฼ทพ 2-3

มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3
มทร.กรุง฼ทพ 1-3

มทร.กรุง฼ทพ 2-3

มทร.อีสาน 3- 
มทร.ลຌานนา 3- 

วิศวกรรม  ฼กษตรศาสตร์ 3- 

ส.ตัว฽ทนออกของ  1

ส.ตัว฽ทนออกของ  2

ส.ตัว฽ทนออกของ  3

ส.ตัว฽ทนออกของ   

ส.ขนส຋งสินคຌา  1 ส.ขนส຋งสินคຌา  3- 
ส.ขนส຋งสินคຌา   - 

ส.ผ ຌรับจัดการขนส຋งสินคຌาระ ว຋างประ฼ทศ 2- 

฼ ลท์ลຌานนา 2-3

฼ ลท์ลຌานนา 3

฼ ลท์ลຌานนา  - 

฼ ลท์ลຌานนา  
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จาก฽ผนภาพทีไ 3.5 จะ฼หในเดຌว຋า มีองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพเม຋มากนัก

฼มืไอ฼ทียบกับมาตรฐานอาชีพทัๅงหมด ฼นืไองจาก สคช. ฼พิไงสามารถส຋ง฼สริม฿หຌมีการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  เดຌ฿นช຋วงปลายป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 นอกจากนัๅน สาขาอาชีพทีไยังเม຋มีองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ฼ช຋น ธุรกิจถ຋ายภาพ  รถเฟความ฼รใวสูง฽ละระบบราง อุตสาหกรรมปຂ฾ตร฼ลียม฽ละปຂ฾ตร฼คมี ฼ป็น
ตຌน  

ทัๅงนีๅ สคช. ยังเม຋สามารถสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฽ละความพรຌอม฿หຌกับ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  เดຌ฼นืไองจากยังอยู຋ระหว຋างการพิจารณาขຌอกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ฾ดยป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะกรรมการกฤษฎีกาเดຌมีมติ฽จຌง฿หຌ สคช. สามารถสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  สามารถยืม฿ชຌ฿นการทดสอบเดຌ  นอกจากนัๅน ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงาน
ต຋างโ มีความพรຌอมต຋อการ฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฽ละมีองค์ความรูຌ฿นการ฼ตรียมความพรຌอมการ
บริหารจัดการศูนย์ทดสอบเดຌอย຋าง฼ป็นมาตรฐาน สคช. เดຌมีการจัดอบรม฿หຌความรูຌมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ฿หຌกับ 23 องค์กร ฽ละเดຌมีการคัด฼ลือก 4 องค์กร฼พืไอพัฒนาองค์กร฿หຌสอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล฽ละพรຌอมต຋อการขอรับการรับรอง 

 

นอกจากนัๅน สคช. เดຌน าระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
มา฿ชຌ฼พื ไอ฼พิ ไมประสิทธิภาพ฿นการท างาน
฽ละรองรับการ฿หຌบริการ฽ก຋องค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ฾ดยเดຌมีการจัดฝຄกอบรมหลักสูตรทีไ
฼กี ไยวขຌอง ฼ช຋น ขຌอก าหนด ISO 9001 
ห ล ัก ส ูต ร ค ว า ม ตระหนั กดຌ านคุณภาพ 
(Quality Awareness) ฼ป็นตຌน มีการจัดท า
ระบบ฼อกสารการท างาน  ฽ละเดຌมีการตรวจ 

ประ฼มินภาย฿น฽ละการปฏิบัติ฽กຌเขปງองกัน ฼พืไอตรวจความพรຌอมภาย฿นส านักต຋างโ ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเข
ก຋อนการขอตรวจประ฼มินจริง 

สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
ขนส຋งชุมชน ผูຌขบัขีไรถยนต์฾ดยสารสาธารณะ (฽ทใกซีไ)

ถ຋ายภาพ
ผลิตภาพ

งานปฏิบัติการ

งานซ຋อมบ ารงุ
งานความปลอดภัย

พัฒนาสิไงพิมพ์สรຌางสรรค์
กระบวนการก຋อนการพิมพ์

กระบวนการพิมพ์
กระบวนการหลังพิมพ์

อุตสาหกรรมปิ฾ตร฼ลียม฽ละปิ
฾ตร฼คมี

อุตสาหกรรมการพิมพ์

ธุรกิจถ຋ายภาพ

รถเฟความ฼รใวสูง฽ละระบบ
ราง

฽มคคาทรอนิกส์

สปา

฾ลจิสติกส์

฼ช  ทย

฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ

จัดดอก มຌ ตัด฼ย บ฼ส ๅอผຌา
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ส าหรับการติดตามประ฼มินองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ทีไผ຋านมายังเม຋เดຌมีการด า฼นินการ 

฼นืไองจาก สคช. ฼พิไงมีการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  อย຋างเรกใตาม สคช. ควรจะ฼ตรียมการ฾ดย
ก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการตรวจประ฼มิน฿หຌมีความชัด฼จน ฼พืไอน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการติดตาม
ประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ต຋อเป 

ทัๅงนีๅ  จากการประ฼มินผลการด า฼นินงานดຌานการส຋ง฼สริม฿หຌการรับรอง฽ละติดตาม
ประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีขຌอสัง฼กต฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
ดังนีๅ 1. ฽ผนการส຋ง฼สริม฽ละ฼งืไอนเขการสนับสนุนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ทัๅง฼รืไองของงบประมาณ 

อุปกรณ์฼ครืไองมือทีไจ า฼ป็นยังอยู຋ระหว຋างการพิจารณาขຌอกฎหมาย ฽ต຋เดຌสืไอสาร฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ทราบ฼บืๅองตຌนต຋อน฾ยบายการส຋ง฼สริม ทัๅงนีๅ หาก สคช. มีการ฼ปลีไยน฽ปลงน฾ยบาย
ภายหลัง฽ละเม຋฼ป็นเปตามทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  มีความคาดหวังอาจส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ
ต຋อการ฿หຌความร຋วมมือตลอดจนการบริหารจัดการศูนย์ทดสอบขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  2. องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ควรมีความ฼ขຌา฿จต຋อ฽นวทาง฿นการปฏิบัติทีไ฼หมาะสม฼พืไอเม຋฿หຌ฼กิดความ
ขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชน์ (Conflict of Interest) ฿นกรณีทีไหน຋วยงาน฼ป็นทัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ฽ละ฼ป็นศูนย์ฝຄกอบรม ดังนัๅน สคช. ควรประกาศน฾ยบาย฽ละ฽นวทาง฿นการปฏิบัติ
฼พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  เดຌทราบ฽นวทางการปฏิบัติ฽ละจัด฾ครงสรຌางองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ทีไ฼หมาะสม รวมทัๅงการบริหารจัดการอย຋างมีธรรมภิบาล 3. สคช. ควรมีการก ากับคุณภาพ฽ละมาตรฐานกระบวนการทดสอบสมรรถนะขององค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไวางเวຌ  

 การ฼ป นศ นย์กลางขຌอม ล฼กีไยวกับระบบคุ วุ ิวิชาชีพ฽ละมาตร านอาชีพ 
การ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฼ป็นหนึไง฿นภารกิจ

ของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 4 ฾ดยการด า฼นินการทีไผ຋านมา สคช. เดຌ
จัดท า฽ผน฽ม຋บท฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  ทีไประกอบดຌวย
฽ผนการด า฼นินงาน฾ครงการ฿นระยะ 5 ป຃ (พ.ศ. 2556 – 2560) ฽ละ฽ผนการด า฼นินงานระยะสัๅนรายป຃ทีไ
ต຋อ฼นืไองกัน฼พืไอก าหนดทิศทาง฿หຌ สคช. ด า฼นินการพัฒนาระบบฐานขຌอมูล฿นอนาคตอย຋างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  ตลอดจนเดຌพัฒนาระบบฐานขຌอมูล
การ฿หຌบริการคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอรองรับกระบวนการจัดท า มาตรฐานอาชีพ กระบวนการทดสอบ ฽ละ  
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การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฾ดยระบบฐานขຌอมูลจะท าการ฼กใบขຌอมูล 
฼ริไมตัๅง฽ต຋ผูຌ฼ขຌา฿ชຌงานระบบ ผูຌประ฼มิน
สมรรถนะ มาตรฐานอาชีพ  ศูนย์
ฝຄกอบรม องค์กรทีไ มีหนຌ าทีไ รั บรอง
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ฼พืไอ฿หຌ
เดຌรับคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนผูຌเดຌรับ
การรับรองตามมาตรฐานอาชีพ ขຌอมูล
ดังกล຋าวน ามาประยุกต์฿ชຌเดຌหลายดຌาน    
฼ช຋น การก าหนดคุณสมบัติ ต า฽หน຋งงาน การตรวจสอบความกຌาวหนຌาทางดຌานองค์ความรูຌ มาตรฐานทีไ
฼กิดขึๅน฿หม຋฿นการประกอบอาชีพ การคຌนหาหลักสูตร฼พืไอพัฒนาตน฼อง฿หຌเดຌตามมาตรฐานอาชีพ ฽ละ
สามารถขยายผล฿นการ฼กใบขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอจัดท าขຌอมูลสนับสนุนการตัดสิน฿จ วาง฽ผน ตลอดจน
การจัดท าขຌอมูล฼ชิงสถิติทีไ฼กีไยวขຌองกับการน าขຌอมูลเป฿ชຌ ฽ละปริมาณของผูຌ฼ขຌา฿ชຌระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิ 
วิชาชีพ นอกจากนัๅน สคช.ยังมี฽ผนงาน
ทีไจะขยายความร຋วมมือกับ อา฼ซียน฾ดย
จะ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ
ร຋ วมกับอา ฼ซี ยน ฿นอนาคต อีกดຌ วย  
ทัๅงนีๅ  ระบบเดຌ฼ปຂดทดลอง฿ชຌงาน฼มืไอ 
฼ ดื อนสิ ง ห าคม  2557  ฽ละมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน  
ผูຌประกอบการ ฽ละหน຋วยงานต຋างโ เดຌทราบ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบฐานขຌอมูล ผ຋านงานมหกรรม
มาตรฐานอาชีพเทย อย຋างเรกใตาม จากการประ฼มินพบว຋าการด า฼นิน฾ครงการมีความล຋าชຌาต຋อ฼นืไองตัๅง฽ต຋
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 ฼นืไองจากการจัดหาทีไปรึกษา฽ละระบบ ตຌองรอ฿หຌกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจก຋อนจึงจะสามารถด า฼นินการเดຌ ท า฿หຌปัจจุบันระบบฐานขຌอมูลยังเม຋
สมบูรณ์ มีขຌอมูลเม຋ครบถຌวน ฼ช຋น หัวขຌอการจัดการความรูຌส าหรับบุคลทัไวเป หัวขຌอ฽นะน าวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐาน หัวขຌอการจัดการความรูຌส าหรับผูຌประกอบการ ยังเม຋มีรายละ฼อียดขຌอมูล฿นการสืบคຌน ฼ป็น
ตຌน ซึไง สคช. ยังอยู຋ระหว຋างการพัฒนาระยะทีไ 2 ต຋อ฼นืไอง ฽ละหลังจากระบบมีความพรຌอม฿นการ฿ชຌงาน 
สคช. ควร฼ร຋งประชาสัมพันธ์฼ชิงรุกเปยัง฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງาหมาย  
 การประสานความร຋วมม อกับ น຋วยงานต຋าง  ฼พ ไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุ วุ ิวิชาชีพ฽ละมาตร าน

อาชีพ 
การประสานความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ

มาตรฐานอาชีพ฼ป็นภารกิจของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 6 เดຌ฽ก຋ 
ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละประสานความร຋วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถาน
ประกอบการ หน຋วยงานของรัฐ ฽ละองค์กร฼อกชน฿นการ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐาน 
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อาชีพ สคช. เดຌประสานความร຋วมมือกับสถาบัน 
การศึกษา สมาคมหรือกลุ຋มอาชีพต຋างโ ฿นการร຋วม
จัดท ามาตรฐานอาชีพ การ฼ชิญผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียตลอดจน
หน຋ วยงานภาครั ฐต຋ า งโ ฼ขຌ าร຋ วม ฿หຌ ความ ฼หใ น
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อยุทธศาสตร์ป຃ 2558 – 2561 ของ 
สคช.  การประสานความร຋วมมือกับส านั กงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม฿นการพัฒนา
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศเทย ฼ป็นตຌน 
ตลอดจน มีการจัดส຋งมาตรฐานอาชีพ฿หຌส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาการ
฼รียนการสอน฽ละฝຄกอบรม฽ลຌว 6 มาตรฐานอาชีพ 
เดຌ฽ก຋ สาขาวิชาชีพ฾ลจิสติกส์  สาขาวิชาชีพการผลิต 
อาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร
฽ละดิจิตอลคอน฼ทนต์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ สาขาวิชาชีพสิไงทอ฼ครืไองนุ຋งห຋ม สาขาตัด฼ยใบ
฼สืๅอผຌา ฽ละสาขาวิชาชีพ฽มคคาทรอนิกส์ นอกจากนัๅน สคช.มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจการด า฼นินงาน
ของ สคช. ฽ละระบบคุณวุฒิวิชาชีพผ຋านสืไอต຋างโ ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ การออกบูธ฿นงานสมาคม 
฾ลจิสติกส์ การผลิตสืไอวีดีทัศน์฼กีไยวกับภารกิจ฽ละระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การจัดงานมหกรรมมาตรฐาน
อาชีพเทยทีไศูนย์การ฽สดงอิม฽พค ฼มืองทองธานี ฽ละ฾รง฽รมดิ ฼อใม฼พรส จังหวัด฼ชียง฿หม຋ ซึไงเดຌ฼ชิญ
ผูຌประกอบการ หน຋วยงานต຋างโ ฼ขຌาร຋วมงานรวมกว຋า 1,500 คน 

 
อย຋างเรกใตาม การประชาสัมพันธ์฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿นช຋วงทีไ

ผ຋านมา ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ฼ตใมทีไ฼นืไองจาก สคช. ยังอยู຋ระหว຋างการพัฒนามาตรฐานอาชีพ฽ละการ
ส຋ง฼สริมจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  การประชาสัมพันธ์ส຋วน฿หญ຋จึง฼นຌนเปทีไภารกิจของ สคช. น฾ยบาย
฽ละความคืบหนຌา฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพต຋างโ  

ทัๅงนีๅ จากการประ฼มินผลการด า฼นินงานดຌานการการประสานความร຋วมมือกับหน຋วยงาน
ต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพมีขຌอสัง฼กต฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 
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1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เป฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพ฽ละ฼ลือกรูป฽บบหรือสืไอทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละ
กลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ช຋น การ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมสัมมนา งาน฽สดงของสมาคม การขอ฼ขຌาเป
ประชาสัมพันธ์/น า฼สนอ฿นการประชุมสมาคม฿น฽ต຋ละสาขาวิชาชีพ ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพ รายชืไอองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพ รวมทัๅง฿หຌผูຌประกอบการ฽ละผูຌประกอบวิชาชีพเดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นงาน
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการขอความร຋วมมือเปยังหน຋วยงานต຋างโ ทีไมีส຋วน฿นการส຋ง฼สริมหรือ
ก ากับดู฽ลภาคธุรกิจหรือหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฿หຌมีการส຋ง฼สริมหน຋วยงานทีไจຌางงานจากผูຌทีไผ຋านการ
รับรองมาตรฐานอาชีพ ฼ช຋น ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย สภาอุตสาหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย 
฼ป็นตຌน 2. ฼จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธ์จะตຌองมีความรูຌความ฼ขຌา฿จต຋อบทบาทขององค์กร ความ฽ตกต຋างของ
องค์กรกับองค์กรอืไนโ ทีไมีภารกิจคลຌายกัน รวมทัๅง รับทราบถึงความคืบหนຌาของการด า฼นินงาน฿น
องค์กรทีไ฽ตกต຋างกัน การสืไอสารออกเปภายนอกหรือตอบค าถามต຋างโกับบุคคลภายนอกอาจ
สืไอสารเดຌเม຋ตรงกับขຌอมูล ณ ขณะนัๅน ซึไงส຋งผลต຋อความ฼ขຌา฿จทีไคลาด฼คลืไอน฽ละ฼ป็นภาพลักษณ์ทีไ
เม຋ดีขององค์กรกับบุคคลภายนอก 3. สคช.ควรมีการจัดท า฽ผนประชาสัมพันธ์฼ชิงรุก ฾ดยประสานความร຋วมมือกับภาครัฐ สมาคม หรือ
ภาค฼อกชนต຋างโ   

ทัๅงนีๅ จากการประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นช຋วงตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
สคช. ยังอยู຋฿นช຋วง฼ริไมด า฼นินงาน ความส า฼รใจของการด า฼นินงานสะทຌอน฿น฼ชิงผลผลิต ส าหรับ
ความส า฼รใจ฿น฼ชิงผลลัพธ์฽ละผลกระทบ ฽มຌจะ฼กิดขึๅน฿นระดับ฾ครงการ ฽ต຋฼มืไอพิจารณา฿นระดับ
องค์กร฽ลຌวยังเม຋฼กิดขึๅน ตຌอง฿ชຌระยะ฼วลาอีกสักระยะ฿หຌมาตรฐานวิชาชีพเดຌน าเป฿ชຌ฽ละ฼ปຂด฿หຌการ
ทดสอบ฽ลຌว ฾ดย สคช. ควรมีการติดตามผลการตอบรับทัๅงจากผูຌประกอบการ ฽ละผูຌประกอบอาชีพ
หลังจากมี฿บรับรองคุณวุฒิวิชาชีพของ สคช.ออกมา฽ลຌว  
 การวิ฼คราะ ์ความ฼ช ไอม฾ยงสอดคลຌองของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรกับยุทธศาสตร์ของ

฽ผนงาน ฾ครงการ       กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของ สคช. ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 มีการ
วิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 11 ฽ละน฾ยบายรัฐบาล 
ตลอดจนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การมหาชน ฼พืไอน าเปก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์฽ละกิจกรรม ฽ผนงาน/฾ครงการต຋างโ ดัง฽ผนภาพทีไ 3.6         
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฽ผนภาพทีไ 3.6 
การวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยงส าหรับการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 
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฽ผนภาพทีไ 3.7  ความสอดคลຌองตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 
พันธกิจ ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  7 1. ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ฼ทียบกับมาตรฐานคณุวุฒิทางการศึกษาตามมาตรฐานสากล  2. ก าหนดองค์กร฼พืไอรับรองสมรรถนะตามระบบคณุวุฒิวิชาชีพ ฽ละติดตามประ฼มินผล 3. สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะ฽รงงาน ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันระดับประ฼ทศ 4. ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ  

ประ฼ด นยทุธศาสตร์ ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  6 ประ฼ด นยทุธศาสตร์ ป งบประมา  พ.ศ. 2  7 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 2. ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3. ติดตามประ฼มินผลอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละเดຌมาตรฐาน 4. วิจัยพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย 5. ฼ป็นศูนย์กลางระบบคณุวุฒิวิชาชีพทีไมีมาตรฐาน฿น
ระดับสากล 6. ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร
฿หຌ฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย฽ละยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ 

1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ
฼ป็นทีไ ยอมรับ฿นระดับสากล 2. ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3. ติดตามประ฼มินผลศูนย์ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมี มาตรฐาน 4. พัฒนาระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชืไอม฾ยง
ระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 5. ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร        

วัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามมาตรา 7 1. ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 2. ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 3. ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 4. ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 5. ติดตาม฽ละประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฽ละยุติธรรม 6. ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละประสานความร຋วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถานประกอบการ 
หน຋วยงานของรัฐ ฽ละองค์กร฼อกชน฿นการ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 

วิสัยทัศน ์ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  7 
฼ป็นสถาบัน  ทีไ฿หຌการรับรองความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฽ละทักษะทางดຌานวิชาชีพ ฾ดยก าหนดระดับสมรรถนะ

ของบุคคล฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 18 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

จาก฽ผนภาพทีไ 3.7 ฽สดงถึงความสอดคลຌองตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ฿นหมวด 1 การจัดตัๅง วัตถุประสงค์ ฽ละอ านาจหนຌาทีไ มาตรา 7  
ทีไก าหนด฿หຌสถาบันมีวัตถุประสงค์ 6 ขຌอ คือ (1) ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ           (2) ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ (3) ฿หຌการรับรององค์กร
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (4) ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ (5) ติดตาม฽ละประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฽ละยุติธรรม  
฽ละ (6) ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละประสานความร຋วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถาน
ประกอบการ หน຋วยงานของรัฐ ฽ละองค์กร฼อกชน฿นการ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ 
฽ละมาตรา 8 ทีไก าหนด฿หຌสถาบันมีอ านาจหนຌาทีไทีไส าคัญ ฼พืไอตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดตัๅงสถาบัน
ดังทีไระบุเวຌขຌางตຌน 

฾ดย สคช. เดຌถ຋ายทอดมา฼ป็นวิสัยทัศน์ ๡฼ป็นสถาบัน  ทีไ฿หຌการรับรองความรูຌ ความ
฼ชีไยวชาญ฽ละทักษะทางดຌานวิชาชีพ ฾ดยก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคล฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล 
฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ๢ ฽ละมีพันธกิจ 4 ขຌอ คือ (1) ก าหนดมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพ฼ทียบกับมาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษาตามมาตรฐานสากล (2) ก าหนดองค์กร฼พืไอรับรอง
สมรรถนะตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละติดตามประ฼มินผล (3) สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะ฽รงงาน ฼พืไอ
฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันระดับประ฼ทศ ฽ละ (4) ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฽ละ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงาน฼ป็นเปตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅงองค์การมหาชน สคช. เดຌขับ฼คลืไอนภารกิจผ຋านยุทธศาสตร์องค์กร ฽ละกิจกรรม/฾ครงการต຋างโ ฿น
รอบระยะ฼วลาป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 ฾ดยสามารถสรุปความ฼ชืไอม฾ยงเดຌดังตารางทีไ 3.1             
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  3 - 19 บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ตารางทีไ 3.1 ความสอดคลຌองของภารกิจตาม พรฎ. จัดตัๅง฽ละประ฼ดในยุทธศาสตร์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ฼ป า มาย กิจกรรม/฾ครงการ 1. ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละ

พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 2. ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
กลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋ม
วิชาชีพ฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ  

พ.ศ. 2555-2556 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล 2. มี฼ครือข຋ายความร຋วมมือจากหน຋วยงานทัๅง฿น
฽ละต຋างประ฼ทศ฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

1. ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคณุวุฒิวิชาชีพ
ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 2. ฾ครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพพรຌอมทัๅงพัฒนา
ระบบการรับรองคณุวุฒิวิชาชีพ 3. ฾ครงการความร຋วมมือดຌานคณุวุฒิวิชาชีพ฿น
ภูมิภาค AEC ฽ละนานาชาต ิ

  4.  วิจัยพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿หຌทันสมัย 1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพทันสมัย฽ละ฼ป็นสากล (** ประ฼มินผล฿นป຃ 2557) -    พ.ศ. 2557 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
฽ละมาตรฐานอาชีพทีไ฼ป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับสากล  

1. มีระบบคณุวุฒิวิชาชีพทีไเดຌมาตรฐานสากล 2. มีมาตรฐานอาชีพทีไ฼ทียบ฼คียงสากล 3. หน຋วยงานดຌานการศึกษาน าสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพเปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
฽ละฝຄกอบรม  4. ผูຌประกอบการ฽ละผูຌประกอบอาชีพมีความ
พึงพอ฿จต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 5. สรຌางภาค฼ีครือข຋ายความร຋วมมือหน຋วยงาน 
ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ   

1. ฾ครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไ
ยอมรับ฿นระดับสากล 2. ฾ครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพร຋วมกับ
ประ฼ทศสมาชิกประชาคม฼ศรษฐกจิอา฼ซียน  3. ฾ครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิ
วิชาชีพ 4. ฾ครงการความร຋วมมือกับภาค฼ีครอืข຋าย฿นการ
฼ทียบ฼คียงมาตรฐานอาชีพระหว຋างองค์กร
มาตรฐานอาชีพของเทยกับประ฼ทศสมาชิก 
อา฼ซียน 5. ฾ครงการศึกษา฽นวทางการพัฒนาคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพร຋วมกนัระหว຋าง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย 6. ฾ครงการศึกษาบทบาทของสภาวิชาชีพทีไมีต຋อ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ **฾ครงการ 5,6 ยังเม຋เดຌด า฼นินการ฿นป຃ 2557   
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ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ฼ป า มาย กิจกรรม/฾ครงการ 3. ฿หຌการรับรององค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 2. ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กร 
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล  

1. ศูนย์ทดสอบ฽ละรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ฽ละ฼พียงพอ 2. ศูนย์ฝຄกอบรมมีมาตรฐาน฽ละ฼พียงพอ 3. หน຋วยงานดຌานการศึกษาน าสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพเปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
฽ละฝຄกอบรม (** ฼ปງาหมายขຌอ 2,3 ประ฼มินผล฿นป຃ 2557) 

1. ฾ครงการน าร຋องจัดระบบทดสอบ฿น 5 สาขา
อาชีพ  (**฾อนเปรวมกับ฾ครงการสนับสนนุการน า
ร຋องศูนย์ทดสอบรบัรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ฿นป຃ 2557)    

 พ.ศ. 2557 2.  ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กร 
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล 

1. ศูนย์ทดสอบ฽ละรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ฽ละ฼พียงพอ 1. ฾ครงการสนับสนุนการน าร຋องศูนยท์ดสอบ

รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ  2. ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอ
รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  4. ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล

฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 5. ฼ป็นศูนย์กลางระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฿นระดับสากล 1. ผูຌประกอบการเดຌบุคลากรตรงตามสมรรถนะ

ทีไตຌองการ฽ละบุคลากรมีความกຌาวหนຌา฿น
สายอาชีพ (** ประ฼มินผล฿นป຃ 2557) 

1. ฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมลูการ฿หຌบริการ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ   

พ.ศ. 2557  4. พัฒนาระบบฐานขຌอมลู
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
฼ชืไอม฾ยงระบบกับ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง  

1. พัฒนาระบบ core service ของฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ  1. ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับ

คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ป຃ 2557  2. ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคณุวฒุิวิชาชีพสู຋
สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบรกิารระบบ
ฐานขຌอมูลคณุวุฒิวิชาชีพ 5.  ติดตาม฽ละประ฼มินผล องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง สมรรถนะของบุคคลตาม มาตรฐานอาชีพ รวมทัๅง ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ

พ.ศ. 2555-2556 3. ติดตามประ฼มินผลอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน 1. ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรอง

คุณภาพ฽ละมาตรฐานสากล (ISO) (** ประ฼มินผล฿นป຃ 2557) 
-  

พ.ศ. 2557  3. ติดตามประ฼มินผลศูนย์
ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมี
มาตรฐาน 

1. ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรอง
คุณภาพ฽ละมาตรฐานสากล (ISO) 1. ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรองบุคลากรตาม

มารตรฐานอาชีพ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล 
(ISO/IEC 17024) 
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ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ฼ป า มาย กิจกรรม/฾ครงการ  ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละยุติธรรม 
2.  ฾ครงการจดัระบบบริหารงานคุณภาพตาม ISO 9001 

6.  ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละ ประสานความร຋วมมือ กับสถานศึกษา ศูนย์ หรือสถาบันฝຄกอบรม  สถานประกอบการ  หน຋วยงานของรัฐ ฽ละ องค์กร฼อกชน฿นการ ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิ วิชาชีพ฽ละมาตรฐาน อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 6. ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละ
ความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร
฿หຌ฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย฽ละ
ยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบัน฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล (฼นຌน฿นระดับประ฼ทศ) 2. มีการ฿ชຌระบบ E-Office ฿นการบรหิาร
จัดการ 3. องค์กรมีระบบบริหารจัดการทีไดี฽ละบุคลากร
เดຌรับการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง  

1. ฾ครงการจดัท ายุทธศาสตรส์ถาบัน            
(฽ผนกลยุทธ์การสืไอสารองค์กร) 2. ฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมลู
อิ฼ลคทรอนิกส์ E-Office 3. ฾ครงการพัฒนาบุคลากร 

พ.ศ. 2557  5. ส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละ
ความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร
฿หຌ฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย฽ละ
ยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบัน฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล (฼นຌน฿นต຋างประ฼ทศ) 2. มีการ฿ชຌระบบ E-Office ฿นการบรหิาร
จัดการ (** ประ฼มินผล฿นป຃ 2558) 3. องค์กรมีระบบบริหารจัดการทีไดี฽ละบุคลากร
เดຌรับการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง  

1. ฾ครงการ฼ผย฽พร຋สถาบันคณุวุฒิวชิาชีพสู຋ 
สาธารณชน 2. ฾ครงการพัฒนาบุคลากร 3. ฾ครงการการจัดการความรูຌภาย฿นองค์กร 4. ฾ครงการจดัท า฽ผนยุทธศาสตร์คณุวุฒิวิชาชีพ
฽ห຋งชาติ พ.ศ. 2558-2562  
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จากตารางทีไ 3.1 สามารถสรุปผลความ฼ชืไอม฾ยง฿นการขับ฼คลืไอนภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตัๅง
องค์การมหาชนกับยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน฾ครงการ สามารถสรุปประ฼ดในผลการประ฼มินเดຌดังนีๅ 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ด า฼นินการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ : สคช. ขับ฼คลืไอน
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละยุทธศาสตร์ทีไ 4 
วิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 ฽ละผ຋านยุทธศาสตร์
ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพทีไ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฿นป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ฼พืไอ฿หຌมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล฽ละมี฼ครือข຋ายความร຋วมมือจาก
หน຋วยงานทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ สคช. เดຌด า฼นิน฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
รวมทัๅงสรຌางความร຋วมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ฽ละนานาชาติ ฾ดยมีการประชุมหารือ
ร຋วมกับหน຋วยงานต຋างโ ทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล฽ละรับฟังความคิด฼หใน
฽นวทางการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ กล຋าว฾ดยสรุปวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 
มี฽ผนงาน฾ครงการรองรับ฿นการด า฼นินการทัๅงป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 ฽มຌจากการประ฼มิน
พบว຋ายุทธศาสตร์ทีไ 4 วิจัย฽ละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย ทีได า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2555 – 2556 ยังเม຋มี฽ผนงาน฾ครงการรองรับ฿นการด า฼นินการ ฼นืไองจากกิจกรรมช຋วง฼ริไมตຌนของ
องค์กรจะ฼ป็นดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ฼พืไอ฿หຌมีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ทีไจะน าสู຋การพัฒนา
จัดท ามาตรฐานอาชีพออกมา ฽ละอาจจะตຌองด า฼นินการเปสักระยะ สคช . กใควรจะมีการวิจัย฽ละ
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌดียิไงขึๅนต຋อเป 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ : สคช. ขับ฼คลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 ฾ดย ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 ฽ละผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพทีไ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฼ช຋น฼ดียวกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ฾ดยมี฼ปງาหมายทีไส าคัญคือการมีมาตรฐานอาชีพทีไ฼ทียบ฼คียงกับสากล 
฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการ฽ละผูຌประกอบอาชีพมีความพึงพอ฿จต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สคช . มี฾ครงการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ดย฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพเดຌ฼ชิญคน฿นอาชีพ฼ขຌา
มาร຋วม฿นการด า฼นินการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการยอมรับ฽ละรูຌสึก฿นความ฼ป็น฼จຌาของ 
นอกจากนัๅน มีการสรຌางความร຋วมมือกับภาคี฼ครือข຋าย฿นการ฼ทียบ฼คียงมาตรฐานอาชีพกับประ฼ทศ
สมาชิกอา฼ซียน กล຋าว฾ดยสรุปวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 มี฽ผนงาน฾ครงการรองรับ฿นการด า฼นินการ
ทัๅงป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ : สคช. ขับ฼คลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 2 ส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล ฾ดย สคช. เดຌก าหนดกิจกรรม฾ครงการทัๅงป຃งบประมาณ พ.ศ. 
2555 – 2557 ฽ต຋฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ ฼นืไองจาก สคช. 
ยังอยู຋ระหว຋างการพัฒนามาตรฐานอาชีพ ฾ดยจะตຌอง฿หຌมาตรฐานอาชีพ฼สรใจ฼ป็นทีไ฼รียบรຌอยก຋อน จึง
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฾อนกิจกรรมมาด า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฾ดยป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 สคช. เดຌ฿หຌการ
รับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฽ลຌวจ านวน 15 ฽ห຋ง ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
บุคคลมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ฽ละ฼พียงพอ จึงมีน฾ยบาย฿นการสนับสนุน฼ครืไองมือวัสดุอุปกรณ์
฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบ ตลอดจนสนับสนุนค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการทดสอบ฿หຌกับผูຌ฼ขຌารับการทดสอบ 
฽ต຋ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ฼นืไองจากอยู຋ระหว຋างการพิจารณาขຌอกฎหมายจากส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ท า฿หຌ฾ครงการตຌองชะลอออกเป กล຋าว฾ดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 
มี฽ผนงาน฾ครงการรองรับ ฽ต຋สามารถด า฼นินการเดຌบางส຋วน฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ : 
สคช. ขับ฼คลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 5 ฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ฿นระดับสากล฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ฽ละยุทธศาสตร์ทีไ 4 พัฒนาระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฿นป຃งบประมาณ พ .ศ. 2557 
฾ดยมีการด า฼นิน฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฽ละการ฼สริงสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ทัๅงนีๅกิจกรรมการพัฒนาระบบ
ฐานขຌอมูลยังอยู຋ระหว຋างด า฼นินการ กล຋าว฾ดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 มี฽ผนงาน฾ครงการ
รองรับ ฽ต຋ยังอยู຋ระหว຋างด า฼นินการพัฒนาระบบ ฽มຌจะมีการ฼ปຂด฿ชຌระบบฐานขຌอมูล฽ลຌว ฽ต຋ยังมีขຌอมูล
เม຋มากนัก฽ละยังเม຋สามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋างสมบูรณ์ 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 การติดตาม฽ละประ฼มินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการ฼ป็นเปดຌวยความ฾ปร຋ง฿ส฽ละ
ยุติธรรม: สคช. ขับ฼คลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 3 ติดตามประ฼มินผลศูนย์
ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน ฾ดย฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฽ผนงาน
฾ครงการต຋างโ รองรับตาม฼จตนารมย์ของวัตถุประสงค์จัดตัๅง นัไนคือการติดตามประ฼มินผลองคกรทีไมี
หนຌาทีไรับรอง  ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ ฼นืไองจากยังอยู຋ระหว຋างการพัฒนาจัดท ามาตรฐานอาชีพ
฽ละส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงานต຋างโ สมัครขอ฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ มีหน຋วยงานทีไผ຋านการรับรอง฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  15 ฽ห຋ง ฽ต຋ยังเม຋เดຌ฼ปຂด
การทดสอบ อย຋างเรกใตาม ฼พืไอตຌองการยกระดับ฿หຌองค์กรรรับรองมีความ฼ป็นมาตรฐานสากล สคช. 
เดຌส຋ง฼สริมองค์กรรับรอง  พัฒนา฽ละ฼ขຌาสู຋ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ฾ดยจัดกิจกรรมอบรม฿หຌ
ความรูຌ฽ละคัด฼ลือกองค์กรทีไมีหนຌาทีรับรอง  จ านวน 4 ฽ห຋งทีไเดຌรับการสนับสนุนการพัฒนาเปสู຋ระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 กล຋าว฾ดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 กิจกรรม฽ผนงานยัง
ด า฼นินการเดຌเม຋฼ตใมทีไครอบคลุมตามวัตถุประสงค์  

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6 ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละประสานความร຋วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์ หรือ
สถาบันฝຄกอบรม  สถานประกอบการ หน຋วยงานของรัฐ฽ละองค์กร฼อกชน฿นการ ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิ วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ : สคช. ขับ฼คลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6 ผ຋านยุทธศาสตร์ทีไ 6 
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฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ฽ละยุทธศาสตร์ทีไ 5 ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 การส຋ง฼สริม
ภาพลักษณ์฽ละความน຋า฼ชืไอถือขององค์กร฿หຌ฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย฽ละยอมรับทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ นอกจากการสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ฽ลຌว สคช. เดຌมีการจัดส຋งมาตรฐานอาชีพ฿หຌส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
น าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาการ฼รียนการสอน฽ละฝຄกอบรม฽ลຌว 6 มาตรฐานอาชีพ เดຌ฽ก຋ สาขาวิชาชีพ 
฾ลจิสติกส์  สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฽ละดิจิตอลคอน฼ทนต์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ สาขาวิชาชีพสิไง
ทอ฼ครืไองนุ຋งห຋ม สาขาตัด฼ยใบ฼สืๅอผຌา ฽ละสาขาวิชาชีพ฽มคคาทรอนิกส์ นอกจากนัๅน สคช. ยังมี฽ผนงาน
กิจกรรมการ฼ผย฽พร຋สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพ
฽ห຋งชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 ฾ดยการ฼ชิญผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียจากทุกภาคส຋วน฿นทุกภาคของประ฼ทศ฼ขຌามา
มีส຋วนร຋วม฿นการด า฼นินการ รวมถึงการด า฼นินกิจกรรม฾ครงการ฼พืไอพัฒนาประสิทธิภาพ฿นการบริหาร
จัดการองค์กร กล຋าว฾ดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6  สคช. มีกิจกรรม฽ผนงานรองรับ ฽ต຋ยัง
เม຋สามารถ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพเดຌ฼ตใมทีไ฼นืไองจากมาตรฐานคุณวุฒิ฼พิไง
ทยอยด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ฼พียง 11 อุตสาหกรรม ทัๅงนีๅ ฽มຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพจะ
฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ทีไตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการสรຌางความ฼ขຌา฿จ ฼พืไอ฿หຌภาคส຋วนต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง฼หในความส าคัญ 
฼ขຌามามีส຋วนร຋วมส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกลุ຋มอาชีพหรือกลุ຋มวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฽ต຋หาก 
สคช. ด า฼นินการสรຌางมาตรฐานออกมาอย຋างมีคุณภาพ สามารถรับรองสมรรถนะอาชีพเดຌจริง กใจะ
฼กิดความน຋า฼ชืไอถือต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละต຋อองค์กรตามมา 

กล຋าว฾ดยสรุปภาพรวมความ฼ชืไอม฾ยง฿นการด า฼นินการภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์การ
มหาชนกับยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน฾ครงการ สคช. เดຌขับ฼คลืไอนผ຋านยุทธศาสตร์ทีไมีความสอดคลຌองกัน  
มี฽ผนงาน฾ครงการรองรับ ฽ต຋พบว຋าบางภารกิจยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ฼ตใมทีไ หรือมีปัญหาขຌอกฎหมายทีไยัง
อยู຋ระหว຋างการหาขຌอสรุปกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง นอกจากนัๅน บางกิจกรรม฾ครงการยังมีความล຋าชຌา฼นืไองจาก
องค์กร฼พิไงด า฼นินการ ฾ดยข຋วง฽รก฼ป็นการวางระบบบริหารจัดการภาย฿น ฽ละ฼ร຋งพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละมาตรฐานอาชีพ ท า฿หຌ฼ปງาหมายทีไวางเวຌเม຋฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายหรือยังเม຋สามารถประ฼มินผลเดຌ ฼ช຋น 
ภาพลักษณ์ของสถาบัน฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ผูຌประกอบการ฽ละผูຌประกอบอาชีพมีความพึงพอ฿จต຋อ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ฼ป็นตຌน  

฽ละ฼มืไอพิจารณาการถ຋ายทอดตัวชีๅวัดของ สคช. จากระดับยุทธศาสตร์เปสู຋ระดับ฾ครงการ 
สามารถสรุปความ฼ชืไอม฾ยงเดຌดังตารางทีไ 3.2       
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ตารางทีไ 3.2 ความสอดคลຌองของการถ຋ายทอดตัวชีๅวัดของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)   
ยุทธศาสตร์ 

ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 
ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/฾ครงการ 

ยุทธศาสตรทีไ 1 :  
 การพัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ         
ยุทธศาสตรทีไ 1 :  
 พัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละมาตรฐาน
อาชีพทีไ฼ป็นทีไ
ยอมรับ฿นระดับ
สากล   

 ดຌานการพัฒนาระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฽ละน าเป฿ชຌ
ประ฾ยชน ์1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 2. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา 3. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนาตามกลุ຋ม
อุตสาหกรรมหรือกลุ຋ม
วิชาชีพ 4. รຌอยละของมาตรฐานอาชีพทีไ
ถูกน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนา฽ละ
ยกระดับทักษะ 5. มาตรฐานอาชีพทีไมีการน าเป
พัฒนาหลักสตูรสมรรถนะ 6. กลุ຋ม฼ปງาหมายมีความพึง
พอ฿จต຋อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ   

 
 
  

 ดຌานการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละน าเป฿ชຌ
ประ฾ยชน ์1. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  2. จ านวนมาตรฐานอาชีพ฽ละ
คุณวุฒิวิชาชีพทีไเดຌรับการ
พัฒนา 3. ผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง฿น 10 สาขา
อาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ฽ละคุณวุฒิวิชาชีพ฿น
ป຃ 2558 มีความรูຌความ
฼ขຌา฿จ฽ละมีความพรຌอม฿น
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ
฽ละคณุวุฒิวิชาชีพ 4. มาตรฐานอาชีพ฽ละคณุวุฒิ
วิชาชีพทีไเดຌจัดท า฽ลຌว฼สรใจ
฿นป຃ 2555 ฽ละ 2556 มี
ความสมบรูณ์มากยิไงขึๅน
฽ละถูกน าเป฿ชຌ฿หຌ฼กดิ
ประ฾ยชน ์5. เดຌระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
฽ห຋งชาติทีไ฼ป็น฽ม຋บทหรือ
น฾ยบายของประ฼ทศ ทีไ
สามารถ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿น
การพัฒนาก าลังคนของ
ประ฼ทศ฿หຌมีประสิทธิภาพ    ดຌานการยอมรับ฿นระดับ

สากล 1. จ านวนหน຋วยงานทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศทีไ฿หຌความ
ร຋วมมือ฿นการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 2. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ฼ป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับ AEC  3. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
฼ทียบ฼คียงกับประ฼ทศ฿น
กลุ຋มประ฼ทศอา฼ซยีน  

 ดຌานการยอมรับ฿นระดับ
สากล 1. มีการสรຌางความร຋วมมือ฿น
การพัฒนาระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพกับประ฼ทศ฿นกลุ຋ม
อา฼ซียน 2. มีการจัด฼กใบขຌอมูล
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
จากประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียน
฽ละจากประ฼ทศทีไพัฒนา
฽ลຌว 3. ระบบฐานขຌอมลูผูຌเดຌรับการ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/฾ครงการ    4. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
฽ห຋งชาติของประ฼ทศเทย
฼ป็นทีไยอมรับจากภาคธุรกจิ 
ภาคอุตสาหกรรม 
ผูຌประกอบการ ฽ละบุคคล
฿นสายอาชีพ ทัๅง฿น
ระดับประ฼ทศ ระดับ
ภูมิภาค฽ละ฿นระดับสากล  5. ประ฼ทศเทย฼ป็นศูนย์กลาง
฽ละ฼ป็น฽นวทางปฏิบตัิทีไดี 
(Best Practice) ฿น฼รืไอง
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿น
ภูมิภาค 6. น าเปสู຋฾อกาส฿นการลงนาม
บันทึกความ฼ขຌา฿จขຌอตกลง
ยอมรับร຋วมกัน฿น฼รืไอง
คุณสมบัติหรือมาตรฐาน฿น
฽ต຋ละวิชาชีพ ฼พืไออ านวย
ความสะดวก฿นการ
฼คลืไอนยຌายนักวิชาชีพ 
ก าลังคนทีไมีความ฼ชีไยวชาญ
หรือผูຌมีความสามารถพิ฼ศษ
ของอา฼ซียนเดຌอย຋าง฼สร ี7. ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ห຋งชาติ฽ละ
฼ครือข຋ายขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿นภูมิภาค฽ละ
ประ฼ทศทีไ฼ป็น฽นวทาง
ปฏิบัติทีไดี฼รืไองการพัฒนา
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ (Best Practice)    8. จ านวนมาตรฐานอาชีพ฽ละ
คุณวุฒิวิชาชีพทีไ฼ทียบ฼คียง
กับประ฼ทศ฿นกลุ຋มประ฼ทศ
อา฼ซียน 3 กลุ຋ม
อุตสาหกรรม  

ยุทธศาสตรทีไ 2 :  
 ส຋ง฼สริมการ

พัฒนาองค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของ
บุคคล                   

ยุทธศาสตรทีไ 2 :  
 ส຋ง฼สริมการ

พัฒนาองค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของ
บุคคล  

1. จ านวนหน຋วยงาน/องค์กรทีไ
เดຌรับการขึๅนทะ฼บยีน฽ละ
รับรอง฿หຌ฼ป็นศูนย์ทดสอบ
ตามมาตรฐานอาชีพ฽ละ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  2. จ านวนบุคลากรทีไ฼ขຌารับ฽ละ
ผ຋านการทดสอบเดຌรับ
ประกาศนียบตัรคณุวุฒิ
วิชาชีพ  

1. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ทีไมี
อุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ
฿นการทดสอบทีไถูกตຌอง
ครบถຌวนตามทีไก าหนดเวຌ  2. จ านวนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน
฽ละเดຌรับการรับรอง
สมรรถนะบุคคลตาม
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  3 - 27  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/฾ครงการ 3. จ านวนศูนย์ฝຄกอบรมทีไ
ร຋วมมือกับสถาบัน  4. มาตรฐานอาชีพทีไมีการน าเป
พัฒนาหลักสตูรฐาน
สมรรถนะ 

มาตรฐานอาชีพ฽ละ
ประกาศนียบตัรคณุวุฒิ
วิชาชีพ   

ยุทธศาสตรทีไ 3 :  
 ติดตาม

ประ฼มินผลอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส฽ละเดຌ
มาตรฐาน  

ยุทธศาสตรทีไ 3 :  
 ติดตาม

ประ฼มินผลศูนย์
ทดสอบอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส฽ละมี
มาตรฐาน  

 การส຋ง฼สริมองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  สู຋มาตรฐานสากล  การส຋ง฼สริมองค์กรทีไมี

หนຌาทีไรับรอง  สู຋
มาตรฐานสากล 1. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไอยู຋

ระหว຋างการด า฼นินการ฼ขຌา
ระบบประกันคณุภาพ ISO 17024 2. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไผ຋าน
การประ฼มินคณุภาพ ISO 17024 3. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไมี
ความรูຌพืๅนฐาน฼กีไยวกับ
ขຌอก าหนด  ISO 17024 4. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไ
สามารถพัฒนาระบบงาน
สอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล  ISO 17024  (** ตัวชีๅวัดขຌอ 2 , 4 จะ฿ชຌ
วัด฿นป຃ 2558) 

1. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพทีไ฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการจากภูมิภาค
ต຋างโ มีความรูຌพืๅนฐาน
฼กีไยวกับขຌอก าหนดส าหรับ
หน຋วยรับรองบุคลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
฽ละมีความสามารถ฿นการ
พัฒนาระบบ฼อกสารตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 2. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ
฼ปງาหมายทีไเดຌรับการ
คัด฼ลือก฼พืไอพัฒนาองค์กร
฿หຌสอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
17024 ฽ละพรຌอมต຋อการ
ขอรับการรับรองจาก สคช. 3. จ านวนผูຌ฼ขຌารับการอบรม 
เดຌ฽ก຋ คณะท างาน 
฼จຌาหนຌาทีไสอบ ซึไง฼ป็นผูຌมี
ความสามารถ฿นการ
ด า฼นินการสอบ฽ละ
ประ฼มินขององค์กร ฽ละ
ผูຌ฼กีไยวขຌองขององค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองสมรรถนะ     การพัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการของ สคช. สู຋
มาตรฐานสากล 

 การพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการของ สคช. สู຋
มาตรฐานสากล   1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO 17011  2. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 9001  

4. สคช. มีความรูຌพืๅนฐาน
฼กีไยวกับขຌอก าหนดส าหรับ
หน຋วยรับรองบุคลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
฽ละมีความสามารถ฿นการ
พัฒนาระบบ฼อกสารตาม



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 28  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/฾ครงการ (**จะ฿ชຌวัด฿นป຃ 2558) มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 9001 

ยุทธศาสตรทีไ 4 :  
 วิจัยพัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌ
ทันสมัย  (พ.ศ. 2555-2556) 

- 1. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา฿หຌทันสมยั
฽ละ฼ป็นสากล 2. รຌอยละของมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา฿หຌทันสมยั
เดຌรับการ฼ผย฽พร຋  

** การวัดผลตัวชีๅวัดตาม
ยุทธศาสตร์นีๅจะด า฼นินการ
฿นป຃ 2557 ฾ดย฿นป຃ 2557 
ยุทธศาสตร์นีๅถูกรวมอยู຋฿น
ยุทธศาสตร์ขຌอ ทีไ 1 ส຋งผล
฿หຌการด า฼นิน฾ครงการ฽ละ
การก าหนดตัวชีๅวัดจะ
ปรากฎอยู຋฿นยุทธศาสตร์ 
ขຌอ 1 ของป຃ 2557  

ยุทธศาสตรทีไ 5 :  
 ฼ป็นศูนย์กลาง

ระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฿นระดับ
สากล   

ยุทธศาสตรทีไ 4 :  
 พัฒนาระบบ

ฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ
฽ละ฼ชืไอม฾ยง
ระบบกับ
หน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง  

1. ความพึงพอ฿จของ
ผูຌประกอบการทีไมีต຋อระบบ
ฐานขຌอมูล  2. ความกຌาวหนຌา฿นการพัฒนา
ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพ 3. จ านวนหน຋วยงานทีไมีการ
฼ชืไอม฾ยงกับระบบฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ (** ตัวชีๅวัดขຌอ 3 จะ฿ชຌวัด฿น
ป຃ 2558) 

1. มีระบบศูนย์กลางขຌอมลู
฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพทีไมีระบบ
สารสน฼ทศทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหาร ประ฼มิน ฽ละ฿หຌ
คุณวุฒิวิชาชีพส าหรับศูนย์
ทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ
มาตรฐานอาชีพ  2. ความพึงพอ฿จต຋อการ
พัฒนาศักยภาพของระบบ
฿หຌประชาชนทัไวเปสามารถ
฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌงานเดຌง຋ายขึๅน 3. จ านวนความร຋วมมือ฿นการ
฼ชืไอม฾ยงระบบฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพกับประ฼ทศ
฿นอา฼ซียน   4. รຌอยละของความ฼สถียรของ
ระบบฐานขຌอมลู 5. มีระบบฐานขຌอมลูการ
฿หຌบริการระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ ระยะทีไ 1  6. มี฽ผน฽ม຋บท฾ครงการ
พัฒนาระบบฐานขຌอมลูการ
฿หຌบริการระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพระยะ฼วลา 5 ป຃  7. รຌอยละของผูຌประกอบการ
฽ละประชาชนทัไวเปรูຌจัก
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  
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  3 - 29  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/฾ครงการ 8. จ านวนผูຌ฼ขຌา฼ยีไยมชมระบบ
ฐานขຌอมูลคณุวุฒิวิชาชีพ   9. รຌอยละของบุคลากร฿นกลุ຋ม
สาขาอาชีพทีไมีมาตรฐาน
อาชีพรูຌจักระบบฐานขຌอมลู
คุณวุฒิวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรทีไ 6 :  
 ส຋ง฼สริม

ภาพลักษณ์฽ละ
ความน຋า฼ชืไอถือ
ขององค์กร฿หຌ
฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย
฽ละยอมรับทัๅง฿น
ประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ    

ยุทธศาสตรทีไ 5 :  
 ส຋ง฼สริม

ภาพลักษณ์฽ละ
ความน຋า฼ชืไอถือ
ขององค์กร฿หຌ
฼ป็นทีไ฽พร຋หลาย
฽ละยอมรับทัๅง
฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ  

1. ผลส ารวจการรับรูຌ (Brand Awareness Survey) 2. กลุ຋ม฼ปງาหมายมีความพึง
พอ฿จต຋อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  3. ความพึงพอ฿จต຋อระบบ E-Office ฿นการน ามาบรหิาร
จัดการ฿นส านักงาน 4. จ านวนบคุลากรทีไเดຌรับการ
พัฒนาตาม฽ผนพัฒนา
สมรรถนะ 5. รຌอยละการ฼บิกจ຋ายตาม
฽ผนการ฿ชຌ฼งิน 6. มีระบบบริหารจัดการทีไดีตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  (** ตัวชีๅวัดขຌอ 3 จะ฿ชຌวัด฿น
ป຃ 2558) 

1. จ านวนประชาชนทีไเดຌรับ
ขຌอมูลข຋าวสารจากสถาบัน  2. จ านวนกลุ຋มผูຌประกอบ
อาชีพ฽ละผูຌประกอบการ
เดຌรับขຌอมลูข຋าวสารจาก
สถาบัน   3. มีระบบ E-Office 4. มี฽ผนยุทธศาสตร์คุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ห຋งชาติ   5. จ านวนความร຋วมมือกับ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ        

 
จากตารางทีไ 3.2 สรุปเดຌว຋าการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์บางส຋วน฼ป็นตัวชีๅวัด฿นระดับ

฾ครงการ ฼ช຋น จ านวนศูนย์ทดสอบทีไอยู຋ระหว຋างการด า฼นินการ฼ขຌาระบบประกันคุณภาพ ISO 17024 จ านวน
ศูนย์ทดสอบทีไมีความรูຌพืๅนฐาน฼กีไยวกับขຌอก าหนด  ISO 17024 จ านวนบุคลากรทีไเดຌรับการพัฒนาตาม
฽ผนพัฒนาสมรรถนะ ฼ป็นตຌน ทัๅงนีๅ การก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ควรสะทຌอนความส า฼รใจของ
ยุทธศาสตร์฿นระดับผลลัพธืหรือผลกระทบ ซึไง สคช. ควรปรับตัวชีๅวัดยุทธศาสตร์฿หຌมีความ฼หมาะสม 
นอกจากนัๅน จากการประ฼มินพบว຋า ฽มຌตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์จะถูกถ຋ายทอดเปยังตัวชีๅวัดระดับ฾ครงการทีไจะ
ช຋วย฿นการขับ฼คลืไอน฿หຌตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์บรรลุ฼ปງาหมาย ฽ต຋พบว຋าตัวชีๅวัดหลายตัวเม຋สามารถวัดผลเดຌ 
฼นืไองจาก฾ครงการมีความล຋าชຌา ท า฿หຌความส า฼รใจทีไ฼กิดขึๅนตามตัวชีๅวัดทีไก าหนดเวຌ฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ยังเม຋
บรรลุ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ       
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2)  สรุปผลการประ฼มิน฾ครงการ 
2. สรุปผลการประ฼มิน 

 
สรุปผลการประ฼มิน฾ครงการภาพรวม 

ผลคะ฽นนการประ฼มิน฾ครงการ฾ดยภาพรวมของ สคช. อยู຋ทีไระดับคะ฽นน 3.3474 (จากคะ฽นน
฼ตใม 5.0000) ฾ดย฼มืไอพิจารณาองค์ประกอบ฿นการประ฼มินผล฾ครงการตาม CIPP Model ปรากฏว຋า ดຌาน
บริบทหรือความ฼หมาะสม฿นการออก฽บบ฾ครงการ (Context) ฽ละความ฼พียงพอของปัจจัยน า฼ขຌา (Input) มี
ผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับคะ฽นน฼ท຋ากับ 5.000 ฽ละ 4.5789 ตามล าดับ ขณะทีไดຌานกระบวนการ 
(Process) ฽ละผลทีไเดຌรับ (Product) มีผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับคะ฽นน฼ท຋ากับ 2.5444 ฽ละ 3.1752 
ตามล าดับ  

ผลการประ฼มิน฿นภาพรวม ฾ครงการทัๅงหมดมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร
หรือยุทธศาสตร์องค์กร ดຌานความพอ฼พียงของปัจจัยน า฼ขຌา : ฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีปัจจัยน า฼ขຌาต຋างโ เดຌ฽ก຋ 
บุคลากร อุปกรณ์/฼ครืไองมือ ฽ละงบประมาณทีไ฼พียงพอต຋อการด า฼นิน฾ครงการ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฽มຌ
จะมีปัญหาอุปสรรคจากจ านวนบุคลากรทีไเม຋฼พียงพอ ตลอดจน฼จຌาหนຌาทีไยังขาดประสบการณ์฿นงานดຌานระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ฽ต຋ สคช. ยังสามารถบริหารจัดการ฿หຌ฾ครงการสามารถด า฼นินการเดຌ ดຌานกระบวนการ : 
฾ครงการส຋วน฿หญ຋สามารถด า฼นินงานเดຌส า฼รใจบรรลุ฼ปງาหมาย อย຋างเรกใตาม การ฼บิกจ຋ายงบประมาณ฽ละการ
บริหารระยะ฼วลาของ฾ครงการยังล຋าชຌากว຋า฼ปງาหมายของ฽ผนงาน/฾ครงการทีไวางเวຌ ดຌานผลทีไเดຌรับ : ฾ครงการ
ส຋วน฿หญ຋สามารถด า฼นินงานเดຌบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตตาม฽ผนงาน฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.8 สรุปผลการประ฼มินภาพรวม 
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ความ฼ มาะสม฿นการ
ออก฽บบ฾ครงการ 

 Context)

ป จจัยน า฼ขຌา  Input)

กระบวนการ  Process)

ผลทีไ ดຌรับ  Product)
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ตารางทีไ 3.3 
   สรุปผลการประ฼มิน฾ครงการภาพรวมตาม CIPP Model 

บริบท ความ฼ มาะสม฿นการ
ออก฽บบ฾ครงการ ป จจัยน า฼ขຌา กระบวนการ ผลทีไ ดຌรบั (Context) (Input) (Process)  Product) 5.0000 4.5789 2.5444 3.1752  

฽ผนภาพทีไ 3.9 
สรุปผลการประ฼มินจ า฽นกราย฾ครงการ  

 

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประ฼มินจ า฽นกราย฾ครงการ  

ช຋วงคะ฽นน  น຋วย : ฾ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 4 21.05 3.5001 ‐ 4.5000 4 21.05 2.5001 ‐ 3.5000 7 36.84 1.5001 ‐ 2.5000 4 21.05 1.0000 ‐ 1.5000 0 0.00 

รวม 19 100.00 
คะ฽นน฼ฉลีไย 3.3474  

หากพิจารณาภาพรวมผลคะ฽นนประ฼มิน฾ครงการพบว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีผลคะ฽นนอยู຋฿น
ระดับ 2.5001 – 3.5000 จ านวน 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 36.84 รองลงมา เดຌ฽ก຋ ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นน
อยู຋฿นระดับ 4.5001 – 5.0000 ระดับ 3.5001 – 4.5000 ฽ละระดับ 1.5001 – 2.5000 ฾ดยมีจ านวน฾ครงการ
ทีไมีผลคะ฽นน฼ท຋ากัน฿น฽ต຋ละระดับ คือ 4 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 21.05 ฿น฽ต຋ละระดับ ฽ละเม຋มี฾ครงการทีไมี
ผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 ฼ลย 

฽ละ฼มืไอพิจารณาผลการประ฼มิน฾ครงการรายป຃งบประมาณพบว຋า ฾ครงการทีได า฼นินการ฿นป຃ 
2555 มี฼พียง 1 ฾ครงการ เดຌ฽ก຋ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ จึงมีคะ฽นนการประ฼มิน
฾ครงการ฿นภาพรวมทีไสูงกว຋าป຃อืไนโ อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นนการประ฼มิน฾ครงการ
ภาพรวม฿นป຃ 2556 ฽ละ 2557 พบว຋าคะ฽นนรวม฼ฉลีไย฼พิไมขึๅนจากระดับ 3.1503 ฿นป຃ 2556 ฼ป็น 3.3146 ฿น
ป຃ 2557 ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าการด า฼นิน฾ครงการของ สคช. มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานกระบวนการ 
(Process) ซึไงมีคะ฽นน฼พิไมขึๅนจากระดับ 2.2686 ฿นป຃ 2556 ฼ป็น 2.5143 ฽ละดຌานผลทีไเดຌรับ มีคะ฽นน
฼พิไมขึๅนจากระดับ 2.8857 ฿นป຃ 2556 ฼ป็น 3.1462 ฿นป຃ 2557     
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จ านวน฾ครงการ 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 32  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

ตารางทีไ 3.  
   สรุปผลการประ฼มิน฾ครงการภาพรวมตาม CIPP Model จ า฽นกรายป຃ 

ป  คะ฽นนรวม บริบท ความ฼ มาะสม฿นการ
ออก฽บบ฾ครงการ (Context) ป จจัยน า฼ขຌา (Input) กระบวนการ (Process) ผลทีไ ดຌรับ 

 Product) 
2    4.7600 5.0000 5.0000 4.3143 5.0000 
2    3.1503 5.0000 4.6800 2.2686 2.8857 
2    3.3146 5.0000 4.5077 2.5143 3.1462  

นอกจากนีๅ หากพิจารณาจากกรอบการประ฼มิน฾ครงการตาม CIPP Model มีรายละ฼อียดผลการ
ประ฼มิน฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 

มิติทีไ 1 ดຌานบริบท ร อความ฼ มาะสม฿นการออก฽บบ฾ครงการ  Context):  ฼ป็นการประ฼มิน
฿นส຋วนของการวาง฽ผนก຋อน฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ ฾ดยพิจารณาจากความสอดคลຌองของ฾ครงการกับยุทธศาสตร์
องค์กร  

ดຌานบริบท ร อความ฼ มาะสม฿นการออก฽บบ฾ครงการ  Context) 
คะ฽นนสูงสดุ คะ฽นน฼ฉลีไย คะ฽นนตไ าสุด 5.0000 5.0000 -  
 
 

  

0 
19 

จ านวน฾ครงการ 

สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร 

ความสอดคลຌองของ฾ครงการกับวตัถุประสงค์
การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 
สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจดัตัๅงองค์กร
หรือยุทธศาสตร์องค์กร 19 100.00 
เม຋สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจดัตัๅง
องค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร - - 

รวม 19 100.00 
คะ฽นน฼ฉลีไย 5.0000 

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประ฼มินดຌานความสอดคลຌอง ฽ผนภาพทีไ 3.10 

สรุปผลการประ฼มินดຌานความสอดคลຌอง 
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ผลการประ฼มิน฾ครงการพบว຋า ฾ครงการทัๅงหมด จ านวน 19 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 มี

ความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์องค์กร ฾ดย฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล จ านวน 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 
36.84 รองลงมา เดຌ฽ก຋ ฾ครงการทีไมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ทีไ 5 การส຋ง฼สริมภาพลักษณ์฽ละความ
น຋า฼ชืไอถือขององค์กร จ านวน 5 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 26.32 ฽ละ฾ครงการทีไมีความสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง จ านวน 
3 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 15.79 

ส าหรับยุทธศาสตร์ทีไ 2 การส຋ง฼สริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคลากร 
฽ละยุทธศาสตร์ทีไ 3 การติดตามประ฼มินผลศูนย์ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมีมาตรฐาน มี฾ครงการทีไมีความ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์฼ท຋ากัน จ านวน 2 ฾ครงการ฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ คิด฼ป็นรຌอยละ 10.53 ฿น฽ต຋ละ
ยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 

36.84% 
10.53% 10.53% 

15.79% 
26.32% 

฽ผนภาพทีไ 3.11 ความสอดคลຌองของ฾ครงการกับยุทธศาสตร์องค์กร 
 จ า฽นกรายยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตรท์ีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ฿หຌ
฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 
ยุทธศาสตรท์ีไ 2 ส຋ง฼สรมิการพัฒนาองคก์รทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยุทธศาสตรท์ีไ 3 ติดตามประ฼มนิผลศูนย์ทดสอบอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมี
มาตรฐาน 
ยุทธศาสตรท์ีไ 4 พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ฼ชืไอม฾ยง
ระบบกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
ยุทธศาสตรท์ีไ 5 ส຋ง฼สรมิภาพลักษณ฽์ละความน຋า฼ชืไอถอืขององคก์ร 
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มิติทีไ 2 ดຌานความ฼พียงพอของป จจัยน า฼ขຌา  Input) : ฼ป็นการประ฼มินความ฼หมาะสม ฽ละ
ความ฼พียงพอของทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นิน฾ครงการ เดຌ฽ก຋ บุคลากร อุปกรณ์ ฽ละงบประมาณ  

ดຌานความ฼พียงพอของป จจัยน า฼ขຌา  Input) 
คะ฽นนสูงสดุ คะ฽นน฼ฉลีไย คะ฽นนตไ าสุด 5.0000 4.5789 3.4000  

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประ฼มินดຌานความ฼พียงพอของปัจจัยน า฼ขຌาจ า฽นก

ราย฾ครงการ 
฽ผนภาพทีไ 3.12 

สรุปผลการประ฼มินดຌานความ฼พียงพอปัจจัยน า฼ขຌา
จ า฽นกราย฾ครงการ 

  

 
ผลการประ฼มิน฾ครงการพบว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 4.5001 – 5.0000  

จ านวน 10 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 52.63 รองลงมา เดຌ฽ก຋ ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 3.5001 – 
5.0000 จ านวน 8 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 42.11 ฽ละ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 
จ านวน 1 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 ซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีปัจจัยน า฼ขຌาต຋างโ เดຌ฽ก຋ 
บุคลากร อุปกรณ/์฼ครืไองมือ ฽ละงบประมาณทีไ฼พียงพอต຋อการด า฼นิน฾ครงการ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ 

1 

8 10 

จ านวน฾ครงการ 

73.68  
73.68  

100.00  
100.00  
100.00  

26.32 
26.32 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
1. ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงปริมาณ) 
2. ความ฼พียงพอของบุคลากร (฼ชิงคุณภาพ) 
3. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงปริมาณ) 
4. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ (฼ชิงคณุภาพ 

5. ความ฼พียงพอของงบประมาณ 
฽ผนภาพทีไ 3.13 รຌอยละของ฾ครงการทีไมีความ฼พียงพอของปัจจัยน า฼ขຌา (Input) ฿น฽ต຋ละดຌาน 

฼พียงพอ 
เม຋฼พียงพอ 

ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 10 52.63 3.5001 ‐ 4.5000 8 42.11 2.5001 ‐ 3.5000 1 5.26 1.5001 ‐ 2.5000 0 0.00 1.0000 ‐ 1.5000 0 0.00 

รวม 19 100.00 
คะ฽นน฼ฉลีไย 4.5789 
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อย຋างเรกใตาม ฿นบาง฾ครงการยังมีความเม຋฼พียงพอของบุคลากรทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ 
฼ช຋น ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิ
วิชาชีพ ฾ครงการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร ฼จຌาหนຌาทีไบางส຋วนยังเม຋สามารถออก฽บบ
หลักสูตรการอบรมเดຌ ฼ป็นตຌน นอกจากนัๅน การด า฼นินงานดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐาน
อาชีพ ซึไง฼ป็นภารกิจหลักของ สคช. ฽ต຋พบว຋า฼จຌาหนຌาทีไยังขาดประสบการณ์฿นงานดຌานระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
฼นืไองจาก฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ของประ฼ทศ อย຋างเรกใตาม สคช. ยังสามารถบริหารจัดการ฿หຌ฾ครงการสามารถ
ด า฼นินการเดຌ ฼ช຋น การจัดจຌางทีไปรึกษา การสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ ฼ช຋น ส านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฼ขຌามาร຋วม฿นการด า฼นินงานตลอดจน฿หຌความรูຌทีไจะ฼ป็น฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน  

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌา฾ครงการควรมีการปรับ฽ผนการด า฼นินงาน฿หຌ
฼หมาะสมกับทรัพยากรทีไเดຌรับ ฽ละควรมีการฝຄกอบรม฼จຌาหนຌาทีไ฿นหลักสูตรทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอ฿หຌการด า฼นิน
฾ครงการมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน นอกจากนีๅ ควรมีการทบทวน฾ครงสรຌางองค์กร฽ละอัตราก าลัง฿หຌมีความ
฼หมาะสมกับภาระงาน  

มิติทีไ 3 ดຌานกระบวนการ (P : Process) พิจารณาจากตัวชีๅวัด 3 ประ฼ดในหลัก ประกอบดຌวย 1) 
รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผน 2) รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ฼บิกจ຋ายเดຌ ฽ละ 3) ระดับ
ความส า฼รใจของการบริหารระยะ฼วลาของ฾ครงการ ผลปรากฏว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋  จ านวน 8 ฾ครงการ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 42.11 มีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 รองลงมา เดຌ฽ก຋ ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋
฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 จ านวน 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 36.84 ฽ละ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 
2.5001 – 3.5000 จ านวน 2 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 10.53 ซึไง฼ท຋ากับ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 
1.5001 – 2.5000 จ านวน 2 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 10.53 ตามล าดับ  

มิติทีไ 3 ดຌานกระบวนการ 
คะ฽นนสูงสดุ คะ฽นน฼ฉลีไย คะ฽นนตไ าสุด 4.3143 2.5444 1.0000  

฾ดยผลการประ฼มินสามารถสรุป฼ป็นรายตัวชีๅวัดเดຌดังนีๅ 
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ตัวชีๅวัดทีไ 3.1 : รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผน 
ตารางทีไ 3.8 

สรุปผลการประ฼มินดຌานการด า฼นนิงานตาม฽ผนจ า฽นกราย
฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.1  
สรุปผลการประ฼มินดຌานการด า฼นนิงานตาม฽ผน

จ า฽นกราย฾ครงการ 

 
ผลการประ฼มิน฾ครงการส຋วน฿หญ຋ จ านวน 9 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 47.73 มีผลคะ฽นนอยู຋฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถด า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตามทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผนการด า฼นินงานครบถຌวน
รຌอยละ 100.00 อาทิ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
฽ห຋งชาติร຋วมกับประ฼ทศสมาชิกประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี
฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศ
สมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละ฾ครงการพัฒนาระบบส านักงานอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ป็นตຌน ฾ครงการทีไมีผลการ
ด า฼นินงาน฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 จ านวน 1 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 คือ ฾ครงการความร຋วมมือ
ดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ฽ละนานาชาติ อย຋างเรกใตาม ยังมี฾ครงการทีไเม຋สามารถด า฼นินงานเดຌ฽ลຌว
฼สรใจตาม฽ผนการด า฼นินงาน ซึไงมีผลการด า฼นินงาน฿นระดับ 1.0000 – 2.5000 จ านวนรวม 9 ฾ครงการ คิด
฼ป็นรຌอยละ 47.37 ฾ดยสามารถ฽บ຋งออก฼ป็น   

1) ฾ครงการทีได า฼นินการล຋าชຌา฼นืไองจากกระบวนการ฼ซในสัญญา/จัดซืๅอจัดจຌาง หรือการสรรหาผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย/ทีไปรึกษา฿นการด า฼นินงาน อาทิ ฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ฼ป็นตຌน  

2) ฾ครงการทีได า฼นินการล຋าชຌา฼นืไองจากรอความชัด฼จนหรือความคืบหนຌาจากการด า฼นิน฾ครงการอืไน
฼พืไอน ามาต຋อยอดการด า฼นินงาน฾ครงการ อาทิ ฽ละ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ป຃ 2557 (รอความคืบหนຌาการด า฼นิน฾ครงการพัฒนาระบบ  ป຃ 2556) ฾ครงการ
จัดท ายุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 (กิจกรรมการจัดท าตัวชีๅวัดของส านัก฽ละบุคคล) 
฽ละ฾ครงการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร (กิจกรรมหลักสูตรอบรมตัวชีๅวัด฿นการวางระบบ
ประ฼มินผล) ซึไงตຌองรอการด า฼นินการจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน หรือ Job Description (JD) ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ก຋อนจึงจะ฼ริไมด า฼นินงานเดຌ ฼ป็นตຌน  

5 

4 
1 

9 
จ านวน฾ครงการ ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 9 47.37 3.5001 ‐ 4.5000 0 0.00 2.5001 ‐ 3.5000 1 5.26 1.5001 ‐ 2.5000 4 21.05 1.0000 ‐ 1.5000 5 26.32 
รวม 19 100.00 

คะ฽นน฼ฉลีไย 3.1889 
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3) ฾ครงการทีได า฼นินการล຋าชຌา฼นืไองจากผลกระทบจากปัจจัยภายนอก อาทิ ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌา
รับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึไงอยู຋ระหว຋างการพิจารณาจากคณะกรรมการ
กฤษฎีกา฿น฼รืไองการตีความบทบาทหนຌาทีไของสถาบัน  ฿นการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอรับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฽ละ฾ครงการ฼ผย฽พร຋สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน ทีไมีการปรับ
กิจกรรมบางส຋วนตามน฾ยบายของผูຌบริหาร ฼ป็นตຌน  

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ ควรน าระบบการจัดการความ฼สีไยงมา฿ชຌ฿นการบริหาร฾ครงการ 
฾ดยควรวิ฼คราะห์ความ฼สีไยงทีไอาจจะ฼กิดขึๅนกับ฾ครงการ฽ละวางมาตรการรองรับหาก฼กิดกรณีดังกล຋าวขึๅน 
นอกจากนีๅ ควรมีการติดตามประ฼มินผล ฽ละสรุปปัญหาอุปสรรคของ฾ครงการ฿นภาพรวม รวมทัๅงปรับ฽ผนการ
ด า฼นินงาน฿หຌ฼หมาะสม฿นกรณีทีไมีความจ า฼ป็นตຌองทบทวน฽ละปรับ฽ผน฿หม຋ ฼พืไอน า฼สนอผูຌบริหารพิจารณา
ต຋อเป 

ตัวชีๅวัดทีไ 3.2 : รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ฼บิกจ຋ายเดຌ 
ตารางทีไ 3.9 

สรุปผลการประ฼มินดຌานการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ 
จ า฽นกราย฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.1  
สรุปผลการประ฼มินดຌานการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ

จ า฽นกราย฾ครงการ 

 
ผลการประ฼มิน฾ครงการทัๅงหมด จ านวน 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 36.64 มีผลการด า฼นินงาน฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌ฼ฉลีไยมากกว຋ารຌอยละ 97.50 ขึๅนเป฼มืไอ฼ทียบกับ
฽ผนการด า฼นินงาน ฾ดย฾ครงการทัๅง 7 ฾ครงการ สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌครบถຌวนตาม฽ผนรຌอยละ 100.00 เดຌ฽ก຋ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการพัฒนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ฿หຌ฼ป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติร຋วมกับประ฼ทศสมาชิกประชาคม฼ศรษฐกิจ
อา฼ซียน ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียงสมรรถนะมาตรฐาน
อาชีพระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ (ทีได า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ 2556) ฽ละ฾ครงการพัฒนา
ระบบส านักงานอิ฼ลใกทรอนิกส์  ฽ละ฾ครงการทีไมีผลการด า฼นินงาน฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 จ านวน  

10 

1 
1 

7 
จ านวน฾ครงการ ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 7 36.84 3.5001 ‐ 4.5000 1 5.26 2.5001 ‐ 3.5000 0 0.00 1.5001 ‐ 2.5000 1 5.26 1.0000 ‐ 1.5000 10 52.63 
รวม 19 100.00 

คะ฽นน฼ฉลีไย 2.6755 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 38  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

1 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 คือ ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐาน
อาชีพป຃ 2557สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌ฼ฉลีไยรຌอยละ 83.81 อย຋างเรกใตาม พบว຋า฾ครงการส຋วน฿หญ຋ยังมีผล
คะ฽นนอยู຋฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 หรือเม຋สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌตาม฽ผนการด า฼นินงาน จ านวน 11 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 57.89 อาทิ ฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการ
สนับสนุนการน าร຋ององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌา
รับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฾ครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
฽ละ฾ครงการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร ฼ป็นตຌนสา฼หตุหลัก฼นืไองจาก฾ครงการดังกล຋าวยัง
ด า฼นินงานเม຋฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน ส຋งผล฿หຌเม຋สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌครบถຌวนตาม฽ผนทีไวางเวຌ นอกจากนีๅ
ยังพบว຋าบาง฾ครงการสามารถด า฼นินงานเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน ฽ต຋เม຋สามารถ฼บิกจ຋ายงบประมาณเดຌครบถຌวน 
อาทิ ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสู຋สากล (ISO/IEC 17024) ฽ละ฾ครงการจัดท า
ระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจากทัๅง 2 ฾ครงการ฼ป็น฾ครงการทีไตຌองด า฼นินการ
ต຋อ฼นืไองป຃ 2557-2558 ฾ดยสามารถด า฼นินกิจกรรมเดຌครบถຌวนตาม฽ผนทีไวางเวຌ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฽ต຋
งบประมาณทีไเดຌรับครอบคลุมการด า฼นินงาน฿นป຃ 2557 - 2558 จึงส຋งผลกระทบต຋อสัดส຋วนการ฼บิกจ຋ายจริงต຋อ
งบประมาณทีไเดຌรับทัๅงหมด 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ สคช. ควรวิ฼คราะห์ทบทวนสา฼หตุความล຋าชຌาของการ฼บิกจ຋าย
งบประมาณ ซึไงอาจมีจากหลายสา฼หตุ ฼ช຋น ความล຋าชຌาจากกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง การจัดท า TOR หรือ฼ริไม
ด า฼นินการล຋าชຌา ฼ป็นตຌน ฼พืไอก าหนด฽นวทาง฿นการ฽กຌเขตลอดจนควรติดตาม฼ร຋งรัดการด า฼นินงาน฿หຌ 
฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผนทีไก าหนด ฼พืไอ฿หຌการ฼บิกจ຋ายงบประมาณของ฾ครงการ฼ป็นเปตาม฽ผนทีไวางเวຌ ซึไงจะส຋งผล฿หຌ
การ฼บิกจ຋ายงบประมาณ฿นภาพรวมของสถาบัน  ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย฿นภาพรวมดຌวย 

 
ตัวชีๅวัดทีไ 3.3 : ระดับความส า฼รใจของการบริหารระยะ฼วลาของ฾ครงการ 

ตารางทีไ 3.10 
สรุปผลการประ฼มินดຌานการบริหารระยะ฼วลาของ฾ครงการ

จ า฽นกราย฾ครงการ 
฽ผนภาพทีไ 3.1  

สรุปผลการประ฼มินดຌานการบริหารระยะ฼วลาของ
฾ครงการจ า฽นกราย฾ครงการ 
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7 
จ านวน฾ครงการ ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 - - 3.5001 ‐ 4.5000 - - 2.5001 ‐ 3.5000 7 36.84 1.5001 ‐ 2.5000 - - 1.0000 ‐ 1.5000 12 63.16 
รวม 19 100.00 

คะ฽นน฼ฉลีไย 1.7368 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 39  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

จากผลการประ฼มินพบว຋า ฾ครงการทีไมีผลการด า฼นินงาน฿นระดับคะ฽นน 2.5001 – 3.5000 หรือ
สามารถบริหาร฾ครงการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตามทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผนการด า฼นินงานมีจ านวน 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 36.84 อาทิ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี
฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศ
สมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสู຋สากล (ISO/IEC 17024) 
฽ละ฾ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ 
฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม พบว຋า฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีผลการด า฼นินงาน฿นระดับคะ฽นน 1.0000 – 1.5000 หรือมี
การบริหารจัดการ฾ครงการเดຌ฽ลຌว฼สรใจล຋าชຌากว຋า฽ผนงาน จ านวน 12 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 63.16 อาทิ 
฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ฽ละ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล฼กีไยวกับ
คุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ป຃ 2557 สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจากความล຋าชຌาของกระบวนการ฼ซในสัญญา/
จัดซืๅอจัดจຌาง หรือการสรรหาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย/ทีไปรึกษา฿นการด า฼นินงาน, ฾ครงการจัดท ายุทธศาสตร์คุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ห຋งชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 (฿นส຋วนของการจัดท าตัวชีๅวัดของส านัก฽ละบุคคล) ฽ละ฾ครงการ
พัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร (฿นส຋วนของหลักสูตรอบรมตัวชีๅวัด฿นการวางระบบประ฼มินผล) 
ซึไงตຌองรอการด า฼นินการจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน หรือ Job Description (JD) ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนจึงจะ฼ริไม
ด า฼นินงานเดຌ ส຋งผล฿หຌการด า฼นินงานเม຋฼ป็นเปตาม฽ผนทีไก าหนดเวຌ ฼ป็นตຌน  

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌา฾ครงการจึงควรมีการพิจารณาความ฼สีไยงทีไอาจจะ฼กิด
ขึๅนกับ฾ครงการ ฽ละวางมาตรการรองรับหาก฼กิดกรณีดังกล຋าวขึๅน นอกจากนีๅ หัวหนຌา฾ครงการควรมีการ
ติดตาม ประ฼มินผล ฽ละสรุปปัญหาอุปสรรคของ฾ครงการ฿นภาพรวม รวมทัๅงปรับ฽ผนการด า฼นินงาน฿หຌ
฼หมาะสม฿นกรณีทีไมีความจ า฼ป็นตຌองทบทวน฽ละปรับ฽ผน฿หม຋ ฼พืไอน า฼สนอผูຌบริหารพิจารณาต຋อเป 

มิติทีไ 4 ดຌานผลทีไ ดຌรับ (P : Product) พิจารณาจากตัวชีๅวัด 2 ประ฼ดในหลัก ประกอบดຌวย 1) ระดับ
คะ฽นนความส า฼รใจของการบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ ฽ละ 2) ระดับคะ฽นนความส า฼รใจของการของ
การบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการ ผลปรากฏว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋ จ านวน 6 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 
31.58 มีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 รองลงมา เดຌ฽ก຋ ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ  1.5001 – 2.5000 จ านวน 5 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 26.32 ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 4.5001 – 5.0000 จ านวน 4 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 21.05 ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 
จ านวน 3 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 15.79 ฽ละ฾ครงการทีไมีผลคะ฽นนอยู຋฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 จ านวน 
1 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 ตามล าดับ  

มิติทีไ 4 ดຌานผลทีไ ดຌรับ 
คะ฽นนสูงสดุ คะ฽นน฼ฉลีไย คะ฽นนตไ าสุด 5.0000 3.1752 1.0000  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 40  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

฾ดยผลการประ฼มินสามารถสรุป฼ป็นรายตัวชีๅวัดเดຌดังนีๅ 
ตัวชีๅวัดทีไ 4.1 : ระดับคะ฽นนความส า฼รใจของการบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ 

ตารางทีไ 3.11 
สรุปผลการประ฼มินดຌานการบรรลผุลผลติ 

จ า฽นกราย฾ครงการ 
฽ผนภาพทีไ 3.1   

สรุปผลการประ฼มินดຌานการบรรลผุลผลติจ า฽นกราย
฾ครงการ 

  
ผลการประ฼มิน฾ครงการส຋วน฿หญ຋ จ านวน 8 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 42.11 มีผลคะ฽นนอยู຋฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถด า฼นินการเดຌบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการครบถຌวนรຌอยละ 
100.00 อาทิ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ฿หຌ
฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียง
สมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล ฽ละ฾ครงการ
พัฒนาระบบส านักงานอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ป็นตຌน ฽ละมี฾ครงการทีไมีผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับ 2.5001 – 4.5000 
จ านวนรวม 7 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 36.85 อาทิ ฾ครงการความร຋วมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC 
฽ละนานาชาติ ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสู຋สากล (ISO/IEC 17024) ฽ละ฾ครงการ
พัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพบุคลากร  ฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม ยังมี฾ครงการทีไเม຋สามารถด า฼นินงานเดຌ
บรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ ซึไงมีผลการด า฼นินงาน 1.0000 – 2.5000 จ านวนรวม 4 ฾ครงการ คิด฼ป็น
รຌอยละ 21.06 เดຌ฽ก຋ ฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการ
ประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สา฼หตุหลัก฼นืไองจาก฾ครงการดังกล຋าว ยังด า฼นินงาน
เม຋฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน จึงท า฿หຌการด า฼นินงานเม຋฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ ฽ละ฾ครงการสรຌาง
การรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ , ฾ครงการ
฾ครงการ฼ผย฽พร຋สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสู຋สาธารณชน มีการก าหนด฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการชัด฼จน ฽ต຋เม຋
มีการ฼กใบขຌอมูลตามตัวชีๅวัดดังกล຋าว จึงส຋งผลต຋อระดับคะ฽นนของการบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ  

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌา฾ครงการควรติดตาม฼ร຋งรัดการด า฼นินงาน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ตาม฽ผนทีไก าหนด รวมทัๅงควรจัดท าระบบ฼พืไอ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฽ละประมวลตามตัวชีๅวัดทีไก าหนด 
ซึไงจะช຋วย฿หຌสามารถวิ฼คราะห์ระดับความส า฼รใจของ฾ครงการเดຌครบถຌวนยิไงขึๅน  

2 2 

5 
2 

8 
จ านวน฾ครงการ ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 8 42.11 3.5001 ‐ 4.5000 2 10.53 2.5001 ‐ 3.5000 5 26.32 1.5001 ‐ 2.5000 2 10.53 1.0000 ‐ 1.5000 2 10.53 
รวม 19 100.00 

คะ฽นน฼ฉลีไย 3.6662 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
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ตัวชีๅวัดทีไ 4.2 : ระดับคะ฽นนความส า฼รใจของการของการบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการ 
ตารางทีไ 3.12 

สรุปผลการประ฼มินดຌานการบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ 
จ า฽นกราย฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.18  
สรุปผลการประ฼มินดຌานการบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์

จ า฽นกราย฾ครงการ 

  
จากผลการประ฼มินพบว຋า ฾ครงการทีไมีผลการด า฼นินงานดีกว຋า฼ปງาหมายมาก คือ สามารถด า฼นินการ

เดຌบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการครบถຌวน รຌอยละ 100 มีจ านวน 6 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 31.58 อาทิ 
฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  ฾ครงการพัฒนระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿น
ระดับสากล ฽ละ฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียงสมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล ฼ป็นตຌน ฽ละ฾ครงการทีไ
มีผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับ 2.5001 – 4.5000 จ านวนรวม 3 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 15.79 อาทิ ฾ครงการ
สนับสนุนการน าร຋ององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ   ฾ครงการจัดท า
ยุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ พ.ศ. 2558 - 2562  ฽ละ฾ครงการพัฒนาการด า฼นินงาน฽ละศักยภาพ
บุคลากร ฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม พบว຋า฾ครงการส຋วน฿หญ຋ยังมีผลการด า฼นินงาน฿นระดับ 1.0000 – 2.5000 
หรือเม຋สามารถบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการ จ านวนรวม 10 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 52.63 อาทิ 
฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ฾ครงการความร຋วมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ฽ละนานาชาติ ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
฽ละ฾ครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจาก฾ครงการดังกล຋าว ยังด า฼นินงาน
เม຋฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน จึงท า฿หຌการด า฼นินงานเม຋฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายผลผลิต฽ละผลลัพธ์ของ฾ครงการ ทัๅงนีๅยัง
พบว຋าบาง฾ครงการสามารถด า฼นินงานเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน฽ละบรรลุ฼ปງาหมายผลผลิตของ฾ครงการ ฽ต຋เม຋
สามารถบรรลุ฼ปງาหมายผลลัพธ์ของ฾ครงการเดຌ อาทิ ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติร຋วมกับ
ประ฼ทศสมาชิกประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน, ฾ครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 ฽ละ
฾ครงการพัฒนาระบบส านักงานอิ฼ลใกทรอนิกส์ สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจาก฾ครงการดังกล຋าว฼พิไงด า฼นินการ฽ลຌว
฼สรใจ฿นป຃ 2557 ส຋งผล฿หຌการวัดผลลัพธ์จากการด า฼นินงานยังเม຋สามารถวัดผลออกมาเดຌอย຋างชัด฼จน  

9 

1 2 
1 

6 
จ านวน฾ครงการ ช຋วงคะ฽นน หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 6 31.58 3.5001 ‐ 4.5000 1 5.26 2.5001 ‐ 3.5000 2 10.53 1.5001 ‐ 2.5000 1 5.26 1.0000 ‐ 1.5000 9 47.37 
รวม 19 100.00 

คะ฽นน฼ฉลีไย 2.6842 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌา฾ครงการควรติดตาม฼ร຋งรัดการด า฼นินงาน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจตาม
฽ผนทีไก าหนด รวมทัๅงควรจัดท าระบบ฼พืไอ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลผลผลิต฽ละผลลัพธ์ของ฾ครงการ฼พืไอช຋วย
฿หຌสามารถวิ฼คราะห์ระดับความส า฼รใจของ฾ครงการเดຌครบถຌวนยิไงขึๅน 

ทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌ฼หในถึงผลกระทบ/ประ฾ยชน์ ฽ละความยัไงยืนของ฾ครงการจากการด า฼นินงานของ
฾ครงการเดຌดียิไงขึๅน ทีไปรึกษาจึงมีการประมวลผลดຌานผลกระทบ฽ละความยัไงยืนของ฾ครงการ฼พิไม฼ติม ฾ดยผล
การประ฼มินดຌานผลกระทบ/ประ฾ยชน์ ฽ละความยัไงยืนของ฾ครงการนัๅน เม຋เดຌน ามา฿ชຌ฿นการประมวลผลการ
ประ฼มิน฾ครงการ ฼พียง฽ต຋฿ชຌประกอบการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼พิไม฼ติมทีไสะทຌอนผลกระทบ/ประ฾ยชน์฽ละความ
ยัไงยืนของ฾ครงการ฼ท຋านัๅน ซึไงสามารถสรุปผลการประ฼มินเดຌดังนีๅ  

 ดຌานการ฼กิดผลกระทบ ร อประ฾ยชน์ของ฾ครงการ :   
ตารางทีไ 3.13 

สรุปผลการประ฼มินดຌานการ฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์
จ า฽นกราย฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.19 
สรุปผลการประ฼มินดຌานการ฼กิดผลกระทบหรือ

ประ฾ยชน์จ า฽นกราย฾ครงการ  

  
ผลการประ฼มินพบว຋า฾ครงการยังเม຋฼กิดผลกระทบ฽ต຋฼กิดประ฾ยชน์฿นการด า฼นินงานทีไ฼ป็นรูปธรรม 

มีจ านวน 5 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 26.32 อาทิ ฾ครงการศึกษา฽ละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ซึไงผลผลิต
สามารถน าเป฿ชຌ฿นการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพหรือ฿ชຌ฼ป็นกรอบอຌางอิง (Reference) กับต຋างประ฼ทศ 
฾ครงการยกระดับความร຋วมมือกับสมาชิกภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอน าเปสู຋การ฼ทียบ฼คียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ
ระหว຋างองค์กรมาตรฐานของเทยกับประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน฽ละสากล  ผลผลิตสามารถช຋วย฿หຌ฼กิดการสรຌาง
฼ครือข຋ายกับประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน฽ละนานาประ฼ทศมีความสัมพันธ์อันดีระหว຋างองค์กร฽ละร຋วมมือกันตาม
ขຌอตกลงความร຋วมมือกับกลุ຋มสาขาอาชีพต຋างโระหว຋างกัน฿นอนาคต  ฽ละ฾ครงการพัฒนาระบบส านักงาน
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ผลผลิตสามารถช຋วย฿หຌการท างาน฼ป็นระบบมากขึๅน สามารถท างานเดຌอย຋างถูกตຌอง รวด฼รใว 
฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน ฼ป็นตຌน  อย຋างเรกใตาม พบว຋า฾ครงการส຋วน฿หญ຋ จ านวน 14 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 73.68 ยังเม຋฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์ของ฾ครงการอย຋างชัด฼จน อาทิ ฾ครงการจัดท ามาตรฐาน฽ละระบบ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ, ฾ครงการความร຋วมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ฽ละนานาชาติ, ฾ครงการ
สนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ, ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ขຌอมูล฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ป຃ 2557 ฽ละ฾ครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ฼ป็นตຌน สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจาก฾ครงการดังกล຋าว ยังด า฼นินงานเม຋฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน ผลกระทบหรือ

5 

14 

จ านวน฾ครงการ 

฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์ เม຋฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยน์ 

การ฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์          
ของ฾ครงการ หน຋วย: ฾ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 
฼กิดผลกระทบหรือประ฾ยชน์ 5 26.32 

เม຋฼กดิผลกระทบหรือประ฾ยชน์ 14 73.68 
รวม 19 100.00 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
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ประ฾ยชน์ของ฾ครงการจึงยังเม຋฼กิดขึๅน ทัๅงนีๅยังพบว຋าบาง฾ครงการสามารถด า฼นินงานเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผน ฽ต຋
ผลกระทบหรือประ฾ยชน์ของ฾ครงการยังเม຋฼กิดขึๅน อาทิ ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติร຋วมกับ
ประ฼ทศสมาชิกประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ฽ละ฾ครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 ฼ป็นตຌน 
สา฼หตุหลัก฼นืไองมาจาก฾ครงการดังกล຋าว ฼พิไงด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ 2557 ผลการด า฼นินงานจึงเม຋สามารถ
สะทຌอนผลกระทบ/ประ฾ยชน์ของ฾ครงการ฿นปัจจุบันเดຌอย຋างชัด฼จน  

 ดຌานการ฼กิดความยัไงย นของ฾ครงการ :   
ตารางทีไ 3.1  

สรุปผลการประ฼มินดຌานความยัไงยนื 
จ า฽นกราย฾ครงการ 

฽ผนภาพทีไ 3.20 
สรุปผลการประ฼มินดຌานความยัไงยนื 

จ า฽นกราย฾ครงการ  

   ผลการประ฼มินพบว຋า ฾ครงการส຋วน฿หญ຋จ านวน 17 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 89.47 มีปัจจัยทีไ     
บ຋งบอกถึงความยัไงยืนของ฾ครงการหรือสามารถน าเปต຋อยอดผลการด า฼นินงานเดຌอย຋างชัด฼จน อาทิ ฾ครงการ
จัดท ามาตรฐาน฽ละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ปัจจัยทีไบ຋งบอกถึงความยัไงยืนคือ ฿ชຌ฿นการ฼พิไมขีด
ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันประ฼ทศ (ยกระดับสมรรถนะของบุคคล฿นอาชีพต຋างโ) หรือปรับปรุงหลักสูตรของ
สถานศึกษา ฾ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ปัจจัยทีไบ຋งบอกถึง
ความยัไงยืนคือ ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการก าหนดการยกระดับคุณภาพชีวิต฽ละสวัสดิการสังคมก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ป็น
ธรรม฿หຌ฽ก຋บุคลากร฼พืไอ฿หຌบุคลากรมีหลักประกันทีไมัไนคง฽ละมีคุณภาพชีวิตทีไดี  ฾ครงการพัฒนาหน຋วยรับรอง
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพสู຋สากล (ISO/IEC 17024) ปัจจัยทีไบ຋งบอกถึงความยัไงยืนคือ องค์กรทีไมีหนຌาทีไ 
รับรอง  มีการบริหารจัดการอย຋างมีมาตรฐานมีความน຋า฼ชืไอ ฽ละ฾ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล
฼กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ป຃ 2557 ปัจจัยทีไบ຋งบอกความยัไงยืนคือมีขຌอมูลดຌานระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพทีไสามารถน าเป฿ชຌต຋อยอด฿นการตรวจสอบความกຌาวหนຌาของสมรรถนะ ตลอดจนวาง฽ผนการ
พัฒนาการฝຄกอบรมต຋างโ ฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม พบว຋ามี฼พียง 2 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 11.76 ทีไยังเม຋มี
ปัจจัยทีไบ຋งบอกถึงความยัไงยืนของ฾ครงการหรือสามารถน าเปต຋อยอดผลการด า฼นินงานเดຌอย຋างชัด฼จน คือ 
฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  ฽ละ฾ครงการจัดท า
ยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฼นืไองจาก ฾ครงการสนับสนุนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼พืไอรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพเดຌมีการชะลอ฾ครงการเป฼พราะอยู຋ระหว຋างการพิจารณาดຌานกฎหมาย ส าหรับ฾ครงการ
จัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ยังเม຋฽ลຌว฼สรใจ 
มี฼พียงการด า฼นินการดຌาน฽ผนยุทธศาสตร์การสืไอสารทีไ฼พิไงด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ ฽ต຋฼นืไองจากยัง฼ป็นช຋วง฼ริไมตຌน
ของการด า฼นินงาน ส຋งผล฿หຌการ฼กิดผลกระทบ/ประ฾ยชน์จึงยังเม຋ชัด฼จน  

17 

2 
จ านวน฾ครงการ 

฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ เม຋฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ 

การ฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ หน຋วย: ฾ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 

฼กิดความยัไงยืนของ฾ครงการ 17 89.47 
เม຋฼กดิความยัไงยืนของ฾ครงการ 2 10.53 

รวม 19 100.00 
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฿นช຋วงป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 ซึไง฼ป็นช຋วง฼ริไมตຌนของการตัๅงองค์กร สคช . มี

กระบวนงานทีไ สคช. ฿หຌบริการ฼พียง 1 งานบริการ เดຌ฽ก຋ การส຋ง฼สริมพัฒนา฽ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ ฾ดยป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 มีองค์กรทีไเดຌรับความ฼หในชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร สคช. ฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ฽ลຌวจ านวน 15 องค์กร
จาก 7 สาขาวิชาชีพ ฽ละจากการวิ฼คราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. รวมทัๅงศึกษาปัจจัยทีไมี
ผลกระทบต຋อระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังต຋อการบริการของ สคช. ทัๅง การมอง
จากภาย฿นองค์กรเปสู຋ภายนอก (Inside-Out) ฽ละการสะทຌอนกลับจากภายนอกมาสู຋ภาย฿น (Outside – In) 
฾ดยการศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ จะ฿ชຌขຌอมูลผลการส ารวจความพึงพอ฿จทีไ สคช. เดຌส ารวจ ฽ละขຌอมูลทีไทาง 
ทีไปรึกษาเดຌส ารวจความคิด฼หใน฼พิไม฼ติมจากผูຌรับบริการ รวมทัๅงสอบถามความคิด฼หใน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ
฼กีไยวกับการบริหารกระบวนงานบริการ สรุปผลการประ฼มินเดຌดังนีๅ 

 ผลการประ฼มิน 1. สรุปผลการวิ฼คราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. 
สคช. เดຌด า฼นินงาน฼พืไอสรຌางปัจจัยสนับสนุนทีไจะส຋งผลต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการพัฒนา฽ละจัดตัๅง

องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ ดังนีๅ 
 การก าหนดกระบวนงานบริการของ สคช. 

งานบริการการส຋ง฼สริมพัฒนา฽ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐาน
อาชีพ สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 3 ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ฾ดย สคช. เดຌประชาสัมพันธ์฾ดยการ฼ชิญชวนสมาคม สถาบันการศึกษาทัๅงภาครัฐ
฽ละภาค฼อกชน สมัคร฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ต຋อย຋างเรกใตาม฿นป຃฽รกยังมีหน຋วยงาน฼ขຌามาสมัครเม຋
มากนัก฼นืไองจากมาตรฐานอาชีพ฼พิไงด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ รายละ฼อียดขຌอก าหนด฽ละ฼งืไอนเขต຋างโ ยังอยู຋
ระหว຋างการพิจาณาของ สคช.    

 
 

 
 

 

 

3.2) ผลการวิ฼คราะห์กระบวนงานบริการ฽ละการประ฼มินผลกระทบที่เดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือ
ผลลัพธ์จากการ฿หຌบริการ  
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นอกจากนัๅน สคช. เดຌมีการประชาสัมพันธ์พันธกิจ ความคืบหนຌา฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หຌกับ
ประชาชนหรือกลุ຋ม฼ปງาหมายผูຌรับบริการเดຌทราบ ฼ช຋น  การจัดงานมหกรรมมาตรฐานอาชีพเทย ฼ป็นตຌน ฽ต຋
อย຋างเรกใตาม หากมาตรฐานอาชีพด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ ตลอดจนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความพรຌอมต຋อ
การ฼ปຂด฿หຌบริการทดสอบ฽ลຌว สคช. ควร฼ร຋งประชาสัมพันธ์฼ชิงรุกมากขึๅน ฼ช຋น การประชาสัมพันธ์เป฿น฽ต຋ละ
สาขาอาชีพ฽ละ฼ลือกรูป฽บบหรือสืไอทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ช຋น การ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมสัมมนา งาน
฽สดงของสมาคม การขอ฼ขຌาเปประชาสัมพันธ์/น า฼สนอ฿นการประชุมสมาคม฿น฽ต຋ละสาขาวิชาชีพ ฼พืไอสรຌาง
ความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานวิชาชีพ รายชืไอองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ 
สคช. ฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพ รวมทัๅง฿หຌผูຌประกอบการ฽ละผูຌประกอบวิชาชีพเดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นงาน
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการขอความร຋วมมือเปยังหน຋วยงานต຋างโ ทีไมีส຋วน฿นการส຋ง฼สริมหรือก ากับดู฽ลภาค
ธุรกิจหรือหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฿หຌมีการส຋ง฼สริมหน຋วยงานทีไจຌางงานจากผูຌทีไผ຋านการรับรองมาตรฐานอาชีพ ฼ช຋น 
ตลาดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย สภาอุตสาหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย ฼ป็นตຌน  

 การวิ฼คราะห์ปัจจัยองค์ประกอบต຋อกระบวนงานบริการ 
สคช. มีการรับฟังความคิด฼หใน ความคาดหวัง฽ละขຌอ฼สนอ฽นะขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ  

ตลอดจนวิ฼คราะห์ปัจจัยต຋างโ ทีไส าคัญต຋อการด า฼นินงานขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฾ดยมีขຌอคิด฼หในทีไ สคช. 
จะน าเปพัฒนาปรับปรุงการ฿หຌบริการ฿นป຃ต຋อเป ฼ช຋น  สคช. ควรมี฽ผนการส຋ง฼สริมสนับสนุนทีไชัด฼จน ฼ช຋น การ
สนับสนุน฼ครืไองมืออุปกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณ การคิดค຋าธรรม฼นียมการสอบ บทบาทการประชาสัมพันธ์ 
฼ป็นตຌน ฼นืไองจาก฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ จะ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จวาง฽ผนการด า฼นินงานต຋อเป 
นอกจากนัๅน สคช. ควร฿หຌ฼วลาหน຋วยงานทีไขอสมัคร฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿นบางสาขาวิชาชีพเดຌ฼ตรียม
ตัวล຋วงหนຌา ฼ช຋น การ฼ขຌาตรวจประ฼มินควร฿หຌ฼วลากับหน຋วยงานเดຌมี฼วลา฼ตรียมความพรຌอม ขณะทีไการ฼ร຋งรัด
฼ปຂดทดสอบ฿นขณะทีไระบบฐานขຌอมูลกลาง฼กีไยวกับระบบการรับสมัครของ สคช. ยังเม຋฼รียบรຌอย วัสดุอุปกรณ์กใ
ยังเม຋เดຌรับการสนับสนุน ฽ละยังเม຋เดຌมีการท าความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับขຌอสอบ฽ละกระบวนการทดสอบ ฽ละทีไผ຋าน
มา สคช. มีการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌรับผิดชอบบ຋อยครัๅง ตลอดจนมีทีมงานผูຌประสานงานหลายทีมหลายฝຆาย ท า฿หຌ
การสืไอสารชีๅ฽จงขຌอมูล ฽ละการตอบขຌอซักถามเม຋฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ฼ป็นตຌน ฽ละ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนา
ปรับปรุงการ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง สคช. ควรจัด฼ตรียมช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละประชาสัมพันธ์฿หຌกับ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ละผูຌ฼ขຌารับการทดสอบเดຌทราบ ฼พืไอ฼ป็นช຋องทางรับ฼รืไองกรณี฼กิดปัญหาหรือความ
เม຋฼ป็นธรรม฿นการ฼ขຌารับการทดสอบ   

 การออก฽บบกระบวนงานบริการ 
สคช. เดຌออก฽บบกระบวนงานบริการ฿นช຋วงป຃฽รกของการพัฒนา฽ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ

รับรองฯ ออก฼ป็น 3 ขัๅนตอน เดຌ฽ก຋ ขัๅนตอนการ฼ชิญชวน ขัๅนตอนการรับสมัคร ฽ละ ขัๅนตอนการตรวจประ฼มิน
฽ละ฽จຌงผลการพิจารณา  
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ทัๅงนีๅ จากการส ารวจรับฟังความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ พบว຋า

สคช. ด า฼นินการต຋างโ ดຌวยความ฼ร຋งรัด ดังนัๅน สคช. ควรก าหนดระยะ฼วลาการด า฼นินงาน฽ต຋ละขัๅนตอนอย຋าง
฼หมาะสม฽ละ฽จຌง฿หຌหน຋วยงานต຋างโ เดຌทราบล຋างหนຌา฼พืไอ฿หຌมี฼วลา฿นการ฼ตรียมตัว  

 การก าหนดคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สคช. ยังเม຋เดຌมีการจัดท าคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ฽ต຋มีการก าหนด฽นวปฏิบัติขัๅนตอนการ

ตรวจประ฼มิน฼พืไอ฼ป็น฽นวทางการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไทีมตรวจประ฼มิน ฾ดยมีรายละ฼อียดหลัก฿นการ
ด า฼นินการตัๅง฽ต຋การ฼ปຂดประชุม จนถึงการปຂดประชุม อย຋างเรกใตาม ยังเม຋ครอบคลุมกระบวนการ฿หຌบริการ  
ซึไงมีทัๅงขัๅนตอนการ฼ชิญชวน การรับสมัครซึไงตຌองมีการตรวจสอบ฼อกสาร การตรวจประ฼มิน ฽ละการ฽จຌงผล
การพิจารณา ทัๅงนีๅ การจัดท าคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช຋วยท า฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการ
฼ป็นเปตามมาตรฐาน฼ดียวกัน ฽ละมีระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการ฿หຌบริการ  จะท า฿หຌ฼กิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของผูຌรับบริการ  

 การสื่อสารถ຋ายทอด ฽ละน าคู຋มือการปฏิบัติงานเปปฏิบัติ 
฼นืไองจาก สคช. เม຋เดຌมีการจัดท าคู຋มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงยังเม຋เดຌมีการประชุมชีๅ฽จง 

฼พืไอสืไอสารถ຋ายทอด฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบต຋อ฽นวปฏิบัติคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนงานบริการ ทีไผ຋านมา฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ จะด า฼นินการตามขัๅนตอน฽ละ฽นวปฏิบัติทีได า฼นินการมา  

  
 การก ากับติดตาม฽ละปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ 

฼นืไองจาก สคช. ยังเม຋เดຌมีการจัดท าคู຋มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานจึงยังเม຋เดຌมีการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามคู຋มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทีไผ຋านมาจะ฼ป็นการก ากับติดตาม฾ดยผูຌอ านวยการ
ส านักฯ ทีไรับผิดชอบ฽ต຋ละส຋วนงาน     

การ฼ชิ ชวนประชาสัมพันธ์หน຋วยงาน
ต຋าง  สมัคร฼ป นองค์กรท่ีมีหนຌาท่ี

รับรอง  

หน຋วยงานต຋าง  ย่ืนสมัครขอ฼ป น
องค์กรท่ีมีหนຌาท่ีรับรอง  

สคช.ตรวจสอบคุ สมบัติ฼บื องตຌน 
฽ละความครบถຌวน฼อกสารการสมัคร

ลงพื นท่ีตรวจประ฼มินหน຋วยงาน ฿หຌการรับรองหน຋วยงาน฼ป น
องค์กรท่ีมีหนຌาท่ีรับรอง  

ขั นตอนการ฼ชิ ชวน ขั นตอนการสมัคร ขั นตอนการตรวจประ฼มิน฽ละ฽จຌงผลการพิจาร า

฽จຌงผลการพิจาร า฿หຌ
หน຋วยงานทราบ
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 ผลลัพธ์฿นการด า฼นินงาน 
สคช. เดຌมีการส ารวจความพึงพอ฿จงานบริการจัดตัๅงส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการพัฒนา

฽ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 
2557 พบว຋าองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมทีไระดับคะ฽นน 4.3919 หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 87.84 ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไ 3.21 

฽ผนภาพที่ 3.21 ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ สคช. ฿นภาพรวม 

 
จากผลจากการส ารวจ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿หຌบริการ ซึไง สคช. 

ควรจะตຌองน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนาปรับปรุง฿นป຃ต຋อเป นอกจากนัๅน ควรน าขຌอมูลความคิด฼หใน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฿นการ฿หຌบริการเป฿ชຌ฼ป็นปัจจัยน า฼ขຌา฿นการวาง฽ผนยุทธศาสตร์ขององค์กรต຋อเป 

2. การวิ฼คราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต຋อระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความ
คาดหวังต຋อการบริการของ สคช. 

 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต຋อระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
จากการศึกษาขຌอมูลผลการส ารวจความพึงพอ฿จขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทีไมีต຋อการบริการ

พัฒนา฽ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. นัๅน พบว຋ามีปัจจัยทีไ
มีผลกระทบต຋อความพึงพอ฿จต຋อการบริการจาก สคช. ดังนีๅ 

- บุคลากรของ สคช. :  การทีไบุคลากรมีความกระตือรือรຌน ฼อา฿จ฿ส຋ ฼ตใม฿จ (Service Mind) ต຋อ
การ฿หຌบริการ มีบุคลิกภาพ ลักษณะการพูด฽ละการ฽ต຋งกายทีไสะทຌอนความ฼ป็นมืออาชีพ 
ตลอดจนมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค า฽นะน าชีๅ฽จง฿นการ฿หຌบริการเดຌ ฼ป็นปัจจัยทีไส าคัญทีไ
ส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จ ฾ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจพบว຋า สคช. มีจุด฽ขใง฽ละสรຌางความ
ประทับ฿จ฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿นดຌานบุคลากรทีไมีความกระตือรือรຌน ฼อา฿จ฿ส຋ ฼ตใม฿จ 
(Service Mind) ต຋อการ฿หຌบริการ฾ดยมีคะ฽นนความพึงพอ฿จอยู຋ทีไระดับ 5.0000  

1.00001.50002.00002.50003.00003.50004.00004.50005.0000

฼จຌาหนຌาทีไ
หรือ

บุคลากรทีไ
฿หຌบริการ

กระบวนการ
ขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ

สิไงอ านวย
ความสะดวก

คุณภาพการ
บริการ

ความพึง
พอ฿จต຋องาน
บริการ฿น
ภาพรวม

คะ฽นนความพึงพอ฿จ 4.5603 4.2519 4.1333 4.6222 4.3919

คะ
฽น

น฼ 
ลี่ย

91.21% 87.84%85.04% 82.67% 92.44%
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- การสนับสนุนทรัพยากร฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ :  ฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองฯ จะ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จวาง฽ผน฽นวทางการด า฼นินงานต຋อเป ฾ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจ
พบว຋า การด า฼นินการทีไผ຋านมา สคช. ยังอยู຋฿นขัๅนตอนการวางรูป฽บบการสนับสนุนทรัพยากร 
฼ช຋น งบประมาณ ฼ครืไองมืออุปกรณ์ ฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ต຋ยังมี ขຌอจ ากัดทาง
กฎหมายหลายประการ ฼ช຋น การสนับสนุน฼ครืไองมืออุปกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณ การคิด
ค຋าธรรม฼นียมการสอบ บทบาทการประชาสัมพันธ์ ฼ป็นตຌน ท า฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถชีๅ฽จง
รายละ฼อียดเดຌ มี฼อกสารหรือขຌอมูลเม຋฼พียงพอทีไจะชีๅ฽จงท าความ฼ขຌา฿จ฿หຌกับหน຋วยงานต຋างโ 
฼พืไอ฼ชิญชวนสมัคร฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌ 

- ระยะ฼วลา : การด า฼นินงานทีไมีระยะ฼วลา฼พียงพอต຋อการ฼ตรียมการ฽ละความพรຌอมขององค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรองฯ ฾ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจพบว຋าการทีไ฼ร຋งรัดด า฼นินการ฿นทุกโ อย຋างอาจ
ส຋งผลต຋อคุณภาพความพรຌอมของ สคช. ฽ละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฾ดย สคช. ควรประสาน
฽จຌง฿หຌทราบล຋วงหนຌา฾ดย฿หຌ฼วลา฿นการ฼ตรียมตัว ฼ช຋น การ฼ขຌาตรวจประ฼มินควร฿หຌ฼วลากับ
หน຋วยงานเดຌมี฼วลา฼ตรียมความพรຌอม การ฼ร຋งรัด฼ปຂดทดสอบ฿นขณะทีไระบบฐานขຌอมูลกลาง
฼กีไยวกับระบบการรับสมัครของ สคช. ยังเม຋฼รียบรຌอย วัสดุอุปกรณ์กใยังเม຋เดຌรับการสนับสนุน 
฽ละยังเม຋เดຌมีการท าความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับขຌอสอบ฽ละกระบวนการทดสอบ ซึไงท า฿หຌองค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองฯ มีความกังวล฿จ นอกจากนัๅน การ฽จຌงผลการพิจารณาของ สคช . มีความล຋าชຌา 
฾ดย สคช. ควรประสาน฽จຌงอย຋างเม຋฼ป็นทางการ฼พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌทราบ฽ละ
ด า฼นินการ฼ตรียมความพรຌอมทีไ฼กีไยวขຌองเปก຋อน 

- ระบบการบริหารจัดการภาย฿น สคช. : ระบบการบริหารจัดการทีไมีความคล຋องตัว มีการ
ประสานงาน฽ละการสืไอสารภาย฿นองค์กรทีไดี฼ป็นปัจจัยต຋อความพึงพอ฿จ ฼นืไองจากการ
฿หຌบริการดังกล຋าว สคช. มีทีมรับผิดชอบหลายทีม มีการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌรับผิดชอบบ຋อยครัๅง จาก
ผลการส ารวจพบว຋าการประสานงาน฽ละการสืไอสารภาย฿นของ สคช. ยังเม຋฼ป็นเป฿นทิศทาง
฼ดียวกัน (Unity)   
 ความคาดหวังต຋อการบริการของ สคช. 
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความคาดหวังต຋อการบริการ ตลอดจนการสนับสนุนส຋ง฼สริมจาก 

สคช. ฿นประ฼ดในดังนีๅ 
- สคช. ควร฼ชิญคนทีไมีความรูຌความสามารถ มีความ฼ชีไยวชาญทีไอยู຋฿นสาขาอาชีพมาร຋วมพัฒนา

ออก฽บบ฼ครืไองมือการทดสอบนอก฼หนือจากการ฼ชิญกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย ฼ช຋น สมาคมหรือ
ผูຌประกอบการ ฽ละจะ฼ป็นประ฾ยชน์ หาก สคช. รับฟังความคิด฼หใน฽ละ฿หຌผูຌประกอบอาชีพทีไมี
ความ฼ชีไยวชาญสูงเดຌทดสอบ฼ครืไองมือ฼พืไอพิจารณาความ฼หมาะสมของมาตรฐาน฽ละ฼ครืไองมือ
การทดสอบอีกครัๅง นอกจากนัๅน ควรก าหนดความถีไ฿นการทบทวน฽บบทดสอบ฿หຌ฼หมาะสมกับ
การ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยี 

- ฿นการ฿ชຌระบบ Pool Examiner (สาขา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ) ควรมีการก าหนด฼กณฑ์การ
คัด฼ลือก Examiner รวมถึงการทดสอบ Examiner ก຋อน 
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- สคช. ควรจัดอบรม฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ก຋อนการ฼ปຂดทดสอบ 
฼พืไอ฿หຌเดຌรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จ฼ครืไองมือการทดสอบ฽ละกระบวนการทดสอบตาม฽นวทางทีไ สคช. ก าหนด
฽ละสามารถด า฼นินการเดຌอย຋างถูกตຌอง 

- สคช. ควร฼ร຋งรัด฿หຌ฼ปຂดการ฿ชຌระบบออนเลน์เดຌ฼ตใมรูป฽บบ ฼พืไอ฿หຌการรับสมัคร฽ละการจัดการมี
ระบบทีไง຋าย฽ละสะดวก 

- สคช. ควรประชาสัมพันธ์เปยังกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿หຌทัไวถึง ฼พืไอ฿หຌ฼หในความส าคัญ฽ละประ฾ยชน์ของ
มาตรฐานอาชีพ ฾ดยควรประชาสัมพันธ์฽ยกรายสาขาวิชาชีพ ฽ละรายกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ช຋น การ
ประชาสัมพันธ์กลุ຋มสมาคม อาจ฼ขຌาเปน า฼สนอ฿นวาระการประชุมทางสมาคม รวมทัๅงการ
ประชาสัมพันธ์฽ยกรายอุตสาหกรรม ฼ช຋น การประชาสัมพันธ์ผ຋านตลาดหลักทรัพย์ ส าหรับกลุ຋ม
ผูຌประกอบการทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรัพย์ หรือผ຋านนิคมอุตสาหกรรม ส าหรับกลุ຋ม
ผูຌประกอบการ฾รงงาน ฼ป็นตຌน 
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฿นการประ฼มินผลดຌานประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ ฽ละความสัมพันธ์ระหว຋างกลเก

การบริหารงานต຋างโ รวมถึงกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลต຋อความส า฼รใจ฿นการบรรลุ฼ปງาหมาย
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กร฽ละยุทธศาสตร์ของ สคช. เดຌน ากรอบการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี฽ละวงจร
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) มา฼ป็น฽นวทาง฿นการประ฼มินผล ทัๅงนีๅ วิธีการประ฼มินผลนัๅน ฿ชຌวิธีการรวบรวม
ขຌอมูลจาก฽บบประ฼มินผลการศึกษาประสิทธิภาพ฽ละปัญหา/อุปสรรค ของระบบการบริหารงานของ สคช. 
ซึไงตอบ฾ดยผูຌทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบ฿น฽ต຋ละกระบวนการ (Process) รวมถึงศึกษาจาก฼อกสาร฽ละขຌอมูลจากการ
สัมภาษณ์จากบุคคลทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดย฼ป็นการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละกลเกความสัมพันธ์฿นการ
บริหารงาน จะ฽บ຋งหัวขຌอ฿นการประ฼มินผลออก฼ป็น 9 หัวขຌอ ดังต຋อเปนีๅ  1.  กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 2.  กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ 3.  กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 4.  กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 5.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารความ฼สีไยง 6.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 7.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 8.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 9.  กระบวนการดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  จากการประ฼มินประ฼ดในการบริหาร฿นหัวขຌอการบริหารจัดการองค์กรทีไส าคัญ เดຌ฿ชຌ฽บบสอบถาม฿น
การประ฼มินตามกรอบ PDCA ซึไงสามารถสรุปผลการวิ฼คราะห์฽ละขຌอ฼สนอ฽นะดຌานระบบการบริหารจัดการ
องค์กร จ า฽นกตามหัวขຌอการบริหารจัดการองค์กรทีไส าคัญดังนีๅ  3.3.1 กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นป຃งบประมาณพ.ศ. 2555-2557 สรุปผลการ
ด า฼นินงานดຌานกระบวนการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ เดຌดังนีๅ    

  สรุปผลการประ฼มินกระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 
 การวาง฽ผน (Plan) : สคช. มีการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

฽ละป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558 เดຌมีการจัดท ายุทธศาสตร์฿หม຋฼ป็นยุทธศาสตร์ 2558–2561 ฾ดย฽ผน
ยุทธศาสตร์มีความ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน วัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅงองค์การมหาชน พันธกิจ฽ละวิสัยทัศน์ขององค์กร การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์มีการวิ฼คราะห์จุด฽ขใง
จุดอ຋อนขององค์กร ฾อกาส/อุปสรรค ซึไง฼ป็นปัจจัยภายนอกทีไ฼กีไยวขຌองประกอบดຌวย ฽ผนยุทธศาสตร์฽ต຋ละป຃มี
การก าหนด฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ทีไรองรับ฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด฽ละ฼ปງาหมายอย຋างครบถຌวน 
฽ละก຋อนด า฼นินการเดຌ฼สนอ฿หຌคณะกรรมการบริหารพิจารณา฼พืไอ฿หຌความ฼หในชอบ  อย຋างเรกใตาม จากการ
ประ฼มินพบว຋า฽ผนงาน฾ครงการทีได า฼นินการพบว຋าวัตถุประสงค์ขຌอ 5 ฽ละขຌอ 6 คือการติดตามประ฼มินองค์กร
ทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ละการประสานความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละ

 3.3) การประ฼มินระบบการบริหารจัดการ   
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มาตรฐานอาชีพนัๅน สคช. ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌตาม฼จตนารมย์ของวัตถุประสงค์จัดตัๅง ฼นืไองจาก สคช. 
฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ฽ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ กใ฼พิไงมีการรับรองเป
฼พียง 15 องค์กร ยังเม຋มีการ฼ปຂดทดสอบจึงยังเม຋มีการติดตามประ฼มิน นอกจากนัๅน พบว຋าการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ ฽มຌจะมีการก าหนด฼ปງาหมาย฽ต຋ละป຃เวຌอย຋างชัด฼จน ฽ต຋เม຋เดຌมีการวาง฽ผนระยะยาว ตลอดจนเม຋เดຌมี
การก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ : สคช. ควรก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
฼พืไอ฿หຌมีทิศทาง฼ปງาหมายมาตรฐานอาชีพทีไจะด า฼นินการชัด฼จน ฽ละ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าอาชีพทีไ฼ลือกมา
ด า฼นินการสอดคลຌองกับทิศทางความตຌองการทาง฼ศรษฐกิจ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌ฿นยุทธศาสตร์ 

   
 การสืไอสาร฽ละการก ากับการปฏิบัติงาน฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนฯ (Do) : สคช. มีการสืไอสาร

฽ผนยุทธศาสตร์฿หຌกับพนักงาน฿นทุกระดับทีไ฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบทางจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ต຋พบว຋า
พนักงานบางส຋วนยังมีความ฼ขຌา฿จต຋อยุทธศาสตร์หรือรับทราบต຋อน฾ยบายการด า฼นินงานต຋างโ เม຋฼หมือนกัน 
นอกจากนัๅนพนักงาน฿หม຋จะเม຋เดຌรับการสืไอสารต຋อน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์ขององค์กร ทัๅงนีๅ การด า฼นินงานของ 
สคช. ฿นช຋วง฽รก จะจัดสรรงบประมาณ฽ละก าลังคนส຋วน฿หญ຋มาช຋วย฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ มีปัจจัย
หลายประการทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการท างาน ฼ช຋น ปัญหา฿นขຌอกฎหมาย฿นการคิดค຋าธรรม฼นียมการสอบ การ
สนับสนุนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฼ป็นตຌน ส าหรับการติดตามความกຌาวหนຌาการด า฼นินงาน ส านักน฾ยบาย฽ละ
฽ผนจะมีการติดตามความคืบหนຌาการด า฼นินงานทุก฼ดือน฽ละสรุป฼สนอผูຌบริหารระดับสูง 

ขຌอ฼สนอ฽นะ : สคช. ควรจัด฼วที฿หຌผูຌบริหารระดับสูงมีการสืไอสาร ฽ละ฼นຌนยๅ า฿หຌพนักงานเดຌทราบ
ถึงภารกิจหนຌาทีไขององค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ฽ละ฼ปງาหมายขององค์กร฼พืไอ฿หຌทุกคนตระหนักถึงความ
รับผิดชอบของตนต຋อการปฏิบัติตามน฾ยบาย ฽ผนงาน฽ละ฼ปງาหมายร຋วมกัน นอกจากนัๅน ฼ร຋ง฽กຌเขหรือหา
ขຌอสรุปปัจจัยทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการท างาน฿นการส຋ง฼สริมองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ละควรสืไอสารขຌอสรุป
ดังกล຋าว฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทราบ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน฽ละวาง฽ผนการด า฼นินงาน
อย຋างถูกตຌอง  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนฯ (Check) : ผูຌบริหารสูงสุดมีการ
ประชุมติดตามงาน 2 สัปดาห์ต຋อครัๅงหรือกรณี฼ร຋งด຋วนจะติดตามอย຋าง฿กลຌชิด ส าหรับการติดตามงานของ
ผูຌบริหาร฿นส านักฯ ส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌก าหนด฼ป็น฼วลา฽น຋นอนหรือ฼ป็นทางการ ฽ต຋ขึๅนกับความสะดวก฽ละความ
จ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน ฼ช຋น อาจมีการประชุมหรือสอบถามจาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ  ฼ป็นตຌน ส าหรับการติดตาม
ประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ทีไผ຋านมา สคช. ยังเม຋฼คยมีการติดตามประ฼มินผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ ฼นืไองจาก฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ ทัๅงนีๅ ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 เดຌ฼ขຌาสู຋การ
ประ฼มิน฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ ฾ดยมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานกับ ส านักงาน กพ.ร. ฼ป็นป຃฽รก 
฽ละผลการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 สคช. เดຌน าเป฿ชຌประกอบการ
ทบทวน฿นการก าหนดปรับปรุงยุทธศาสตร์฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2561  

 การน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง฽ผนฯ ฿นปีถัดเป (Act) : สคช. มีการทบทวน฽ละ
ตัดสิน฿จ฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน฿นการด า฼นินงาน ฼ช຋น ฼มืไอพบว຋ามาตรฐาน฿นบางอาชีพมีปัญหา฿นการ
ด า฼นินการ หรืออยู຋ระหว຋างการพิจารณาขຌอกฎหมาย฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงาน฼ป็นเปดຌวยความถูกตຌอง สคช. กใจะ
ตัดสิน฿จชะลอหรือขยาย฼วลาการด า฼นินการออกเปก຋อน ฼ป็นตຌน นอกจากนัๅน มีการน าผลการด า฼นินงาน
ปัญหา/อุปสรรค รวมถึงขຌอ฼สนอ฽นะของคณะกรรมการบริหาร ฽ละฝຆายบริหารมา฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฿นการจัดท า
฽ผนยุทธศาสตร์฿นป຃ถัดเป  
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    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.15                                                                            

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
1) การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติงานขององค์กร 
1. 1.1 กระบวนการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร฽์ละ฽ผนปฏิบตัิงานประจ าป຃ (Plan)  -   มีการทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์฿น

ป຃ทีไผ຋านมาก຋อนสิๅนป຃งบประมาณ
อย຋างนຌอย 1 ฼ดือน 

   - ฽ผนยุทธศาสตร์ป຃ 2555-2557   
฼ป็นยุทธศาสตร์ฉบับ฽รกขององค์กร 
฽ละการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558-2561  
เดຌมีการทบทวนยุทธศาสตร์ฉบับ฼ดิม  - มีการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร    - มีการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
฽ละมี฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2558-2561   - ผูຌบริหารระดับสูงขององค์กรมี

การก าหนดทิศทาง น฾ยบาย฽ละ
฼ปງาหมาย฿นระยะยาวขององค์กร  

     - ผูຌบริหารระดับสูงขององค์กร เดຌ฽ก຋ 
ผูຌอ านวยการทุกส านัก ฼ขຌามามีส຋วน
ร຋วม฿นการก าหนดทิศทาง น฾ยบาย
฽ละ฼ปງาหมาย฿นระยะยาวขององค์กร     - ฿นการจัดท า฽ผนฯ มีการวิ฼คราะห์

ภารกิจ/พันธกิจ (Mission Analysis) 
   - การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์

ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
มีการก าหนดยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุม
ภารกิจภารกิจ/พันธกิจ   - ฿นการจัดท า฽ผนฯ มีการวิ฼คราะห์ 

จุด฽ขใง/จุดอ຋อนขององค์กร    - การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
฼ป็น฽ผนยุทธศาสตร์ฉบับ฽รกการ
วิ฼คราะห์ จดุ฽ขใง/จุดอ຋อนขององค์กร
จึงเม຋มีประ฼ดในจากการด า฼นินงาน
องค์กรมาก ฼นืไองจาก฼ป็นป຃฽รกของ
การด า฼นินงาน ส าหรับยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 เดຌมี
การวิ฼คราะห์ จุด฽ขใง/จุดอ຋อนของ
องค์กร  - ฿นการจัดท า฽ผนมีการวิ฼คราะห ์

฾อกาส/อุปสรรค ซึไง฼ป็นปัจจัย
ภายนอกทีไ฼กีไยวขຌองประกอบดຌวย Political/Economics/Social /Technological Factors 

   - การจัดท า฽ผนฯ มีการวิ฼คราะห์
฾อกาส/อุปสรรค 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - ฿นการจัดท า฽ผนฯ มีการวิ฼คราะห์
อุปสรรค/ปัญหาทีไผ຋านมาซึไงมี
ผลกระทบต຋อความส า฼รใจตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

   - การจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557   
มีการวิ฼คราะห์อุปสรรค/ปัญหาทีไ
ผ຋านมา฼นืไองจาก฼ป็นป຃฽รกของการ
ด า฼นินงาน ส าหรับการจัดท า฽ผน
ยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ.  2558-2561 เดຌมีการวิ฼คราะหอ์ุปสรรค/
ปัญหาทีไผ຋านมาซึไงมผีลกระทบต຋อ
ความส า฼รใจตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  - มีการก าหนดกลยุทธ์฼พืไอรองรบั

฽ผนยุทธศาสตร์ขององค์กร    - การจัดท า฽ผนยุทธศาสตรม์ีการ
ก าหนดกลยุทธ์รองรับยุทธศาสตร์
องค์กร  - มีการก าหนดตัวชีๅวัด/฼ปງาหมาย 

หรือ฼กณฑ์การประ฼มินผลส า฼รใจ
฿น฽ผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

   - ผูຌบริหารร຋วมกันก าหนดตัวชีๅวัด฽ละ
฼ปງาหมายตาม฽ผนยุทธศาสตร์  

 - มีการจัดท า฽ผนปฏิบตัิการ 
ประจ าป຃ ฼พืไอรองรบั฽ผน
ยุทธศาสตร ์

   - มีการจัดท า฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป຃ 
฼พืไอรองรับ฽ผนยุทธศาสตร์  

 - มีการก าหนด฽ผนงาน/฾ครงการ 
฼พืไอรองรับกลยุทธ์ทีไก าหนด    - มีการก าหนด฽ผนงาน/฾ครงการ  

฼พืไอรองรับยุทธศาสตร์฽ละทิศทาง
ขององค์กรทีไก าหนด  -   มีกระบวนการพิจารณากลัไนกรอง

ความ฼หมาะสมของ฽ผนงาน/
฾ครงการทีไ฼สนอ 

   ผูຌบริหารจะพิจารณากลัไนกรอง฾ครงการ
จากปัจจัยส าคัญ ฼ช຋น 1. ฾ครงการจะตຌองสอดคลຌองกับ

ยุทธศาสตร์฽ละ฼ป็นงานหลัก 2. ฾ครงการจะตຌองเม຋ซๅ าซຌอน 3. พิจารณาความ฼ป็นเปเดຌของค຋า
฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฽ละผลการ
ด า฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา 4. ฾ครงการทีไตຌอง฼ดินทางเป
ต຋างประ฼ทศ อาจพิจารณาความ
฼หมาะสม฽ละปรับลดงบประมาณลง
หากมาก฼กินเป ฼ป็นตຌน  - มีการจัดล าดบัความส าคัญของ 

฽ผนงาน/฾ครงการ    - เม຋เดຌมีการจัดล าดับความส าคัญของ
฽ผนงาน฾ครงการ ฽ต຋฿นช຋วง฽รกของ
การด า฼นินงานขององค์กรผูຌบริหาร
จะ฿หຌความส าคัญกับภารกิจงาน  
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการน า฼สนอ฽ผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร฿หຌผูຌบริหารระดับสูง
พิจารณาก຋อนน า฼สนอ฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 

   พัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ
฽ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฼ป็น
ส าคัญ ฼นืไองจาก฼ป็นภารกิจทีไตຌอง
฼สรใจ฼พืไอ฿หຌงานอืไนโ สามารถ
ด า฼นินการเดຌ  - ฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ.  2555-2557  จะริ฼ริไม฾ดยผูຌบริหาร
ระดับสูง฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ
บริหารพิจารณา   - มีการน า฼สนอ฽ผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร฿หຌคณะกรรมการ
บริหารพิจารณา฼หในชอบ฽ผน  

   - มีการน า฼สนอ฽ผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร฿หຌคณะกรรมการพิจารณา
฼หในชอบ฽ผนก຋อนด า฼นินการ  1.2 ความสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การมหาชน (Coherence to mandate)  - ฽ผนยุทธศาสตรม์ีความสอดคลຌอง

กับวัตถุประสงค์การจดัตัๅงตาม
พระราชกฤษฎีกาจดัตัๅงองค์การ
มหาชน 

  
 

 
 

- ฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 ฽มຌจะมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์
การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัๅง
องค์การมหาชน ฽ต຋มีวัตถุประสงค์ขຌอ 5 ฽ละขຌอ 6 คือการติดตามประ฼มนิ 
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ละการ 
ประสานความร຋วมมือกับหน຋วยงาน
ต຋างโ ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ทีไ สคช.
ยังเม຋สามารถด า฼นินการเดຌตาม
฼จตนารมย์ของวัตถประสงค์จัดตัๅง 
฼นืไองจาก สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ
฽ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฽ละ
การจัดตัๅงองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ  
กใ฼พิไงมีการรับรองเป฼พียง 15 องค์กร 
ยังเม຋มีการ฼ปຂดทดสอบ    - ฽ผนยุทธศาสตรม์ีความ

ครอบคลมุวัตถุประสงค์การจัดตัๅง
ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัๅง
องค์การมหาชนครบถຌวนทุก
ประ฼ดใน 

     - ฽ผนยุทธศาสตรม์ีความสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงค์การจดัตัๅง   
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

2.  การสืไอสาร฽ละการก ากับการปฏิบตัิงาน฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนฯ (Do)  - ฝຆายบรหิารเดຌสืไอสาร฽ละท า
ความ฼ขຌา฿จ฿นสาระส าคัญของ
฽ผนยุทธศาสตร์฿หຌกับพนักงาน฿น
ทุกระดับทีไ฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบ 
รวมถึงมีการสืไอสาร฿นกรณีทีไมี
การปรับ฼ปลีไยนสาระส าคัญ 
ส຋วน฿ดส຋วนหนึไงของ฽ผน
ยุทธศาสตร์ ฽ละ฽ผนปฏิบตัิการ  

     - ฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 มีการส຋งอี฼มล์฽จຌง฼วียน
฿หຌพนักงาน฿นองค์รเดຌทราบ อย຋างเรกใ
ตาม จากการสัมภาษณ์สอบถาม
พนักงานส຋วน฿หญ຋ พบว຋าพนักงาน
บางส຋วน ฾ดย฼ฉพาะพนักงาน฿หม຋ยัง
ขาดความ฼ขຌา฿จต຋อน฾ยบาย 
ยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์฿นการ
ด า฼นินงานของ สคช. ซึไงผูຌบริหารของ 
สคช. ควรมีการประชุมสืไอสารกับ
พนักงาน฽บบสองทาง (Two way) 
มากขึๅน   - มีการมอบหมายตัว฽ทนฝຆาย

บริหาร ฿นการก ากับ ดู฽ลการน า
฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ  

     - มีการมอบหมายฝຆายบรหิาร฿นการ
ก ากับดู฽ลตาม Project Base 

 - ตัว฽ทนฝຆายบริหาร มีการรายงาน
ต຋อผูຌบริหารระดบัสูงครบทุกเตรมาส       

- ฝຆายน฾ยบาย฽ละ฽ผนฯ จะมีการ
ติดตามความคืบหนຌาการด า฼นินงาน
ทุก฼ดือน฽ละสรุป฼สนอผูຌบริหาร
ระดับสูง   - มีการจัดสภาพ฽วดลຌอมการ

ท างานทีไจ า฼ป็น฽ละ฼อืๅอต຋อการ
ปฏิบัติงาน฿หຌเดຌตามขຌอก าหนด/
มาตรฐานทีไตຌองการ 

    - การด า฼นินงานของ สคช. ฿นช຋วง฽รก 
จะจัดสรรงบประมาณ฽ละก าลังคน
ส຋วน฿หญ຋มาช຋วย฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ทัๅงนีๅ ยังมีปัญหา฿น
ขຌอกฎหมายทีไยังขาดความชัด฼จนทีไ
฼ป็นอุปสรรคต຋อการด า฼นินงาน ฼ช຋น 
การคิดค຋าธรรม฼นียมการสอบ การ
สนับสนุนองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ 
฼ป็นตຌน ซึไง สคช. ควรตຌอง฼ร຋งหา
ขຌอสรุป฽ละสืไอสาร฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทราบ
฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน฽ละวาง
฽ผนการด า฼นินงานอย຋างถูกตຌอง  
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

3.  การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนฯ (Check)  - มีการตดิตามความกຌาวหนຌาของ
การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ ครบ
ทุกเตรมาส 

   - ผูຌบริหารของสถาบันฯ ก าหนดการ
ประชุม 2 สัปดาห์ต຋อครัๅงหรือกรณี
฼ร຋งด຋วนจะติดตามอย຋าง฿กลຌชิด 
ส าหรับการตดิตามงานของผูຌบริหาร
฿นส านักฯ ส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌก าหนด฼ป็น
฼วลา฽น຋นอนหรือ฼ป็นทางการ ฽ต຋
ขึๅนกับความสะดวก฽ละความจ า฼ป็น
฼ร຋งด຋วน ฼ช຋น อาจมีการประชุมหรอื
สอบถามจาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผดิชอบ  - มีการประ฼มินผลการด า฼นินงาน

ตาม฽ผนยุทธศาสตร์฽ละ
฽ผนปฏิบัตริาชการประจ าป຃ 

   - สคช.มีการติดตามผลการด า฼นินงาน
ตามตัวชีๅวัดยุทธศาสตร์฼พืไอรายงาน
คณะกรรมการบรหิารอย຋างสมไ า฼สมอ 
นอกจากนัๅน ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 เดຌมีการประ฼มิน฽ผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป຃ ฾ดยมีการจัดท าค า
รับรองการปฏบิัติงานกับ ส านักงาน 
กพ.ร. ฼ป็นป຃฽รก  - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ

ด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์฼พืไอ
฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลส าหรับฝຆายบริหาร฿น
การทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร 

   - มีการทบทวนผลการด า฼นินงานตาม
฽ผนยุทธศาสตร์ป຃งบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 ฼พืไอส าหรับการก าหนด
ปรับปรุงยุทธศาสตร์฿นป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2558-2561  - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร
฽ละคณะกรรมการพิจารณา  (฼ช຋น รายงานประจ าป຃) 

    
- มีการรายงานผลการด า฼นินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌ฽ก຋
คณะกรรมการบรหิารทราบ 
ตลอดจนจัดท ารายงานประจ าป຃ครัๅง
฽รก฼ป็นรายงานประจ าป຃ 2 ป຃ คือป຃ 2555-2556 4. การน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป (Act)  - มีการตดัสิน฿จ฽ละก าหนด      

กลยุทธ์/มาตรการ ฿นการ฽กຌเข
ปัญหา฽ละอุปสรรค ทีไ฼กิดขึๅน    ฼มืไอพบว຋ามาตรฐาน฿นบางอาชีพมี

ปัญหา฿นการด า฼นินการ หรืออยู຋
ระหว຋างการพิจารณาขຌอกฎหมาย
฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงาน฼ป็นเปดຌวย
ความถูกตຌอง สคช.กใจะตดัสิน฿จ
ชะลอหรือขยาย฼วลาการด า฼นินการ
ออกเปก຋อน 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการน าผลการด า฼นินงาน หรือ
ปัญหา฽ละอุปสรรค ทีไพบจาก
การด า฼นินงาน฿นอดตี฼ป็นขຌอมลู
฿นการจัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป 

   - การด า฼นินงานทีไผ຋านมา ค຋อนขຌางมี
ปัญหาอุปสรรค฽ละความ฼สีไยงทีไจะ
ท า฿หຌการด า฼นินงานของ สคช. เม຋
฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฽ต຋การ
฽กຌเขปัญหาหรือปรับ฽นวทางต຋างโ 
ทีไผ຋านมาค຋อนขຌางชຌา ฼ช຋น สคช. เดຌมี
การสืไอสาร฼กีไยวกับน฾ยบายการ
สนับสนุนองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ 
เปยังหน຋วยงานต຋างโทีไสน฿จสมัคร
฼ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌ
ทราบ ฽ละ฼มืไอพบว຋าอาจมีการ
฼ปลีไยน฽ปลงจากขຌอกฎหมาย ฽ต຋ 
สคช. กใยังเม຋เดຌมีการสืไอสารท าความ
฼ขຌา฿จ฿หຌกับหน຋วยงานต຋างโ เดຌทราบ 
฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม สคช.เดຌ
รวบรวมปญัหาต຋างโ ฼ป็นขຌอมูลทีไ
น าเป฿ชຌ฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558-2561  - มีการน าขຌอ฼สนอ฽นะของคณะ

กรรมการฯ ฽ละฝຆายบริหารเป
จัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป    - คณะกรรมการบรหิารเดຌ฿หຌ

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นประ฼ดใน฽นวทางการ
ด า฼นินกิจกรรม ฼ช຋น การ฿หຌ สคช.
ทบทวนน฾ยบายการสนับสนุนค຋า
สอบ ฼ป็นตຌน  

3.3.2 กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าปี 
 การประ฼มินการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าปี 

กระบวนการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 ของ สคช. มีความ
สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ ฽ละทิศทางขององค์กร มีการจัดสรร ฼ครืไองมือ อุปกรณ์ต຋างโ ส าหรับการ
ด า฼นินงานอย຋าง฼หมาะสม ส าหรับการจัดสรรงบประมาณ฽ละบุคลากร ฿นช຋วง฽รกของการด า฼นินงานจะ
มุ຋ง฼นຌน฽ละทุ຋ม฼ทงบประมาณ฽ละก าลังคนขององค์กรเป฿นการพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ กิจกรรม฿ดทีไตຌอง฿ชຌความช านาญของผูຌทีไ฼ชีไยวชาญกใจะมีการจัดจຌางบุคคลภายนอก (Outsourcing) ฼ช຋น 
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ การจัดจຌางออ฽กเนซ์฿นการจัดงานต຋างโ ฼ป็นตຌน   
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สคช. มีการจัดท า฽ผนปฏิบัติงาน฿นระดับ฽ผนงาน฾ครงการ ซึไงจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์
฽ละ฼ปງาหมายการด า฼นินงานทีไสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ ก าหนดขัๅนตอนการด า฼นินงาน ระยะ฼วลาการ
ด า฼นินงาน งบประมาณ/ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน ตัวชีๅวัด/฼ปງาหมายการด า฼นินงาน ฽ละผูຌรับผิดชอบการ
ด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละ฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ดัง฽ผนภาพทีไ 3.22 

฽ผนภาพทีไ 3.22 
องค์ประกอบการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ 

 
 
 
 
 
 
 
    

 สรุปผลการประ฼มินการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าปี  
 การวาง฽ผน (Plan) : การจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃มีองค์ประกอบทีไส าคัญส຋วน฿หญ຋

ครบถຌวน เดຌ฽ก຋ การก าหนดวัตถุประสงค์/฼ปງาหมายการด า฼นินงาน ขัๅนตอนการด า฼นินงาน ระยะ฼วลาการ
ด า฼นินงาน งบประมาณ/ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน ตัวชีๅวัด/฼ปງาหมายการด า฼นินงาน ฽ละผูຌรับผิดชอบการ
ด า฼นินงาน ฿น฽ต຋ละ฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ป็นตຌน ฾ดยมีการการน า฼สนอ฽ผนฯ ต຋อผูຌบริหารก຋อน฼ริไม
ด า฼นินงาน฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม  

การปฏิบัติ (Do) : ฿นการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการ สคช. มีการจัดสรรงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์฼ครืไองมือ฼พียงพอต຋อการปฏิบัติงาน ส าหรับ บุคลากรอาจมีขຌอจ ากัดบຌางทัๅงปริมาณ฽ละความ
฼ชีไยวชาญ฿นบางงาน ซึไง สคช. กใเดຌรับพนักงานจน฼กือบ฼ตใมอัตราก าลัง ฽ต຋฼นืไองจากปริมาณงานทีไมาก อีกทัๅง
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ ท า฿หຌอาจมีปัญหา฿นการด า฼นินงานบຌาง ฾ดยบุคลากรจะด า฼นินการเป฼รียนรูຌ
เป ฽ละ สคช. กใมีการบริหารจัดการ ฾ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอกมาช຋วย฿นการด า฼นิน฾ครงการ จากผลการ
ประ฼มินพบว຋าการด า฼นินงานส຋วน฿หญ຋ยังมีความล຋าชຌากว຋า฽ผน ฼นืไองจาก ฾ครงการส຋วน฿หญ຋฿นป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ถูกยกมาด า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 ฼นืไองจากป຃งบประมาณ พ.ศ. 2555 ฼พิไง฼ริไมจัดตัๅง
องค์กร สคช. จึงอยู຋ระหว຋างการสรรหาบุคลากร ฽ละวางระบบการบริหารจัดการภาย฿น ท า฿หຌ฾ครงการมีความ
ล຋าชຌาต຋อ฼นืไอง ฾ดย฾ครงการของป຃งบประมาณ พ.ศ. 2556 บางส຋วนกใมีการลงนามสัญญาจัดจຌางทีไปรึกษาช຋วง
ปลายป຃งบประมาณ นัไนหมายถึง ล຋าชຌาต຋อ฼นืไองมาจนถีงป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557   
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 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : ผูຌบริหารระดับสูงมีการติดตาม
ผลการด า฼นินงานอย຋างสมไ า฼สมอ 2 สัปดาห์ครัๅง หรือบ຋อยกว຋านัๅนตามความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน ฼พืไอควบคุม฿หຌการ
ด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม฽ผนงาน 

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : สคช. มีการด า฼นินการ฽กຌเขปัญหา/อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน 
฾ดยผูຌบริหารมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอ฽นะ฽นวทางการ฽กຌเขปัญหา รวมทัๅงมีการติดตามผลการด า฼นินการ฽กຌเข
ปัญหา/อุปสรรคต຋างโ ฿นทีไประชุม   

  รายละ฼อียดการประ฼มินการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าปี 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.16 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานการจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃  การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

2) การจัดท า฽ผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.  กระบวนการ฿นการจัดท า฽ผนปฏบิัติการประจ าป຃ (Plan)  - มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ 

฼ปງาหมายการด า฼นินงาน฿นทุก
฽ผนงาน/฾ครงการ ฽ละจะตຌอง
สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์
฽ละ฽ผนปฏิบัติงานประจ าป຃ของ
องค์กร  

   - การจัดท า฽ผนงาน฾ครงการมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมาย
การด า฼นินงานทีไสอดคลຌองกับ฽ผน
ยุทธศาสตร ์

 -  มีการก าหนดขัๅนตอน/          
การด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละ  
฽ผนงาน/฾ครงการ 

   - ฽ผนงาน/฾ครงการมีการก าหนด
ขัๅนตอนกิจกรรมการด า฼นินงาน ฽ละ
พืๅนทีไ฼ปງาหมาย฿นการจัดกิจกรรมทีไ
ชัด฼จน  - มีการก าหนดระยะ฼วลา฿นการ

ด า฼นิน฽ผนงาน/฾ครงการ    - มีการก าหนดระยะ฼วลา฿นการ
ด า฼นินงาน฽ต຋ละขัๅนตอนทีไชัด฼จน   - มีการก าหนดงบประมาณ/ 

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นิน฽ผนงาน/
฾ครงการ  

   - มีการก าหนดงบประมาณ/ ค຋า฿ชຌจ຋าย
฿นการด า฼นิน฽ผนงาน/฾ครงการ ฾ดย
มีการก าหนดค຋า฿ชຌจ຋าย฿น฽ต຋ละ
กิจกรรม ซึไงรายละ฼อียดหมวด
รายจ຋ายค຋อนขຌางชัด฼จน  - มีการก าหนดตัวชีๅวัด฽ละ 

฼ปງาหมายการด า฼นินงาน    - มีการก าหนดตัวชีๅวัด ฽ละ฼ปງาหมาย
การด า฼นินงาน ฾ดย฼ป็นตัวชีๅวัดทัๅง฿น
฼ชิงปริมาณ฽ละคณุภาพ  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ 

การด า฼นินงาน    - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ 
การด า฼นินงาน 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - ด า฼นินการจัดท า฽ผน฽ลຌว฼สรใจ
ก຋อนระยะ฼วลา฼ริไมด า฼นิน 
฾ครงการตาม฽ผนฯ 

   - มีการจัดท า฽ผน฽ลຌว฼สรใจก຋อน
ระยะ฼วลา฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ ฾ดยมี
การ฼สนอ฽ผนฯ ฿หຌผูຌบริหารระดับสูง
พิจารณา฿หຌความ฼หในชอบก຋อน
ด า฼นิน฾ครงการ 2. การปฏิบัติ (Do)  -  มีการถ຋ายทอด฽ผน฿หຌกับ

฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง฿น฽ต຋ละ
ระดับทราบ 

   - ฽ผนงาน฾ครงการ ริ฼ริไม฽ละ
ด า฼นินการ฾ดยฝຆายงาน฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
ทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละน า฼สนอ฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา฿หຌความ฼หในชอบตามล าดับ   - มีการก าหนด฽นวทาง          

การด า฼นินการ ฽ละ/หรือ
ระ฼บียบ ขຌอปฏบิัติ                
฼พืไอ฼ป็นกรอบ฿นการปฏบิัติงาน 

   - ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน฾ครงการ 
เดຌก าหนด฼ป็นรูป฽บบขัๅนตอนการ
ด า฼นินงาน (Gantt Chart)  

 - มีการถ຋ายทอด฽นวทาง  
การด า฼นินการ ฽ละ/หรือ
ระ฼บียบ ขຌอปฏบิัติ ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไ
รับทราบ 

   - ฿นการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัตกิาร 
ส านักฯ ผูຌรับผดิชอบ฾ครงการ จะมี
ความ฼ขຌา฿จต຋อ฽นวทางการ
ด า฼นินการ฽ลຌว การก ากับติดตาม
การด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตามระ฼บยีบ
ทีไก าหนด  - มีการจัดสรรงบประมาณ ฽ละ 

บุคลากรทีไ฼พยีงพอต຋อ          
การปฏิบัติงาน 

   - การจัดสรรงบประมาณ฼พียงพอต຋อ          
การปฏิบัติงาน บุคลากรอาจมี
ขຌอจ ากัดบຌางทัๅงปริมาณ฽ละความ
฼ชีไยวชาญ฿นบางงาน ซึไง สคช.กใเดຌรับ
พนักงานจน฼กือบ฼ตใมอัตราก าลัง ฽ต຋
฼นืไองจากปริมาณงานทีไมาก อีกทัๅง
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ ท า
฿หຌอาจมีปัญหา฿นการด า฼นินงานบຌาง 
฾ดยบุคลากรจะด า฼นินการเป฼รยีนรูຌ
เป ฽ละ สคช. กใมีการบริหารจัดการ 
฾ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอกมาช຋วย
฿นการด า฼นิน฾ครงการ  - มีการจัดสรรทรัพยากรอืไนโ      

ทีไ฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมต຋อ     
การปฏิบัติงาน 

   - มีการสนับสนุนอุปกรณ์ วัสดุ
ส านักงาน฼พียงพอ  
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีรายงาน/บันทึก การด า฼นินงาน
ตาม฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃       - ฝຆายน฾ยบาย฽ละ฽ผนฯ จะรวบรวม

ความคืบหนຌา฽ละผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนฯ ฿หຌผูຌบริหารระดบัสูงทราบ 

 - สามารถปฏิบัติงานเดຌ฽ลຌว฼สรใจ
ตามระยะ฼วลาทีไก าหนดเวຌ    
ตาม฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ 

   - การด า฼นินงาน฾ครงการส຋วน฿หญ຋มี
ความล຋าชຌา ทัๅงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ การพัฒนาระบบฐานขຌอมูล
฼กีไยวกับคุณวฒิวิชาชีพ การส຋ง฼สรมิ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฼ป็นตຌน 
฽ละมีบางกิจกรรม฾ครงการทีไตຌอง
ชะลอออกเป฼นืไองจากอยู຋ระหว຋าง
การพิจารณาขຌอกฎหมาย ฼ช຋น การ
สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์฼ครืไองมือของ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฼ป็นตຌน 3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการตดิตามผลการด า฼นินงาน

฼ป็นรายเตรมาส ฼พืไอควบคุม฿หຌ    
การด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม
฽ผนงาน 

   - มีการตดิตามความคืบหนຌาผลการ
ด า฼นินงานทุก฼ดือน  

 - มีการประ฼มินผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนว຋าส า฼รใจตาม฽ผนหรือเม຋    - มีการประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม

฽ผน ฾ดย฿ชຌตัวชีๅวัด฼ป็นตัวติดตาม
ประ฼มินผล ฽ละรายงานผูຌบริหาร
ระดับสูง฿หຌทราบอย຋างสมไ า฼สมอ 

 - ผลการด า฼นินงานทีไเดຌบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามทีไตัๅงเวຌหรือเม຋    - ฼นืไองจากการด า฼นินงาน฽ผนงาน

฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีความล຋าชຌา  
ท า฿หຌผลการด า฼นินงานบางส຋วนเม຋
บรรล฼ุปງาหมายทีไวางเวຌ   - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌ฽ก຋หัวหนຌา
฾ครงการ/ผูຌรับผดิชอบพิจารณา
฼ป็นรายเตรมาส 

    

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน/ 
ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร
พิจารณา฼ป็นรายเตรมาส 

    
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการจัดท า฽ผนรองรับ฿นกรณีทีไ
การด า฼นินงานเม຋฼ป็นเปตาม 
฽ผนงานหลัก 

   - สคช. ยังเม຋เดຌมีการจัดท า฽ผนรองรับ
฼ป็นทางการ ฽ต຋กรณีมีปญัหา฿นการ
ด า฼นินงานท า฿หຌจ านวนมาตรฐาน
อาชีพ฽ลຌว฼สรใจเม຋฼ป็นเปตาม
฼ปງาหมาย จะมีการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพอืไนโ ทีไส ารองเวຌทด฽ทนอาชีพ
ทีไยังมีปัญหาเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ  4.  การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) 

 - มีการด า฼นินการ฽กຌเขปัญหา/ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน    - กรณีกิจกรรมต຋างโ มีปญัหาอุปสรรค

฿นการด า฼นินการ บางกิจกรรม
฾ครงการกใยังเม຋เดຌมีการ฽กຌเขปญัหา 
รอความชัด฼จนขຌอกฎหมาย บาง
กิจกรรมกใเดຌมีการ฽กຌเขปัญหา ฼ช຋น 
การปรับ฼ปลีไยนกลุ຋ม฼ปງาหมาย 
ปรับ฼ปลีไยนอาชีพ ฼ป็นตຌน อย຋างเรกใ
ตาม การตัดสิน฿จทีไจะ Take Action 
ยังค຋อนขຌางล຋าชຌา ท า฿หຌการด า฼นิน
฾ครงการส຋วน฿หญ຋มีความคืบหนຌา
ล຋าชຌากว຋า฽ผนทีไวางเวຌ  - ผูຌบริหารมสี຋วนร຋วม฿น           

การ฼สนอ฽นะ฽นวทางการ฽กຌเข
ปัญหา/อุปสรรค ทีไ฼กิดขึๅน 

   - ผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการบริหาร
฼ป็นปัจจัยส าคัญ฿นการตัดสิน฿จ฽กຌเข
ปัญหาการด า฼นินงาน฽ละการ
ก าหนดน฾ยบายต຋างโ   - มีการตดิตามผลการ฽กຌเขปัญหา/ 

อุปสรรค    - มีการตดิตามผลการด า฼นินงาน฽ละ
ความคืบหนຌาการ฽กຌเขปัญหาผ຋าน
การประชุม อย຋างเรกใตาม พบว຋าการ
฼ขຌาร຋วมประชุมชีๅ฽จงความคืบหนຌา
การด า฼นินงาน฽ละการติดตามงาน
฿นการประชุมคณะกรรมการบรหิาร 
จะมี฼พียงผูຌบริหารทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง
฼ท຋านัๅน   
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3.3.3 กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
 การประ฼มินระบบการควบคุมภาย฿น 

฿นการประ฼มินการควบคุมภาย฿น ทีไปรึกษาเดຌก าหนดกรอบการประ฼มินตาม฽นวทางของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ซึไงมี฾ครงสรຌางการควบคุมภาย฿น 5 องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋ สภาพ฽วดลຌอมการควบคุม การประ฼มินความ฼สีไยง 
กิจกรรมควบคุม สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ฽ละการติดตาม ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผล ฾ดยผลการประ฼มิน
฽ต຋ละองค์ประกอบมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ 3.23 องค์ประกอบการประ฼มินระบบควบคุมภาย฿น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพ฽วดลຌอมการควบคุม (Control Environment) 
สภาพ฽วดลຌอมของการควบคุมมีความพอ฼พียง ฾ดยผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญกับการควบคุม 

ก ากับ ดู฽ล฿หຌพนักงานปฏิบัติงานตามน฾ยบาย ภารกิจหรือวัตถุประสงค์฿นการจัดตัๅงองค์กร มีการตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ฼ช຋น การสอบทาน
ผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการ
บริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมีการ฽ต຋งตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบการควบคุม
ภาย฿น ซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿น฽ละติดตามประ฼มินสอบทานความ฼พียงพอ
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น นอกจากนีๅ ผูຌบริหารมีทัศนคติมุ຋งมัไนต຋อการบริหาร
฽บบมุ຋งผลสัมฤทธิ์ของผลงาน มีการก าหนด฼ปງาหมายการด า฼นินงานอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฾ดยมีการหารือร຋วมกับ
ส านักต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง มีการติดตามงานตามความรับผิดชอบอย຋างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน฼ขຌาเป฽กຌปัญหา
฼มืไอพบอุปสรรคทีไอาจส຋งผล฿หຌเม຋สามารถบรรลุ฼ปງาหมายการด า฼นินงานเดຌ 

สภาพ฽วดลຌอมของ
การควบคุม 

ประ฼มิน 
ความ฼สีไยง 

กิจกรรม 
การควบคุม สารสน฼ทศ฽ละ 

การสืไอสาร 

การติดตาม
ประ฼มินผล 
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฿นดຌาน฾ครงสรຌางบริหารองค์กร มีการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละสายงานการบังคับบัญชา 
ตามภารกิจหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฽ต຋ละสายงาน/ส านักฯ ฼นืไองจากภาระงาน฿น฽ต຋ละสายงาน/ส านักฯ  
ยังเม຋สมดุล ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงานมาก ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กร 
เม຋บรรลุ฼ปງาหมาย รวมทัๅงอาจส຋งผลต຋อคุณภาพงานเดຌ นอกจากนีๅ ฽ต຋ละส านักฯ ยังมีภารกิจอืไนโ ทีไเดຌรับ
มอบหมายตามน฾ยบายผูຌอ านวยการสถาบันฯ ทีไ฿หຌพนักงานทุกคนควรรูຌงาน฿นภารกิจหลักของสถาบันฯ ฽ละ
จากภารกิจดຌานการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็น฼รืไองส าคัญอันดับ฽รกทีไตຌอง฼ร຋งด า฼นินการ ผูຌอ านวยการ
สถาบันฯ จึงมอบหมาย฿หຌ฽ต຋ละสายงาน฼ขຌามาร຋วมท าตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน ฿นส຋วนของ฾ครงสรຌางของส านักฯ ฼นืไองจาก
บุคลากรมีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคนของส านักฯ ขึๅนตรงกับผูຌอ านวยการส านักฯ หรือบางส านักฯ ทีไมีการ
ด า฼นินงาน฼ป็น฾ครงการ จะก าหนด฾ครงสรຌางบุคลากร฿น฾ครงการ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น Project Owner Project manager ฽ละ Project Analyst 

สคช. เดຌจัดท าขຌอบังคับว຋าดຌวยประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการบริหาร ผูຌอ านวยการ 
฽ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 ฾ดยมีกลเก฽ละระบบการบังคับ฿ชຌประมวลจริยธรรมทีไมี฽นวทางการด า฼นินการ
กรณีมีการรຌอง฼รียนผูຌฝຆาฝ຅นจริยธรรม ทัๅงนีๅ ควรมีการสืไอสาร สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบ฽ละตระหนัก
ถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม รวมทัๅงควรจัดท า฽นวทางพึงปฏิบัติ฽ละก าหนดขຌอหຌาม
ของฝຆายบริหาร฽ละพนักงานมิ฿หຌปฏิบัติตน฿นลักษณะทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชน์กับองค์ก ร 
(Conflict of Interest)  

ตารางทีไ 3.17 สรุปปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพ฽วดลຌอมของการควบคุม 
ปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพ฽วดลຌอม 

ของการควบคุม พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 
ปรัชญา฽ละรูป฽บบการท างานของฝຆายบริหาร   ฝຆายบรหิาร฿หຌความส าคญัต຋อการบริหารความ฼สีไยง/ 

การควบคุมภาย฿น มีทัศนคติทีไดีต຋อการตรวจสอบ 
ทัๅงจากภาย฿นองค์กร฽ละการตรวจสอบจากภายนอก 
ทัๅงนีๅ ฝຆายบริหารมีทัศนคติทีไมุ຋งมัไนต຋อการบริหาร฽บบมุ຋ง
ผลสมัฤทธิข์องงาน (Performance-Base Management) 
฾ดยมีการตดิตามความคืบหนຌาของ฾ครงการอย຋าง฿กลຌชิด 

จริยธรรม฿นการปฏิบัติงาน   มีการจัดท าขຌอบังคับว຋าดຌวยประมวลจริยธรรมของคณะ
กรรมการบริหาร ผูຌอ านวยการ ฽ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 
฾ดยมีกลเก฽ละระบบการบังคับ฿ชຌประมวลจริยธรรมทีไมี
฽นวทางการด า฼นินการกรณีมกีารรຌอง฼รยีนผูຌฝຆาฝ຅นจรยิธรรม 

฾ครงสรຌางบริหารองค์กร   มีการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละสายงานการบังคับบัญชา
ตามภารกิจหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฽ต຋ละสายงาน/
ส านักฯ ฼นืไองจากภาระงาน฿น฽ต຋ละสายงาน/ส านักฯ  
ยังเม຋สมดลุ ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงานมาก 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กร 
เม຋บรรล฼ุปງาหมาย รวมทัๅงอาจส຋งผลต຋อคณุภาพงานเดຌ  
฿นส຋วนของ฾ครงสรຌางของส านักฯ ฼นืไองจากบุคลากร 
มีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคนของส านักฯ ขึๅนตรงกับ
ผูຌอ านวยการส านักฯ หรือบางส านกัฯ ทีไมีการด า฼นินงาน
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ปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพ฽วดลຌอม 
ของการควบคุม พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 

฼ป็น฾ครงการ จะก าหนด฾ครงสรຌางบุคลากร฿น฾ครงการ
฾ดย฽บ຋ง฼ป็น Project Owner Project manager ฽ละ Project Analyst 

การมอบอ านาจ฽ละความรับผิดชอบ   ผูຌอ านวยการสถาบันฯ เดຌมีการกระจายอ านาจ฿หຌล าดับ
รองลงมารับผิดชอบหนຌาทีไ฽บ຋งตามสายงานต຋างโ  
ตามศักยภาพของผูຌบริหาร฽ต຋ละส านัก ส าหรับ฿นส຋วนของ
ส านักฯ ผูຌบริหารส านักฯ จะมอบหมายความรับผดิชอบ
฿นการปฏิบัติงานตามความรูຌ ความสามารถหรือศักยภาพ
ของบุคลากร฽ต຋ละคน ซึไงมีทัๅง฿หຌรบัผิดชอบ฿นการบรหิาร
฾ครงการ (ผูຌจัดการ฾ครงการ) หรือมอบหมายงาน฿หຌ฼ป็น
รายกรณี ฽ต຋การตัดสิน฿จจะยังคงอยู຋ทีไผูຌบริหารส านักฯ  

การประ฼มินความ฼สีไยง (Risk Assessment) 
รายละ฼อียดอยู຋฿นหัวขຌอ การประ฼มินระบบการบริหารความ฼สีไยง  
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมควบคุมมีความ฼หมาะสม ฾ดยมีการก าหนดกิจกรรมควบคุมตามผลการประ฼มิน

ความ฼สีไยง ฽ละมีการก าหนดวิธีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงอย຋าง฼หมาะสม฽ละทัน฼วลา รวมทัๅงมีการก าหนด
น฾ยบาย ฽ผนงาน ฽ผนงบประมาณ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตาม฽ละประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
อย຋างเรกใตาม ฿นการก าหนดขอบ฼ขตอ านาจ฽ละระดับการอนุมัติวง฼งิน ผูຌอ านวยการสถาบันฯ มีอ านาจ  
฿นการตัดสิน฿จ฿นการอนุมัติวง฼งินการสัไงจ຋าย฿น฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ ฽ต຋฼พียงผูຌ฼ดียว ทัๅงนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋าง
การพิจารณาทบทวนการก าหนดขอบ฼ขตอ านาจ฽ละระดับการอนุมัติวง฼งินดังกล຋าว 

ตารางทีไ 3.18 สรุปกิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ 
กิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 

กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผลการประ฼มินความ฼สีไยง / 
มีการก าหนดวิธีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงอย຋าง
฼หมาะสม฽ละทัน฼วลา 

  กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผลการประ฼มิน
ความ฼สีไยง มีการก าหนดวิธีการตอบสนองต຋อ
ความ฼สีไยง รวมทัๅงผูຌรับผิดชอบ฿นการด า฼นินการ 
ซึไง฼ป็นเปตาม฽บบประ฼มินการควบคุมภาย฿น
ขององค์กร (฽บบ ปอ.) 

มีการก าหนดน฾ยบาย ฽ผนงาน฽ละ฽ผนงบประมาณ 
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตาม฽ละ
ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 

  มีการก าหนดน฾ยบาย ฽ผนงาน ฽ผนงบประมาณ  
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตาม฽ละ
ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดขอบ฼ขตอ านาจ฽ละระดับการอนุมตัิ
รายการอย຋าง฼หมาะสม / ก าหนดวง฼งินอนุมัติของ
ผูຌบรหิาร฽ต຋ละระดบัเวຌชัด฼จน อย຋าง฼ป็นลายลักษณ์อักษร 

  ผูຌอ านวยการสถาบันฯ มีอ านาจ฿นการตัดสิน฿จ 
฿นการอนุมัติวง฼งินการสัไงจ຋าย฿น฾ครงการ/
กิจกรรมต຋างโ 

มีการ฽บ຋ง฽ยกหนຌาทีไการปฏิบัติงาน฽ละการอนมุัติตาม
ขัๅนตอนทีไส าคัญเวຌอย຋าง฼หมาะสม ชัด฼จน   อยู຋ระหว຋างการจัดท าหนຌาทีไ฽ละความรับผดิชอบ 

(Job Description : JD) ฽ละคณุสมบัต ิ
ตามต า฽หน຋งงาน (Job Specification : JS) 
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กิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 
มีกระบวนการควบคมุดู฽ลทรัพยส์ินอย຋างรดักมุ ฼พยีงพอ   มีการก าหนดระ฼บียบ฿นการควบคมุ฽ละ฼บิกจ຋าย

พัสดุ ฽ละมีการติดทะ฼บียนหมาย฼ลขพัสดุ 
ครุภณัฑ์ทรัพยส์ิน ตลอดจนจัดท าบัญชีรายการ
ทะ฼บียนทรัพยส์ิน การตรวจนบัทรัพย์สินประจ าป຃ 

มีกฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นวปฏิบัติต຋างโอย຋าง
฼หมาะสม฽ละมีการตดิตาม ตรวจสอบการด า฼นินงาน
฿หຌ฼ป็นเปตามน฾ยบาย กฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นว
ปฏิบัติต຋างโ 

  มีกฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นวปฏิบัติต຋างโ
อย຋าง฼หมาะสม ฽ละฝຆายบริหารมกีารติดตาม 
ตรวจสอบการด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตามน฾ยบาย 
กฎ ระ฼บยีบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นวปฏบิัติต຋างโ 

มีขຌอก าหนด฼ป็นลายลักษณ์อักษร฽ละบทลง฾ทษ หาก
มีการฝຆาฝ຅น฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดยอาศัย
อ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) 

  เม຋มีการจัดท า฽นวทางพึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษ
อย຋าง฼ป็นลายลักษณ์อักษร หากมกีารฝຆาฝ຅น฼รืไอง
การมีผลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ  

ขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร (Information Technology & Communication) 
ขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารมีความ฼หมาะสม ฾ดยมีการรายงานขຌอมูลทีไ฼พียงพอ฼พืไอการ

ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร รวมทัๅงมีการรายงานขຌอมูลภาย฿นทีไจ า฼ป็น฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบผ຋านหนังสือ฼วี ยน 
ประกาศ หรือการประชุม อีกทัๅง สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office ซึไง฼มืไอพัฒนา฽ลຌว฼สรใจ  
จะสามารถ฿ชຌ฼ป็นช຋องทางการสืไอสารภาย฿นองค์กรดຌวย นอกจากนีๅ มีการสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ฽ละ฼ขຌา฿จ
บทบาทหนຌาทีไของตน฼อง฼กีไยวกับการควบคุมภาย฿น ฾ดยจัด฼ป็นการอบรม ทัๅงนีๅ สคช. เม຋เดຌก าหนดกลเกหรือ
ช຋องทางทีไ฼ป็นทางการ฿นการ฿หຌพนักงาน฼สนอขຌอคิด฼หใน฿นการปรับปรุงการด า฼นินงานขององค์กร ฽ต຋ผูຌบริหาร
฼ปຂด฾อกาส฿นการรับฟังความคิด฼หในของผูຌร຋วมงาน ตลอดจนขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์กับองค์กร 
ผ຋านการประชุม หรือสามารถ฼ขຌาพบหารือเดຌ฼สมอ นอกจากนีๅ ควรจัดท าช຋องทาง฿นการรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละ
ขຌอรຌอง฼รียนจากภายนอก฼พิไม฼ติม ฼พืไอรองรับการด า฼นินการจัดตัๅงองค์กรรับรอง฽ละศูนย์ทดสอบ 

ตารางทีไ 3.19 สรุปผลดຌานขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร 
การจัดการขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไส าคัญ พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 
มีระบบขຌอมลูสารสน฼ทศ฽ละการรายงานขຌอมูลทีไ
ถูกตຌอง฽ละ฼พียงพอ฼พืไอการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร   มีระบบ MIS ตลอดจนการรายงานขຌอมูลทีไ฼พียงพอ

฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร รวมทัๅงมีการรายงาน
ขຌอมูลภาย฿นทีไจ า฼ป็น฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบ
ผ຋านหนังสือ฼วียน ประกาศ หรือการประชุม 

มีการรวบรวมขຌอมลู฼กีไยวกับการด า฼นินงานของ
องค์กร ทัๅง฿นดຌานผลการปฏิบัติงาน ดຌานการ฼งิน การ
ปฏิบัติตามน฾ยบาย กฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ การจัด฼กใบ
ขຌอมูลทางการ฼งิน การบันทึกบญัชี 

  มีการรวบรวมขຌอมลู฼กีไยวกับการด า฼นินงานของ
องค์กร ทัๅง฿นดຌานผลการปฏิบัติงาน ดຌานการ฼งิน 
การปฏิบัตติามน฾ยบาย กฎ ระ฼บยีบ ขຌอบังคับ 
การจัด฼กใบขຌอมูลทางการ฼งิน การบันทึกบัญชี 

มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น ภายนอกองค์กรเดຌอย຋าง
฼พียงพอ มีการรายงานขຌอมลูทีไจ า฼ป็นทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอก฿หຌกับผูຌบริหารทุกระดับอย຋าง฼พียงพอ 

  มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น ภายนอกองค์กร 
เดຌอย຋าง฼พยีงพอ มีการรายงานขຌอมลูทีไจ า฼ป็น 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก฿หຌกับผูຌบริหารทุกระดับ 
อย຋าง฼พียงพอ อีกทัๅง สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไง฼มืไอพัฒนา฽ลຌว฼สรใจ จะสามารถ 
฿ชຌ฼ป็นช຋องทางการสืไอสารภาย฿นองค์กรดຌวย 
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การจัดการขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไส าคัญ พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 
มีการสืไอสารอย຋างชัด฼จน฿หຌพนักงานทุกคนทราบ฽ละ
฼ขຌา฿จบทบาทหนຌาทีไของตน฼อง฼กีไยวกับการควบคุม
ภาย฿น ปัญหา฽ละจดุอ຋อนทีไ฼กิดขึๅน฽ละ฽นวทาง฽กຌเข 

  มีการสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ฽ละ฼ขຌา฿จบทบาท
หนຌาทีไของตน฼อง฼กีไยวกับการควบคุมภาย฿น  
฾ดยจดั฼ป็นการอบรม  

มีช຋องทาง฿หຌพนักงาน฼สนอขຌอคิด฼หใน ฿นการปรับปรุง
การด า฼นินงานขององค์กร   เม຋เดຌก าหนดกลเกหรือช຋องทางทีไ฼ป็นทางการ 

฿นการ฿หຌพนักงาน฼สนอขຌอคิด฼หใน฿นการปรับปรุง
การด า฼นินงานขององค์กร ฽ต຋ผูຌบรหิาร฼ปຂด฾อกาส
฿นการรับฟังความคิด฼หในของผูຌร຋วมงาน ตลอดจน
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์กับองค์กร 
ผ຋านการประชุม หรือสามารถ฼ขຌาพบหารือเดຌ฼สมอ 
นอกจากนีๅ ควรจัดท าช຋องทาง฿นการรบัฟังขຌอ฼สนอ฽นะ
฽ละขຌอรຌอง฼รยีนจากภายนอก฼พิไม฼ติม ฼พืไอรองรับ
การด า฼นินการจัดตัๅงองค์กรรับรอง฽ละศูนย์ทดสอบ  

การติดตาม ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผล (Monitoring & Evaluation) 
การติดตาม ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผลมีความ฼หมาะสม ฾ดยมีการรายงานผลการ

ด า฼นินงาน฿หຌฝຆายบริหารทราบ฼ป็นลายลักษณ์อักษรอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ า฼สมอ฼ดือนละ 1 ครัๅง ส าหรับส านักฯ 
กใจะมีการติดตามงาน฼ทียบกับระยะ฼วลางวดงานทีไก าหนดเวຌ฿นการจัดจຌางทีไปรึกษา ฽ต຋จะมีบางส านักทีไจะมี 
การติดตามงาน฼ทียบ฽ผนทัๅงกิจกรรม฽ละระยะ฼วลา นอกจากนีๅ มีการประ฼มินความ฼พียงพอ฽ละความมี
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภาย฿น ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภาย฿น
ทีไเดຌก าหนดเวຌ มีการปรับปรุง฽กຌเขจุดอ຋อนทีไพบจากการประ฼มินระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบ
ภาย฿น มีการรายงานผลการประ฼มิน฽ละผลการตรวจสอบภาย฿น฾ดยตรงต຋อผูຌก ากับดู฽ล ฿นกรณีทีไมีขຌอสงสัย
ว຋ามีการทุจริต มีการเม຋ปฏิบัติตามกฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ จะมีการตัๅงคณะกรรมการสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ละ
ด า฼นินการตามระ฼บียบ฽ละ฽นวปฏิบัติของ ก.พ. 

ตารางทีไ 3.20 สรุปกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผล 
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผล พบ เม຋พบ รายละ฼อียดผลการประ฼มิน 
มีการจัดท า฽ผนงาน ฽ผนงบประมาณ฽ละติดตาม
การด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย ฾ดยรายงาน
฿หຌคณะกรรมการฯทราบอย຋างต຋อ฼นืไอง 

  มีการจัดท า฽ผนงาน ฽ผนงบประมาณ฽ละติดตาม
การด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย ฾ดยมีการ
รายงาน฿หຌฝຆายบริหารทราบ฼ป็นลายลักษณ์อักษร
฼ดือนละ 1 ครัๅง 

มีการจัดท า฽ผนงาน ฾ครงการตามความรับผิดชอบ
ของ฽ต຋ละส຋วนงาน฽ละตดิตามผลงานระหว຋างการ
ปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ า฼สมอ 

  มีการจัดท า฽ผนงาน ฾ครงการตามความรับผิดชอบ
ของ฽ต຋ละส຋วนงาน฽ละตดิตามผลงานระหว຋าง 
การปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ า฼สมอ 

มีการประ฼มินความ฼พียงพอ฽ละความมีประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภาย฿น฽ละรายงานผลการประ฼มิน
ต຋อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  มีการประ฼มินความ฼พียงพอ฽ละความมี
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภาย฿น ฾ดยมีการ
จัดท า฽บบ ปอ.1 ปอ.2 ฽ละ ปอ.3 

มีการตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบ
ควบคุมภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ   มีการตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบ

ควบคุมภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ 
มีการปรับปรุง฽กຌเขจดุอ຋อนทีไพบจากการประ฼มิน
ระบบควบคมุภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น   มีการปรับปรุง฽กຌเขจดุอ຋อนทีไพบจากการประ฼มิน

ระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น 
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 สรุปผลการประ฼มินระบบการควบคุมภาย฿น  
 การวาง฽ผน (Plan) : มีการจัดท า Procedures การควบคุมภาย฿น/฾ครงสรຌางการควบคุมภาย฿น 

รวมทัๅงมีการจัดท า฽ผนปรับปรุงการควบคุมภาย฿น ฾ดยยึดรูป฽บบตามคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน (คตง.)  
 การปฏิบัติ (Do) : มีการด า฼นินการตาม Procedures การควบคุมภาย฿น อย຋างเรกใตาม 

สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรมดຌานการควบคุมภาย฿น฼ป็นป຃฽รก จึงยังเม຋มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น  
฿นส຋วนของการดู฽ลปງองกันทรัพย์สิน ส຋วน฿หญ຋ทรัพย์สินมีค຋าของ สคช. คือ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ซึไง฼จຌาหนຌาทีไ
ฝຆายพัสดุ฼ป็นผูຌดู฽ล ฽ละอยู຋ระหว຋างการถ຋าย฾อน฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไฝຆาย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ขຌามาดู฽ล นอกจากนีๅ 
สคช. อยู຋ระหว຋างการ฼ตรียม฿ชຌบาร์฾คຌด฿นการตรวจสอบทรัพย์สิน ซึไงรวมถึงทรัพย์สินทีไ สคช. จะสนับสนุน
฿หຌ฽ก຋องค์กรรับรอง฿นอนาคตดຌวย  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : ฽มຌว຋า สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ฽ต຋ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ฿นการติดตามผลการด า฼นินงาน ฾ดยมีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการควบคุมภาย฿น ฽ละมีการวิ฼คราะห์ผล฼พืไอชีๅจุดอ຋อนทีไตຌองปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ฼ป็น฾อกาส฿นการ
พัฒนาผลการด า฼นินงาน  

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : ฽มຌว຋า สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรมควบคุมภาย฿น  
฽ต຋ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ฿นการติดตามผลการด า฼นินงาน มีการปรับปรุง฽กຌเขจุดอ຋อนทีไพบจากการประ฼มิน
ระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการด า฼นินงานของระบบควบคุม
ภาย฿น฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป                    
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  รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.21  

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
 

การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
3)  ระบบการควบคุมภาย฿น 3.1) องค์ประกอบการควบคุมภาย฿น 
1. สภาพ฽วดลຌอมของการควบคมุ (Control Environment)  1.1 ปรัชญา฽ละรูป฽บบการท างานของฝຆายบริหาร  - มีการ฿หຌความส าคญักับการ

ควบคุม ก ากับ ดู฽ล฿หຌพนักงาน
ปฏิบัติงานตามน฾ยบาย ภารกจิ
หรือวัตถุประสงค์฿นการจดัตัๅง
องค์กรของฝຆายบริหาร รวมทัๅงมี
การสืไอสาร฼พืไอถ຋ายทอดน฾ยบาย
ของผูຌอ านวยการลงสู຋พนักงาน฿น
฽ต຋ละระดบั ฼พืไอ฿หຌการ
ปฏิบัติงาน฼ป็นเปตามภารกิจ 
วิสัยทัศน์ ค຋านิยม ทีไองค์กรเดຌ
ประกาศเวຌ 

   - มีการ฿หຌความส าคญักับการควบคมุ 
ก ากับ ดู฽ล฿หຌพนักงานปฏิบัติงาน
ตามน฾ยบาย ภารกิจ หรือวัตถปุระสงค์
฿นการจัดตัๅงองค์กร รวมทัๅงมีการตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินผล (Audit Committee)  
มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ฼ช຋น การสอบทาน
ผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ  
สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น 
฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการ
บริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน ฽ละมีการ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน
การพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿น
ซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการ
ควบคุมภาย฿น฽ละตดิตามประ฼มนิ
สอบทานความ฼พียงพอประสิทธิภาพ
฽ละประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภาย฿น  -  ทัศนคติของฝຆายบรหิารมุ຋งมัไนต຋อ

การบริหาร฽บบมุ຋งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน (Performance-Base Management) 

   - ฝຆายบรหิารมีทัศนคติมุ຋งมัไนต຋อการ
บริหาร฽บบมุ຋งผลสัมฤทธ์ิของผลงาน 
มีการก าหนด฼ปງาหมายการด า฼นินงาน
อย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฾ดยมีการหารือ
ร຋วมกับส านักต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง มกีาร
ติดตามผลการด า฼นินงาน ตลอดจน
฼ขຌาเป฽กຌปัญหา฼มืไอพบอุปสรรคทีไ
อาจส຋งผล฿หຌเม຋สามารถบรรลุ
฼ปງาหมายการด า฼นินงานเดຌ 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการ฿หຌความส าคญัต຋อการ
บริหารความ฼สีไยง/การควบคุม
ภาย฿น/มีทัศนคติทีไดีต຋อการ
ตรวจสอบทัๅงจากภาย฿นองค์กร
฽ละการตรวจสอบจากภายนอก 

   - มีการ฿หຌความส าคญัต຋อการบริหาร
ความ฼สีไยง/การควบคุมภาย฿น/ 
มีทัศนคติทีไดีต຋อการตรวจสอบทัๅงจาก
ภาย฿นองค์กร฽ละการตรวจสอบจาก
ภายนอก 

 - ทัศนคติ฽ละการปฏิบตัิงานทีไ
฼หมาะสมต຋อการกระจายอ านาจ    - ผูຌอ านวยการสถาบนัฯ เดຌมีการกระจาย

อ านาจ฿หຌล าดับรองลงมารบัผิดชอบ
หนຌาทีไ฽บ຋งตามสายงานต຋างโ ตาม
ศักยภาพของผูຌบริหาร฽ต຋ละส านัก 
ส าหรับ฿นส຋วนของส านักฯ ผูຌบริหาร
ส านักฯ จะมอบหมายความรับผดิชอบ
฿นการปฏิบัติงานตามความรูຌ 
ความสามารถหรือศักยภาพของ
บุคลากร฽ต຋ละคน ซึไงมีทัๅง฿หຌรบัผดิชอบ
฿นการบริหาร฾ครงการ (ผูຌจัดการ
฾ครงการ) หรือมอบหมายงาน฿หຌ฼ป็น
รายกรณี ฽ต຋การตัดสิน฿จจะยังคงอยู຋
ทีไผูຌบริหารส านักฯ  1.2 จริยธรรม฿นการปฏิบตัิงาน (Integrity and Ethical Values)  - มีการจัดท าขຌอก าหนดดຌาน

จรรยาบรรณของผูຌบรหิาร฽ละ
พนักงาน (Code of Conduct) 
฽ละบทลง฾ทษ฼ป็นลายลักษณ์
อักษร 

   - มขีຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ว຋าดຌวยประมวล
จริยธรรมของคณะกรรมการบริหาร 
ผูຌอ านวยการ ฽ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 
฾ดยมีกลเก฽ละระบบการบังคับ฿ชຌ
ประมวลจริยธรรมทีไมี฽นวทางการ
ด า฼นินการกรณมีีการรຌอง฼รียน
ผูຌฝຆาฝ຅นจรยิธรรม  - มีการจัดท า฽นวทางพึงปฏิบัติ

฽ละก าหนดขຌอหຌามของฝຆาย
บริหาร฽ละพนักงานมิ฿หຌปฏิบัติ
ตน฿นลักษณะทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ
ขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชน์กับองคก์ร 
(Conflict of Interest) รวมทัๅง
บทลง฾ทษ อย຋าง฼ป็นลายลักษณ์
อักษร 

   - เม຋มีการก าหนด฽นวทาง 
พึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษอย຋าง฼ป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝ຅น
฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ - ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรจัดท า฽นวทาง 
พึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษอย຋าง฼ป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝ຅น
฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - พนักงานทราบ฽ละ฼ขຌา฿จ฽นว
ทางการปฏิบัติทีไถูกตຌองดຌาน
จริยธรรม จรรยาบรรณ ฽ละ
บทลง฾ทษ ตามขຌอก าหนด 

   - พนักงานส຋วน฿หญ຋ยังเม຋ทราบหรือ
เม຋เดຌตระหนักถึงความส าคัญของ
ประมวลจริยธรรมฯ ฼นืไองจากขาด
การสืไอสารหรือ฼นຌนยๅ า฿หຌพนักงาน
ทราบ฽นวทางการปฏิบัติทีไถูกตຌอง - ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรสืไอสาร  
สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบ
฽ละตระหนักถึงความส าคญัของการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  - ฝຆายบรหิารส຋ง฼สริมสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรทีไ฼นຌนความ
ซืไอสัตย์฽ละมจีริยธรรม ฽ละ
ด า฼นินการตามควร฼มืไอมีผูຌเม຋
ปฏิบัติตามน฾ยบายหรือระ฼บยีบ 

   - ผูຌบริหารมีการจัดกิจกรรมต຋างโ ทีไ฼ป็น
การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรทีไ
มุ຋ง฼นຌนความส าคัญของความซืไอสตัย์
฽ละจริยธรรม เดຌ฽ก຋ การอบรม
หลักสตูร Core value ฼พืไอ฼ป็นหลัก
ชีๅน าวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนีๅ 
ฝຆายบรหิารมนี฾ยบาย฿นการด า฼นินการ
ตามบทลง฾ทษอย຋างจริงจัง฽ละ 
฼ท຋า฼ทียมกันหากพบว຋ามีผูຌฝຆาฝ຅นหรือ
ละ฼มิดขຌอก าหนด กฎระ฼บียบต຋างโ 
ทีไก าหนดเวຌ  1.3 ฾ครงสรຌางบรหิารองค์กร  - มีการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละ

สายงานการบังคับบัญชาทีไชัด฼จน 
(฼หมาะสมกับขนาด฽ละลักษณะ
การด า฼นินงาน) 

   - ฿นดຌาน฾ครงสรຌางบริหารองค์กร มีการ
จัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละสายงาน 
การบังคับบัญชาตามภารกิจหนຌาทีไ
฽ละความรับผดิชอบ฽ต຋ละสายงาน/
ส านักฯ ฼นืไองจากภาระงาน฿น฽ต຋ละ
สายงาน/ส านักฯ ยังเม຋สมดลุ ท า฿หຌ
บางสายงาน/ส านักฯ มภีาระงานมาก 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงทีไจะท า฿หຌ
ภารกิจขององค์กรเม຋บรรลุ฼ปງาหมาย 
รวมทัๅงอาจส຋งผลต຋อคณุภาพงานเดຌ 
นอกจากนีๅ ฽ต຋ละส านักฯ ยังมภีารกิจ
อืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมายตามน฾ยบาย
ผูຌอ านวยการสถาบันฯ ทีไ฿หຌพนักงาน
ทุกคนควรรูຌงาน฿นภารกจิหลักของ
สถาบันฯ ฽ละจากภารกิจดຌานการ
จัดท ามาตรฐานคณุวุฒิวิชาชีพ฼ป็น
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

฼รืไองส าคญัอันดับ฽รกทีไตຌอง฼ร຋ง
ด า฼นินการ ผูຌอ านวยการสถาบันฯ  
จึงมอบหมาย฿หຌ฽ต຋ละสายงาน฼ขຌามา 
ร຋วมท าตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน ฿นส຋วนของ
฾ครงสรຌางของส านักฯ ฼นืไองจาก
บุคลากรมีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคน
ของส านักฯ ขึๅนตรงกับผูຌอ านวยการ
ส านักฯ หรือบางส านักฯ ทีไมีการ
ด า฼นินงาน฼ป็น฾ครงการ จะก าหนด
฾ครงสรຌางบุคลากร฿น฾ครงการ฾ดย
฽บ຋ง฼ป็น Project Owner Project manager ฽ละ Project Analyst  1.4 การมอบอ านาจ฽ละความรับผิดชอบ  - มกีารมอบอ านาจหนຌาทีไความ

รับผิดชอบ฿หຌบุคคล฼หมาะสม 
฼ป็นเปอย຋างถูกตຌอง ฽ละ฽จຌง฿หຌ
พนักงานทุกคนทราบ 

   - มีการมอบอ านาจหนຌาทีไความรับผิดชอบ
฿หຌบุคคล฼หมาะสม ฾ดยพิจารณาจาก
หนຌาทีไ฽ละศักยภาพของบุคคล฼ป็น
ส าคัญ  - ผูຌบริหารมีวิธีการติดตามงานตาม

ความรับผิดชอบทีไมอบหมาย
อย຋างมีประสิทธิภาพ 

   - ผูຌบริหารมีวิธีการติดตามงานตาม
ความรับผิดชอบทีไมอบหมาย  
อย຋างเรกใตาม ฼นืไองจากภาระงาน
ดຌานการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพทีไมาก 
ท า฿หຌตຌองรีบ฼ร຋ง฿นทุกขัๅนตอนการ
ท างาน  1.5 การบรหิารทรัพยากรบุคคล  - มีการก าหนดมาตรฐานขຌอก าหนด

฿นการว຋าจຌางบุคลากรทีไ฼หมาะสม 
฾ดย฼นຌนการศึกษา ประสบการณ์ 
฽ละความซืไอสัตย ์

   - มีการก าหนดมาตรฐานขຌอก าหนด 
฿นการว຋าจຌางบุคลากรทีไ฼หมาะสม 
฾ดย฼นຌนการศึกษา ประสบการณ์ 
฽ละความซืไอสัตย์ อย຋างเรกใตาม 
฼นืไองจากภารกิจของ สคช. ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋
ของประ฼ทศ จึงท า฿หຌผูຌมีคณุสมบตัิทีไ
มีความรูຌ ความสามารถ ประสบการณ์
ตามความตຌองการของสถาบันฯ มี
นຌอย กอรปกับยังมีขຌอจ ากัด฿น฼รืไอง
ผลตอบ฽ทนทีไเม຋จูง฿จ ส຋งผล฿หຌการรบั
บุคลากร฼พืไอมาขับ฼คลืไอนงานต຋างโ 
เม຋เดຌตามคุณสมบตัิทีไตຌองการจริงโ 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 
- มีการจัดท าน฾ยบาย฽นวทาง

ปฏิบัติดຌานบริหารงานบุคคลทีไ
ชัด฼จน ฼ช຋น การ฼ลืไอนต า฽หน຋ง
฽ละอัตรา฼งิน฼ดือน การ฾ยกยຌาย 
การประ฼มินผลการปฏิบตัิงาน 

   - มีการจัดท าน฾ยบาย฽นวทางปฏบิตัิ
ดຌานบริหารงานบุคคลทีไชัด฼จน ฼ช຋น 
การปรับอัตรา฼งิน฼ดือน การ
ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน 

 - มีการลง฾ทษทางวินัย฽ละ฽กຌเข
ปัญหา฼มืไอมีการเม຋ปฏิบัติตาม
น฾ยบายหรือจรรยาบรรณ 

   - มีการลง฾ทษทางวินัย฽ละ฽กຌเขปัญหา
฼มืไอมีการเม຋ปฏิบัตติามน฾ยบายหรอื
จรรยาบรรณ 2. การประ฼มินความ฼สีไยง (Risk assessment)  : ประ฼มินผล฿นหัวขຌอระบบการบริหารความ฼สีไยง 3. กิจกรรมควบคมุ (Control Activities)  - กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตาม

ผลการประ฼มินความ฼สีไยง/มีการ
ก าหนดวิธีการตอบสนองต຋อความ
฼สีไยงอย຋าง฼หมาะสม฽ละทัน฼วลา 

   - กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผล
การประ฼มินความ฼สีไยง/มีการก าหนด
วิธีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงอย຋าง
฼หมาะสม ทัน฼วลา  - มีการก าหนดน฾ยบาย ฽ผนงาน

฽ละ฽ผนงบประมาณ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการควบคมุ ติดตาม
฽ละประ฼มินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทัๅงคู຋มือการปฏิบัติงานทีไ
ชัด฼จน ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
ปฏิบัติงานอย຋างถูกตຌอง 

   - มีการก าหนดน฾ยบาย ฽ผนงาน ฽ละ
฽ผนงบประมาณ ฼พืไอ฿ชຌ฼ปน็฼ครืไองมอื
฿นการควบคมุ ตดิตาม ฽ละประ฼มิน 
ผลการปฏิบัติงาน 

 - มีการก าหนดขอบ฼ขตอ านาจ฽ละ
ระดับการอนุมัตริายการอย຋าง
฼หมาะสม / ก าหนดวง฼งินอนุมัติ
ของผูຌบริหาร฽ต຋ละระดับเวຌชัด฼จน 
อย຋าง฼ป็นลายลักษณ์อักษร 

   - ผูຌอ านวยการ สคช. มีอ านาจการ
ตัดสิน฿จ฿นการอนุมัติวง฼งินการสัไง
จ຋าย฿น฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ ฽ต຋
฼พียงผูຌ฼ดยีว ทัๅงนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋าง
การพิจารณาทบทวนการก าหนด
ขอบ฼ขตอ านาจ฽ละระดับการอนุมัติ
วง฼งินดังกล຋าว  - มีการ฽บ຋ง฽ยกหนຌาทีไการ

ปฏิบัติงาน฽ละการอนุมตัิตาม
ขัๅนตอนทีไส าคัญเวຌอย຋าง฼หมาะสม 
ชัด฼จน 

   - การ฽บ຋ง฽ยกหนຌาทีไ฿นบางส຋วนงาน 
ยังเม຋฼ป็นทางการ ฼ช຋น การบันทึก
บัญชีพัสดุ฽ละการ฼กใบดู฽ลรักษา 
฼ป็นหนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไพัสดุ  ซึไงยัง
มิเดຌประกาศก าหนด฽บ຋ง฽ยกหนຌาทีไ
อย຋าง฼ป็นทางการว຋า฿ครท าหนຌาทีไ
บันทึกบัญชีพัสดุ฽ละ฿คร฼ป็นผูຌ฼กใบ
ดู฽ลรักษา ฼ป็นลักษณะการช຋วยกนั
฿นส຋วนงานพัสดุ ซึไงอาจมีความ฼สีไยงเดຌ 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีกระบวนการควบคุมดู฽ล
ทรัพย์สินอย຋างรดักุม ฼พียงพอ    - มีการก าหนดระ฼บียบ฿นการควบคมุ

฽ละ฼บิกจ຋ายพัสดุ ฽ละมีการติดทะ฼บยีน
หมาย฼ลขพัสดุ ครุภณัฑ์ทรัพยส์ิน 
ตลอดจนจัดท าบัญชีรายการทะ฼บยีน
ทรัพย์สิน การตรวจนับทรัพย์สินประจ าป຃  - มีกฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นว

ปฏิบัติต຋างโอย຋าง฼หมาะสม฽ละมี
การติดตาม ตรวจสอบการ
ด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตามน฾ยบาย 
กฎ ระ฼บยีบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นว
ปฏิบัติต຋างโ 

   - มีกฎ ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฽ละ฽นว
ปฏิบัติต຋างโ มีการติดตาม ตรวจสอบ
การด า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตามน฾ยบาย 
กฎ ระ฼บยีบ ขຌอบังคับ฽ละ฽นว
ปฏิบัติต຋างโ 

 - มีขຌอก าหนด฼ป็นลายลักษณ์อักษร
฽ละบทลง฾ทษ หากมีการฝຆาฝ຅น
฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน
฾ดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) 

   - เม຋มีการก าหนด฽นวทาง 
พึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษอย຋าง฼ป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝ຅น
฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ - ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรจัดท า฽นวทาง 
พึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษอย຋าง฼ป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝ຅น
฼รืไองการมผีลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ 4. ขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร (Information Technology and Communication)  - มีระบบขຌอมลูสารสน฼ทศ฽ละการ

รายงานขຌอมลูทีไถูกตຌอง฽ละ฼พยีงพอ
฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

   - มีระบบ MIS ตลอดจนมีการรายงาน
ขຌอมูลทีไ฼พียงพอ฼พืไอการตดัสิน฿จของ
ผูຌบริหาร ฼ช຋น ผลการด า฼นินงาน 
ขຌอมูลรายงานทางการ฼งิน 
งบประมาณ ฼ป็นตຌน   

 - มีการรวบรวมขຌอมลู฼กีไยวกับการ
ด า฼นินงานขององค์กร ทัๅง฿นดຌาน
ผลการปฏิบตัิงาน ดຌานการ฼งิน 
การปฏิบัตติามน฾ยบาย กฎ 
ระ฼บียบ ขຌอบังคับ การจดั฼กใบ
ขຌอมูลทางการ฼งิน การบันทึกบญัชี 

   

 - มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น 
ภายนอกองค์กรเดຌอย຋าง฼พียงพอ 
มีการรายงานขຌอมูลทีไจ า฼ป็นทัๅง
ภาย฿น฽ละภายนอก฿หຌกับ
ผูຌบริหารทุกระดับอย຋าง฼พียงพอ 

   - มีการรายงานขຌอมูลภาย฿นทีไจ า฼ปน็
฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบผ຋าน
หนังสือ฼วียน ประกาศ หรือการประชุม 
นอกจากนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไง฼มืไอพัฒนา฽ลຌว฼สรใจ 
จะสามารถ฿ชຌ฼ป็นช຋องทางการสืไอสาร
ภาย฿นองค์กรดຌวย 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

     - มีการรายงานขຌอมูลภายนอกทีไส าคัญ
฽ละ฼กีไยวขຌองกับสถาบนัฯ ฿หຌผูຌบรหิาร
ทราบ ฾ดยหาก฼ป็นหนังสือ฼ขຌามายงั
สถาบันฯ ส຋วนงานธุรการ฽ละ
฼ลขานกุารจะ฼ป็นผูຌรวบรวม ฽ต຋กรณี
฼ป็นข຋าว หรือน฾ยบายต຋างโ ทีไ
฼กีไยวขຌองหรือกระทบกับสถาบันฯ ยัง
เม຋เดຌมอบหมายหนຌาทีไ฿นการรวบรวม
เวຌ ซึไงอาจ฼ป็นความ฼สีไยงทีไส຋งผลกระทบ
ต຋อภาพลักษณ์฽ละการด า฼นินงานของ
สถาบันฯ  - มีการสืไอสารอย຋างชัด฼จน฿หຌ

พนักงานทุกคนทราบ฽ละ฼ขຌา฿จ
บทบาทหนຌาทีไของตน฼อง฼กีไยวกับ
การควบคุมภาย฿น ปัญหา฽ละ
จุดอ຋อนทีไ฼กิดขึๅน฽ละ฽นว
ทาง฽กຌเข 

   - มีการอบรม฿หຌพนักงานทุกคนทราบ
฽ละ฼ขຌา฿จบทบาทหนຌาทีไของตน฼อง
฼อง฼กีไยวกับการควบคุมภาย฿น 

 - มีกลเก/ช຋องทาง฿หຌพนักงาน฼สนอ
ขຌอคิด฼หใน฿นการปรับปรุงการ
ด า฼นินงานขององค์กร รวมทัๅง
การรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละขຌอ
รຌอง฼รียนจากหน຋วยงานภายนอก  

   - เม຋เดຌก าหนดกลเกหรือช຋องทาง 
฼ป็นทางการ฿นการรับฟังความคิด฼หใน 
฽ต຋ผูຌบรหิาร฼ปຂด฾อกาส฿นการรับฟัง
ความคิด฼หในของผูຌร຋วมงาน ตลอดจน
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์
กับองค์กร ผ຋านการประชุม หรือสามารถ
฼ขຌาพบหารือเดຌ฼สมอ อย຋างเรกใตาม 
ยังเม຋มีช຋องทาง฿นการรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะ
฽ละขຌอรຌอง฼รยีนจากภายนอก - ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรจัดท าช຋องทาง 
฿นการรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละ 
ขຌอรຌอง฼รียนจากภายนอก ฼พืไอรองรับ
การด า฼นินการจัดตัๅงองค์กรรับรอง
฽ละศูนย์ทดสอบ 5. การติดตาม ตรวจสอบ ฽ละการประ฼มินผล (Monitoring and Evaluation)  - มีการตดิตามผลการด า฼นินงาน

อย຋างสมไ า฼สมอ ฼พืไอ฿หຌผลการ
ด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 

   - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน฿หຌ
ฝຆายบรหิารทราบ฼ป็นลายลกัษณ์อักษร
อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ า฼สมอ฼ดือนละ 
1 ครัๅง ส าหรับส านักฯ กใจะมีการ
ติดตามงาน฼ทียบกับระยะ฼วลา 
งวดงานทีไก าหนดเวຌ฿นการจดัจຌาง 
ทีไปรึกษา ฽ต຋จะมีบางส านักทีไจะมี
การติดตามงาน฼ทียบ฽ผนทัๅงกิจกรรม
฽ละระยะ฼วลา 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการประ฼มินความ฼พียงพอ฽ละ
ความมีประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภาย฿น฽ละรายงานผล
การประ฼มินต຋อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

   - มีการประ฼มินความ฼พียงพอ฽ละ
ความมีประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภาย฿น 

 - มีการตดิตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามระบบควบคุม
ภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ 

   - มีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามระบบควบคุมภาย฿นทีไเดຌ 
ก าหนดเวຌ 

 - มีการปรับปรุง฽กຌเขจดุอ຋อนทีไพบ
จากการประ฼มินระบบควบคมุ
ภาย฿นหรือจากการตรวจสอบ
ภาย฿น 

   - มีการปรับปรุง฽กຌเขจดุอ຋อนทีไพบจาก
การประ฼มินระบบควบคมุภาย฿น
หรือจากการตรวจสอบภาย฿น 

 - มีการรายงานผลการประ฼มิน฽ละ
ผลการตรวจสอบภาย฿น฾ดยตรง
ต຋อผูຌก ากับดู฽ล ฽ละหากพบกรณี
ทีไการทุจริตหรือเม຋ปฏิบัตติาม
ระ฼บียบทีไอาจกระทบต຋อองค์กร
อย຋างมีนัยส าคญั ผูຌบริหารตຌอง
รายงานต຋อคณะกรรมการทันที 

   - มีการรายงานผลการประ฼มิน฽ละ 
ผลการตรวจสอบภาย฿น฾ดยตรงต຋อ 
ผูຌก ากับดู฽ล ฿นกรณีทีไมีขຌอสงสัยว຋า 
มีการทุจรติ มีการเม຋ปฏิบัตติามกฎ 
ระ฼บียบ ขຌอบังคับ จะมีการตัๅง
คณะกรรมการสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ละ
ด า฼นินการตามระ฼บยีบ฽ละ฽นว
ปฏิบัติของ ก.พ. 3.2) การจัดท า฽ละด า฼นินการตาม฽ผนการควบคุมภาย฿น 

1. การวาง฽ผน (Plan) 
 - มีการจัดท า Procedures      

การควบคุมภาย฿น/฾ครงสรຌางการ
ควบคุมภาย฿น 

   - มี Procedures การควบคุมภาย฿นตาม
฽นวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ
ตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน (คตง.) 

 - มีการจัดท า฽ผนปรบัปรุงการ
ควบคุมภาย฿น     - มีการจัดท า฽ผนปรบัปรุงการควบคุม

ภาย฿น 
2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด า฼นินการตาม Procedures การควบคุมภาย฿น    - มีการด า฼นินการตาม฽นวทางปฏิบตัิ

ของคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดนิ 
(คตง.) 
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น
ดຌานการบริหารองค์กร฽ละพัฒนา
ปรับปรุง฿นจุดอ຋อนทีไพบ  

   - สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรมดຌานการ
ควบคุมภาย฿น฼ป็นป຃฽รก จึงอยู຋
ระหว຋างการ฼ตรยีม฽ผนสอบทาน 

 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น
ดຌานการ฼งิน฽ละพัฒนาปรับปรุง
฿นจุดอ຋อนทีไพบ 

   
 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น

ดຌานอืไนโ ทีไ฼ป็นภารกิจส าคัญ฽ละ
องค์กร฼หในว຋ามีความ฼สีไยงสูงหรือ
฼ป็นภารกิจทีไ฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ
฽ละตຌองการก ากับ฼ป็นพิ฼ศษ 

   

 - มีการดู฽ลปງองกันทรัพย์สินทีไมี
ความ฼สีไยงสูง ระบบทีไส าคัญ  
ขຌอมูลสารสน฼ทศทีไส าคญักับ
องค์การ 

   - ทรัพย์สินมีค຋าของ สคช. ส຋วน฿หญ຋คือ
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ซึไง฼จຌาหนຌาทีไฝຆาย
พัสดุ฼ป็นผูຌดู฽ล ฽ละอยู຋ระหว຋างการ
ถ຋าย฾อน฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไฝຆาย฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฼ขຌามาดู฽ล นอกจากนีๅ 
สคช. อยู຋ระหว຋างการ฼ตรียม฿ชຌ
บาร์฾คຌด฿นการตรวจสอบทรัพย์สิน 
ซึไงรวมถึงทรัพย์สินทีไ สคช. จะสนับสนุน
฿หຌ฽ก຋องค์กรรับรอง฿นอนาคตดຌวย 

3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการควบคมุภาย฿น฿หຌ฽ก຋
ผูຌบริหารพิจารณาทบทวน     
อย຋างสมไ า฼สมอ 

   - ฽มຌว຋า สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ฽ต຋ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ
฿นการติดตามผลการด า฼นินงาน  
฾ดยมีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการควบคมุภาย฿น ฽ละมีการ
วิ฼คราะหผ์ล฼พืไอชีๅจุดอ຋อนทีไตຌอง
ปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ฼ป็น฾อกาส
฿นการพัฒนาผลการด า฼นินงาน  

 - มีการวิ฼คราะหผ์ล฼พืไอชีๅจุดอ຋อน   
ทีไตຌองปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ
฼ป็น฾อกาส฿นการพัฒนาผลการ
ด า฼นินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต 

   
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การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

4.  การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบควบคุมภาย฿น 

   - ฽มຌว຋า สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ฽ต຋ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ
฿นการติดตามผลการด า฼นินงาน  
มีการปรับปรุง฽กຌเขจดุอ຋อนทีไพบจาก
การประ฼มินระบบควบคมุภาย฿น
หรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการ
วิ฼คราะห์ทบทวนผลการด า฼นินงาน
ของระบบควบคุมภาย฿น฼พืไอน าเป
จัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป 

 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานของระบบควบคมุ
ภาย฿น ฼พืไอน าเปจดัท า฽ผนฯ  
฿นป຃ถัดเป 

   

 3.3.4 กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
 การประ฼มินระบบการตรวจสอบภาย฿น 

สคช. ฿หຌความส าคัญกับการตรวจสอบภาย฿น ฼พืไอสรຌางความมัไน฿จ฿นการบริหาร฽ละ 
การปฏิบัติงานขององค์กร฿หຌสามารถบรรลุ฼ปງาหมายอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฾ดยมีการจัดท า 
กฎบัตรของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿นซึไงมีรายละ฼อียดครบถຌวน เดຌ฽ก຋ วัตถุประสงค์ อ านาจหนຌาทีไ฽ละ  
ความรับผิดชอบของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿น ทัๅงนีๅ ฾ครงสรຌางของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับ
คณะกรรมการบริหาร ฾ดย฿นทางปฏิบัติผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงาน฾ดยตรงต຋อคณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินผล฼ป็นวาระ฼พืไอพิจารณา ฽ละรายงานคณะกรรมการบริหาร฼ป็นวาระ฼พืไอทราบ 

สคช. มีผูຌตรวจสอบภาย฿น฿นป຃งบประมาณ 2556 ฾ดย฿นช຋วง฽รกผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอ฼ทใจจริง ตลอดจนผลการปฏิบัติงานตามขຌอสัง฼กตหรือขຌอ฼สนอ฽นะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก ฽ละผูຌตรวจสอบภาย฿น฼ริไมด า฼นินการตรวจสอบภาย฿น฿น฼ดือนพฤษภาคม 2557 ฼ป็น
ครัๅง฽รก  

อย຋างเรกใตาม ฼พืไอ฿หຌกระบวนการสรรหาผูຌตรวจสอบภาย฿น฼ป็นเปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภาย฿น สคช.ควรก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการพิจารณาคัด฼ลือกผูຌตรวจสอบภาย฿น฼พิไม฼ติม ฾ดยพิจารณาประ฼ดใน
ความ฼ป็นอิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ ฽ละตຌองเม຋มีการขัดกันของผลประ฾ยชน์ (Conflict of Interest) ฿น
กรณีทีไมีขຌอจ ากัดดຌานการอัตราก าลังของผูຌตรวจสอบภาย฿น฽ละมีความจ า฼ป็นทีไผูຌตรวจสอบภาย฿นตຌอง
ตรวจสอบกิจกรรม/฾ครงการ หรือกระบวนงานทีไตຌองการความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน ควร฼ชิญทีไปรึกษาหรือ
ผูຌ฼ชีไยวชาญจากภายนอก฿หຌ฼ขຌามาช຋วย฿นดຌาน฼ทคนิคทีไผูຌตรวจสอบเม຋มีความช านาญ ฼พืไอ฿หຌการตรวจสอบ
฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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฿นดຌานบทบาทของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿น มีการจัดท า฽ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃
งบประมาณ 2557 มีการก าหนดประ฼ดใน ขอบ฼ขตทีไจะตรวจสอบ ฽ละด า฼นินการตาม฽ผนทีไก าหนด รวมทัๅงอยู຋
ระหว຋างการจัดท า฽ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃งบประมาณ 2558 ทัๅงนีๅ ฽ผนการตรวจสอบภาย฿นมีการ
ประ฼มินความ฼สีไยง฾ดย฿ชຌประสบการณ์ของผูຌตรวจสอบภาย฿น รวมทัๅงมีการด า฼นินการตรวจสอบ 
฿นประ฼ดในทีไฝຆายบริหาร฼สนอ ฼ช຋น การสอบทานการบริหารจัดการ฿นการก าหนดสิทธิ (Limit Authorize) 
ของ฽ต຋ละกิจกรรม฿นส຋วนของวง฼งินของสถาบันฯ การสอบทานการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ ฼ป็นตຌน 

฿นดຌานการปฏิบัติการตรวจสอบภาย฿น มีการ฼ปຂดการตรวจสอบภาย฿น มีการด า฼นินการตาม
฽ผนการตรวจสอบภาย฿น ฽ละมีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น ฾ดยผูຌตรวจสอบภาย฿นน า฼สนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต຋อผูຌบริหารหน຋วยรับตรวจ฽ละผูຌบริหารระดับสูงทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสุด ฼พืไอด า฼นินการ
ปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะ  

฿นดຌานของการติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน ผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงานผลการ
ตรวจสอบต຋อคณะกรรมการบริหาร฿นเตรมาส 3 ป຃ 2557 ฼ป็นครัๅง฽รก ทัๅงนีๅ หน຋วยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
ตามขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยตรวจสอบภาย฿น ฼ช຋น การปรับปรุงการก าหนดสิทธิ์฿นการอนุมัติวง฼งิน (Limit Authorize) 
฼ป็นตຌน ฽ละมีการจัดท ารายงานการติดตามการปฏิบัติงานตามขຌอ฼สนอ฽นะ  

  สรุปผลการประ฼มินระบบการตรวจสอบภาย฿น  
 การวาง฽ผน (Plan) : หน຋วยตรวจสอบภาย฿นเดຌจัดท า฽ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃

งบประมาณ 2557 ฼ป็นป຃฽รก ซึไงมีการก าหนดประ฼ดใน ขอบ฼ขต รวมทัๅง฽นวทาง฿นการตรวจสอบ มีการจัดท า
฽ผนการปฏิบัติงาน มีการ฽จຌงผูຌรับการตรวจ฿หຌทราบ฽ผนการตรวจฯ วัตถุประสงค์ ขຌอก าหนดของการ
ตรวจสอบภาย฿น  

 การปฏิบัติ (Do) : ฿นช຋วง฽รกผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย฿หຌติดตาม รวบรวม
ขຌอ฼ทใจจริง ตลอดจนผลการปฏิบัติงานตามขຌอสัง฼กตหรือขຌอ฼สนอ฽นะจากผูຌตรวจสอบภายนอก ฽ละ฼มืไอมีการ
จัดท า฽ผนการตรวจสอบภาย฿น฽ลຌว จึงเดຌด า฼นินการตาม฽ผนตรวจสอบ รวมทัๅงมีการตรวจสอบ฿นประ฼ดในทีไ
ฝຆายบริหาร฼สนอ ฼ช຋น การสอบทานการบริหารจัดการ฿นการก าหนดสิทธิ (Limit Authorize) ของ฽ต຋ละกิจกรรม
฿นส຋วนของวง฼งินของสถาบันฯ การสอบทานการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ ฼ป็นตຌน ทัๅงนีๅ ผูຌตรวจสอบมีการน า฼สนอ
รายงานผลการตรวจสอบต຋อผูຌบริหารหน຋วยรับตรวจ฽ละผูຌบริหารระดับสูงทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสุด 
฼พืไอด า฼นินการปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะ 

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : มีการรายงานผลการด า฼นินงานดຌาน
การตรวจสอบภาย฿น฿หຌคณะกรรมการพิจารณา฼ป็นครัๅง฽รก฿นเตรมาส 3 ป຃ 2557 รวมทัๅงมีการวิ฼คราะห์ผล
฼พืไอชีๅจุดอ຋อนทีไตຌองปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ฼ป็น฾อกาส฿นการพัฒนาผลการด า฼นินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต  

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : หน຋วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงตามขຌอ฼สนอ฽นะของ
หน຋วยตรวจสอบภาย฿น มีการจัดท ารายงานการติดตามการปฏิบัติตามขຌอ฼สนอ฽นะ มีการตัดสิน฿จของ
ผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุงหรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อนของระบบตรวจสอบภาย฿น    
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    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.22 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

4)  ระบบการตรวจสอบภาย฿น 
1. บทบาทความรับผดิชอบของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿น 

  -  มี฾ครงสรຌางของหน຋วยงาน
ตรวจสอบภาย฿นทีไ฼ป็นอิสระ    - ผูຌตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับ 

คณะกรรมการบรหิาร ฿นทางปฏิบัติผูຌ
ตรวจสอบภาย฿นรายงาน฾ดยตรงต຋อ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินผล฼ป็นวาระ฼พืไอพิจารณา 
฽ละรายงานคณะกรรมการบริหาร
฼ป็นวาระ฼พืไอทราบ 

  -  มีการจัดท ากฎบัตรของหน຋วยงาน
ตรวจสอบภาย฿น (กฎบัตร
ประกอบดຌวย วัตถุประสงค์ 
อ านาจหนຌาทีไ฽ละความ
รับผิดชอบของหน຋วยงาน
ตรวจสอบภาย฿น) 

   - มีการจัดท ากฎบัตรของหน຋วยงาน
ตรวจสอบภาย฿น 

 - มีหลัก฼กณฑ์การคัด฼ลือก         
ผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไ฼หมาะสมกบั
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

   - การพิจารณาคัด฼ลือก พิจารณาจาก
ความรูຌ ฽ละประสบการณ์ของผูຌ
ตรวจสอบภาย฿น ทีไจะสามารถช຋วย
฿หຌการตรวจสอบภาย฿นขององค์กร
฼ป็นเปตามวัตถุประสงค์ทีไวางเวຌ  - มีหลัก฼กณฑ์การคัด฼ลือก         

ผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไ฼ป็นอิสระ฿น
กระบวนการตรวจสอบ  

   - เม຋เดຌมีการก าหนดหลัก฼กณฑ์การ
คัด฼ลือกผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไ฼ป็น
อิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ    
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีหลัก฼กณฑ์การคัด฼ลือก         

ผูຌตรวจสอบภาย฿น฾ดย            
ผูຌตรวจสอบตຌองเม຋ตรวจสอบ   
งานตัว฼อง  

    

  -  หน຋วยงานตรวจสอบภาย฿นมี
บทบาททีไครบถຌวน฼พียงพอ    - สคช. มีผูຌตรวจสอบภาย฿น 

฿นป຃งบประมาณ 2556 ฾ดย฿นช຋วง฽รก
ผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย
฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอ฼ทใจจริง 
ตลอดจนผลการปฏิบตัิงานตาม
ขຌอสัง฼กตหรือขຌอ฼สนอ฽นะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก ยังเม຋มีการ
ด า฼นินการตรวจสอบภาย฿น ทัๅงนีๅ 
หน຋วยตรวจสอบภาย฿นเดຌจดัท า
฽ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃
งบประมาณ 2557 ฿น฼ดอืนพฤษภาคม 
2557 ฽ละมีการก าหนดประ฼ดใน 
ขอบ฼ขตทีไจะตรวจสอบ รวมทัๅง
ด า฼นินการตาม฽ผนทีไก าหนด   -  มีการ฿หຌค าปรึกษาดຌานการ

ตรวจสอบภาย฿น฽ก຋ฝຆายบริหาร    - มีการ฿หຌค าปรึกษาดຌานการตรวจสอบ
ภาย฿น฽ก຋ฝຆายบริหาร 

2.  การวาง฽ผน (Plan)  - มีการจัดท า฽ผนการตรวจสอบ
฼ชิงกลยุทธ์ (฽ผนระยะยาว)    - เม຋มีการจัดท า฽ผนการตรวจสอบ

฼ชิงกลยุทธ์ ฽ต຋฿หຌความส าคัญกับการ
ตรวจสอบภารกิจทีไอาจส຋งผลกระทบ
ต຋อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ทัๅงนีๅ ฿นป຃งบประมาณ 2558 สคช. 
จะ฼นຌน฽ผนการตรวจสอบ฿น฼ชิงกลยทุธ์
มากขึๅน ฾ดย฼นຌนการตรวจสอบ
กระบวนการ฿นการออก฿บรับรอง  - มีการจัดท า฽ผนการตรวจสอบ

ภาย฿น ซึไงมีองค์ประกอบ
ครบถຌวน 

   - หน຋วยตรวจสอบภาย฿นเดຌจดัท า
฽ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃
งบประมาณ 2557 ฿น฼ดือนพฤษภาคม 
2557 ฽ละมีการก าหนดประ฼ดใน 
ขอบ฼ขตทีไจะตรวจสอบ  
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
     รวมทัๅง อยู຋ระหว຋างการจดัท า฽ผนการ

ตรวจสอบภาย฿นประจ าป຃งบประมาณ 
2558  - มีการก าหนดนิยามของ

หลัก฼กณฑ์ ขอบ฼ขต ความถีไ ฽ละ
กระบวนการตรวจสอบ  

   - มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบ฼ขต 
ตลอดจน฽นวทาง฿นการตรวจสอบ  

 - ฽ผนการตรวจสอบภาย฿นมีการ
ประ฼มินความ฼สีไยงอย຋าง฼ป็นระบบ    - การประ฼มินความ฼สีไยง฼ป็นการ฿ชຌ

ประสบการณ์ของผูຌตรวจสอบภาย฿น  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ฿นการ
วาง฽ผนการตรวจสอบภาย฿น    - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ฿นการ

ตรวจสอบ฽ละรายงานผลการ
ตรวจสอบ  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบการ

รายงานผลการตรวจสอบภาย฿น    
 - มีการวาง฽ผนการตรวจสอบ

ภาย฿นร຋วมกับฝຆายบริหาร    - ผูຌตรวจสอบด า฼นินการตรวจสอบ 
฿นประ฼ดในทีไฝຆายบริหาร฼สนอ ฼ช຋น 
การสอบทานการบริหารจัดการ 
฿นการก าหนดสทิธิ (Limit Authorize) ของ
฽ต຋ละกิจกรรม฿นส຋วนของวง฼งินของ
สถาบันฯ การสอบทานการ฼บิกจ຋าย
งบประมาณ ฼ป็นตຌน  - ก าหนดการตรวจสอบภาย฿นตຌอง

พิจารณาถึงประ฼ดในสถานะ฽ละ
ความส าคญัของกระบวนงานทีไ
ตຌองตรวจสอบ ประกอบกับ 
ผลการตรวจสอบก຋อนหนຌานีๅ 
รวมทัๅงพิจารณาความคาดหวัง
ของผูຌบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ ฽ละผูຌมสี຋วนเดຌ฼สีย
มาประกอบดຌวย 

   - สคช. ฼พิไง฼ริไมด า฼นินการตรวจสอบ
ภาย฿น฿น฼ดือนพฤษภาคม 2557 
฼ป็นป຃฽รก จึงยังเม຋มีการพิจารณา
ประ฼ดในสถานะของกระบวนงาน 
ทีไตรวจสอบประกอบกับผลการ
ตรวจสอบก຋อนหนຌานีๅ 

 - มีการ฽จຌงผูຌรับการตรวจสอบ฿หຌ
ทราบ฽ผนการตรวจฯ 
วัตถุประสงค์ ขຌอก าหนดของ   
การตรวจสอบภาย฿น 

   - มีการ฽จຌงผูຌรับการตรวจ฿หຌทราบ
฽ผนการตรวจฯ วัตถุประสงค์ 
ขຌอก าหนดของการตรวจสอบภาย฿น 

 - มีการจัดท า฽ผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ซึไงมี

   - มีการจัดท า฽ผนการปฏิบัติงาน ฾ดยมี
การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบ฼ขต 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
องค์ประกอบครบถຌวน (ขอบ฼ขต 
วัตถุประสงค์ ฽ละระยะ฼วลาการ
ปฏิบัติงาน / บุคลากร฿นการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ / ฽นว
ทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ / 
ผูຌบริหารหน຋วยรับตรวจสอบทีไ
฼กีไยวขຌอง) 

ตลอดจน฽นวทาง฿นการตรวจสอบ  
 
 
 

3. การปฏิบัติ (Do)  - มีการ฼ปຂดการตรวจสอบภาย฿น    - มีการ฼ปຂดการตรวจสอบภาย฿น  - มีการด า฼นินการตาม฽ผนการ
ตรวจสอบภาย฿น    - มีการด า฼นินการตาม฽ผนการ

ตรวจสอบภาย฿น  - มีการปຂดการตรวจสอบ    - มีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น  - หัวหนຌาหน຋วยตรวจสอบภาย฿นมี
การน า฼สนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต຋อผูຌบริหารหน຋วยรับ
ตรวจ฽ละผูຌบริหารระดับสูงทีไ
฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสดุ
฼พืไอด า฼นินการปรับปรุงตาม
ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละสรปุประ฼ดใน
ส าคัญเวຌ฿นรายงานผลการด า฼นิน
฼กีไยวกับการตรวจสอบภาย฿น฼พืไอ
฼สนอต຋อคณะกรรมการตรวจสอบ
฽ละผูຌบริหารสูงสดุ (ยก฼วຌน
รายงานผลการตรวจสอบกิจกรรม
ทีไอยู຋ภาย฿ตຌความรับผดิชอบ
฾ดยตรงของผูຌบริหารสูงสุด ฿หຌ
รายงานต຋อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ฼ท຋านัๅน) 

   - มีการน า฼สนอรายงานผลการตรวจสอบ
ต຋อผูຌบริหารหน຋วยรับตรวจ฽ละ
ผูຌบริหารระดับสูงทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅง
ผูຌบรหิารสูงสดุ ฼พืไอด า฼นนิการปรับปรุง
ตามขຌอ฼สนอ฽นะ 

 - มีการตรวจสอบว຋าองค์การ
มหาชนเดຌปฏิบัตติามระ฼บียบ 
กฎหมาย ขຌอบังคับต຋างโ    - มีการสอบทานการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ 

การสอบทานการบริหารจัดการ 
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวง฼งนิ 
การสอบทาน฾ครงการ นอกจากนีๅ  
ผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย
฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอ฼ทใจจริง 
ตลอดจนผลการปฏิบตัิงาน 
ตามขຌอสัง฼กตหรือขຌอ฼สนอ฽นะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก 

 - มีการตรวจสอบความถูกตຌองของ
ขຌอมูลดຌานบญัชี฽ละการ฼งิน    
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีระบบสารสน฼ทศทีไช຋วย฿นการ

ควบคุมภาย฿น฽ละตรวจสอบ
ภาย฿น฼พืไอสรຌางความมัไน฿จว຋า
องค์การมหาชนเดຌปฏิบัตติาม
ระ฼บียบ กฎหมาย ขຌอบังคับต຋างโ 

   - อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไง฼มืไอมีการ฿ชຌงานระบบ฼ตใมรูป฽บบ 
จะช຋วย฿น฼รืไองการควบคมุภาย฿น
฽ละตรวจสอบภาย฿นเดຌ ฼ช຋น  
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวง฼งนิ
ระดับต຋างโ ฼ป็นตຌน  - มีระบบสารสน฼ทศทีไช຋วย฿นการ

ควบคุมภาย฿น฽ละตรวจสอบ
ภาย฿น฼พืไอสรຌางความมัไน฿จ฿น
ความถูกตຌองของขຌอมูลดຌานบัญชี
฽ละการ฼งิน 

   

3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการตรวจสอบภาย฿น฿หຌ฽ก຋
คณะกรรมการพิจารณา฼ป็น   
รายเตรมาส ฼ป็นวาระ฼พืไอพจิารณา 

   - ผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงาน 
ผลการตรวจสอบต຋อคณะ
กรรมการบริหาร฿นเตรมาส 3 ป຃ 2557 
฼ป็นครัๅง฽รก  - มีการวิ฼คราะหผ์ล฼พืไอชีๅจุดอ຋อน   

ทีไตຌองปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ
฼ป็น฾อกาส฿นการพัฒนาผลการ
ด า฼นินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต 

   - มีการวิ฼คราะหผ์ล฼พืไอชีๅจุดอ຋อนทีไตຌอง
ปรับปรุง฽กຌเข ฽ละจุดทีไ฼ป็น฾อกาส
฿นการพัฒนาผลการด า฼นินงานเดຌดี
ขึๅนอีก฿นอนาคต  - รายงานการตรวจสอบมี

องค์ประกอบทีไครบถຌวน 
(ประกอบดຌวยวัตถุประสงค์ / 
ขอบ฼ขตการตรวจ / บทคัดย຋อ / 
ประ฼ดในทีไตรวจพบ / สา฼หตุหลัก 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละ฽นวทาง฽กຌเข) 

   - รายงานการตรวจสอบมีองค์ประกอบ
ครบถຌวน 

4.  การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - หน຋วยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
ตามขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วย
ตรวจสอบภาย฿น 

   - หน຋วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงตาม
ขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยตรวจสอบ
ภาย฿น ฼ช຋น การปรับปรุงการก าหนด
สิทธ์ิ฿นการอนุมัติวง฼งิน (Limit Authorize) ฼ป็นตຌน ฽ละมีการจัดท า
รายงานการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามขຌอ฼สนอ฽นะ 

 - มีการจัดท ารายงานการติดตาม
การปฏิบัติงานตามขຌอ฼สนอ฽นะ    

 - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบตรวจสอบภาย฿น 

   
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ

ด า฼นินงานของระบบตรวจสอบภาย฿น 
฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนฯ  ฿นป຃ถัดเป 

   - เม຋มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นนิงานของระบบตรวจสอบภาย฿น 
฼นืไองจาก฼พิไง฼ริไมด า฼นินการ฼ป็นป຃฽รก 

 
3.3.5 กระบวนการดຌานระบบการบริหารความ฼สีไยง 
 การประ฼มินระบบการบริหารความ฼สีไยง 

ระบบการบริหารความ฼สีไยงของ สคช. ยังอยู຋฿นระยะ฼ริไมตຌน อย຋างเรกใตาม ผูຌบริหาร สคช. 
ตระหนัก฽ละ฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿น฽ละระบบการบริหารความ฼สีไยงควบคู຋กัน 
ทัๅงนีๅ  ฿นส຋วนของการบริหารความ฼สีไยงทีไเดຌด า฼นินการเป฽ลຌว มีการระบุความ฼สีไยงตาม฽บบประ฼มิน  
การควบคุมภาย฿นขององค์กร (฽บบ ปอ.) มีการก าหนด Risk Owner มีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการ
ความ฼สีไยง ท า฿หຌสามารถตอบสนองต຋อความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼หมาะสม ทัๅงนีๅ ผูຌบริหารมีการติดตามผลการด า฼นินงาน
฽ละ฼ขຌาร຋วมด า฼นินงาน฼อง฿นบางกิจกรรม ฽ละมีการตัดสิน฿จ฽กຌเขปัญหาอย຋าง฿กลຌชิด นอกจากนีๅ มีการสรຌาง
ความ฼ขຌา฿จ฿นการบริหารความ฼สีไยง฿หຌกับพนักงาน฿น฽ต຋ละระดับอย຋าง฼หมาะสม ตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
บริหารความ฼สีไยง฿หຌ฼ป็นส຋วนหนึไงของกระบวนการด า฼นินงาน  

ตารางทีไ 3.23 องค์ประกอบทีไจ า฼ป็นของระบบบริหารความ฼สีไยง 
องค์ประกอบทีไจ า฼ป็นของระบบบริหารความ฼สีไยง พบ เม຋พบ ขຌอสัง฼กต 1. น฾ยบายบริหารความ฼สีไยง   - เม຋มีน฾ยบายบริหารความ฼สีไยง 2. การก ากับดู฽ล฽ละติดตามความมปีระสิทธิผลของ
การบริหารความ฼สีไยง    

2.1 ก ากับ฾ดยคณะกรรมการฯ    - เม຋มีการ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง 2.2 ก ากับ฾ดยฝຆายบริหารผ຋านคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   - มีการตัๅงคณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล 

(Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ฼ช຋น 
การสอบทานผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ 
สอบทานระบบการควบคมุภาย฿น ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ
ต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการบรหิารงานของสถาบันฯ มี
ประสทิธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมกีาร฽ต຋งตัๅงคณะท างาน
การพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ
฿นการจัดวางระบบการควบคมุภาย฿น฽ละ
ติดตามประ฼มินสอบทานความ฼พยีงพอ
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภาย฿น 3. ก าหนดผูຌทีไรบัผิดชอบ฼ป็นการ฼ฉพาะ/฼ป็นหนຌาทีไหลัก   - เม຋มีการก าหนดผูຌรับผิดชอบ฼ป็นการ฼ฉพาะ/ 
฼ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการบริหารความ฼สีไยง  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 86  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

องค์ประกอบทีไจ า฼ป็นของระบบบริหารความ฼สีไยง พบ เม຋พบ ขຌอสัง฼กต 4. วัตถุประสงค์฽ละ฽ผนงานการบรหิารความ฼สีไยง   - เม຋มีการก าหนดวตัถุประสงค์฽ละจดัท า฽ผน
บริหารความ฼สีไยง 5. คู຋มือการบรหิารความ฼สีไยง   - เม຋มีคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง 6. ระบบฐานขຌอมลูงานบริหารความ฼สีไยง   - เม຋มรีะบบฐานขຌอมลูงานบริหารความ฼สีไยง 7. การสืไอสารส าหรับงานบริหารความ฼สีไยง   - ยังอยู຋฿นกระบวนการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นการ
บริหารความ฼สีไยง฿หຌกับพนักงาน฿น฽ต຋ละระดบั 8. กระบวนการ    8.1 การระบคุวาม฼สีไยง฽ละจัดล าดับความ฼สีไยง   - ยังเม຋มีการระบุความ฼สีไยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ฽ละยังเม຋มีการจัดล าดบั
ความ฼สีไยง อย຋างเรกใตาม มีการระบุความ฼สีไยง
ตาม฽บบประ฼มินการควบคมุภาย฿นขององค์กร 
(฽บบ ปอ.)  8.2 การก าหนดปัจจัย฼สีไยงครอบคลุมทัๅง 4 ดຌาน   - มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง฿นกระบวนการด า฼นนิงาน
ตาม฽บบ ปอ. ฽ต຋เม຋เดຌระบุ฽ยกรายปัจจัย฼สีไยง
อย຋างชัด฼จน 8.3 ฼กณฑ์การก าหนดระดบัความ฼สีไยง ผลกระทบ

ของ฼หตุการณ์ทีไ฼ป็นความ฼สีไยงขององค์กร   - เม຋ม฼ีกณฑ์การก าหนดระดับความ฼สีไยง 
ผลกระทบของ฼หตุการณ์ทีไ฼ป็นความ฼สีไยงขององค์กร 8.4 การน าขຌอมูล฿นอดตี การคาดการณ์฿นอนาคต

มาประกอบประ฼มิน฾อกาส฽ละผลกระทบ   - เม຋มีการน าขຌอมลู฿นอดตี การคาดการณ฿์นอนาคต 
มาประกอบการประ฼มนิ฾อกาส฽ละผลกระทบ 8.5 การก าหนดระดับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ   - เม຋มีการก าหนด Risk Appetite/Risk Tolerance 8.6 การก าหนด Risk owner   - เม຋มีการก าหนด Risk Owner 8.7 การก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการความ฼สีไยง   - เม຋มีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการ 
ความ฼สีไยง 8.8 การติดตาม฽ละ฼สนอรายงานผลการบริหารความ฼สีไยง   - เม຋มีการรายงานผลการบรหิารความ฼สีไยง  

  สรุปผลการประ฼มินระบบการบริหารความ฼สีไยง  
 การวาง฽ผน (Plan) : ฽มຌว຋า สคช. ยังเม຋มีน฾ยบายความ฼สีไยง ฽ต຋ผูຌบริหารตระหนัก฽ละ 

฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารความ฼สีไยงควบคู຋กับการพัฒนาระบบควบคุมภาย฿น  
฾ดย฿น฼บืๅองตຌนมีการตัๅงคณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ 
฼ช຋น การสอบทานผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ 
฼พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมีการ฽ต຋งตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบ  
การควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿น฽ละติดตามประ฼มินสอบทานความ฼พียงพอ 
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น ทัๅงนีๅ สคช. เม຋เดຌจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง
องค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ฽ต຋มีการระบุ฼สีไยง฼ป็นเปตาม฽บบประ฼มินการควบคุม
ภาย฿นขององค์กร (฽บบ ปอ.) มีการวิ฼คราะห์ปัจจัย฼สีไยง฿นกระบวนการด า฼นินงานตาม฽บบ ปอ. ฽ต຋เม຋เดຌระบุ
฽ยกรายปัจจัย฼สีไยงอย຋างชัด฼จน ยังเม຋มีการก าหนด Risk Owner เม຋มีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหาร
จัดการความ฼สีไยงองค์กร (ERM) ตลอดจนยังอยู຋ระหว຋างกระบวนการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นการบริหารความ฼สีไยง
฿หຌกับพนักงาน฿น฽ต຋ละระดับ 
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 การปฏิบัติ (Do) : มีการด า฼นินการดຌานการควบคุมภาย฿นตาม฽นวทางปฏิบัติของ
คณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน (คตง.) มีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼หมาะสม ฾ดยผูຌบริหารมีการ
ติดตามผลการด า฼นินงาน฽ละ฼ขຌาร຋วมด า฼นินงาน฼อง฿นบางกิจกรรม รวมทัๅงตัดสิน฿จ฽กຌเขปัญหาอย຋าง฿กลຌชิด  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินผล (Audit Committee) มีการสอบทานผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น 
฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน นอกจากนีๅ คณะท างานการพัฒนา
ระบบการควบคุมภาย฿นมีการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿น฽ละติดตามประ฼มินสอบทานความ฼พียงพอ 
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น ฼พืไอ฿หຌสามารถบริหารจัดการความ฼สีไยงเดຌอย຋าง
฼หมาะสม อย຋างเรกใตาม สคช. ควร฽ต຋งตัๅงคณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นทีไท าหนຌาทีไ฿น
การก าหนดน฾ยบาย/ทิศทางการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น฽ยกจากการตรวจสอบภาย฿น 

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : ยังเม຋มีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
฽กຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อนของระบบบริหารความ฼สีไยง ฼นืไองจากอยู຋ระหว຋างการพัฒนา
ระบบการบริหารความ฼สีไยง  

    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบบริหารความ฼สีไยง 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.24 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบบริหารความ฼สีไยง 
 
 

การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
5)   ระบบการบริหารความ฼สีไยง 
1.  การวาง฽ผน (Plan)  - มีน฾ยบายบริหารความ฼สีไยง     - เม຋มีน฾ยบายบริหารความ฼สีไยง 
  -  มีการ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ

บริหารความ฼สีไยง    - เม຋มีการ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการบริหาร
ความ฼สีไยง 

  -  มีการก าหนดผูຌรับผดิชอบ฼ป็นการ
฼ฉพาะ/฼ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการ
บริหารความ฼สีไยง 

   - เม຋มีการก าหนดผูຌรับผิดชอบ฼ป็นการ
฼ฉพาะ/฼ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการบริหาร
ความ฼สีไยง 

  -  มกีารก าหนดวัตถุประสงค์฽ละ
จัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง     - เม຋มีการก าหนดวตัถุประสงค์฽ละ

จัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 
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การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีการระบุความ฼สีไยง/฼หตุการณ์

฼สีไยง (Risk Events)    - ยังเม຋มีการระบุความ฼สีไยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) ฽ละยังเม຋มีการจดัล าดับ 
ความ฼สีไยง อย຋างเรกใตาม มีการระบุ
ความ฼สีไยงตาม฽บบประ฼มินการ
ควบคุมภาย฿นขององค์กร (฽บบ ปอ.) 

 - การวิ฼คราะห์ปัจจยัความ฼สีไยง 
ครอบคลมุปัจจัย ดังต຋อเปนีๅ     

 1) มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง     
ดຌานน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์ 
(Strategic)  

   - มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง฿นกระบวนการ
ด า฼นินงานตาม฽บบ ปอ. ฽ต຋เม຋เดຌระบุ
฽ยกรายปัจจยั฼สีไยงอย຋างชัด฼จน  2) มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง     

ดຌานการ฼งิน฽ละงบประมาณ (Financial)     
 3) มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง     

ดຌานการปฏิบัติงาน (Operation)    
 4) มีการวิ฼คราะห์ปจัจัย฼สีไยง     

ดຌานกฎหมาย ระ฼บียบ(Compliance)    
 - มี฼กณฑ์การก าหนดระดับความ

฼สีไยง ผลกระทบของ฼หตุการณ์ทีไ
฼ป็นความ฼สีไยงขององค์กร 

   - เม຋ม฼ีกณฑ์การก าหนดระดับความ฼สีไยง 
ผลกระทบของ฼หตุการณ์ทีไ฼ป็น 
ความ฼สีไยงขององค์กร 

 - มีการจัดท า฽ผนทีไความ฼สีไยง ระบุ
ความน຋าจะ฼ป็น฽ละผลกระทบของ
ความ฼สีไยง ฽ละจัดล าดับความ
฼สีไยงขององค์กร 

   - เม຋มีการจัดท า฽ผนทีไความ฼สีไยง ระบุ
ความน຋าจะ฼ป็น฽ละผลกระทบของ
ความ฼สีไยง ตลอดจนเม຋มีการจดัล าดับ
ความ฼สีไยงขององค์กร 

 - มกีารน าขຌอมลู฿นอดีต การ
คาดการณ์฿นอนาคตมา
ประกอบการประ฼มิน฾อกาส฽ละ
ผลกระทบของความ฼สีไยง 

   - เม຋มีการน าขຌอมลู฿นอดตี การคาดการณ์
฿นอนาคตมาประกอบการประ฼มิน
฾อกาส฽ละผลกระทบของความ฼สีไยง 
ทัๅงนีๅ การวิ฼คราะห์ความ฼สีไยง฼ป็นการ
หารือร຋วมกัน฾ดย฿ชຌดลุยพินิจของ
฼จຌาหนຌาทีไ 
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การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีการก าหนดระดับความ฼สีไยงทีไ

ยอมรับเดຌ (Risk Boundary)    - เม຋มีการก าหนดระดับความ฼สีไยงทีไ
ยอมรับเดຌ  - มีการก าหนด Risk Owner    - เม຋มีการก าหนด Risk Owner 

 - มีการก าหนดมาตรการ฿นการ
บริหารจดัการความ฼สีไยง    - เม຋มีการก าหนดมาตรการ฿นการ

บริหารจดัการความ฼สีไยง   -  มีคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง     - เม຋มีคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง 
 - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน

การ฼กใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหาร฽ละจดัการความ฼สีไยง 

   - เม຋มรีะบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน 
การ฼กใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหาร฽ละจดัการความ฼สีไยง รวมทัๅง  - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน

การวิ฼คราะห์฽ละการรายงาน
ระดับความรุน฽รง฽ละประ฼มิน
฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง (Early warning system) 

   - เม຋มรีะบบทีไสนบัสนุนการวิ฼คราะห์
฽ละการรายงานระดับความรุน฽รง
฽ละประ฼มิน฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง 

  -  มีการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นการ
บริหารความ฼สีไยง฿หຌกับพนักงาน
฿น฽ต຋ละระดับอย຋าง฼หมาะสม 

   - อยู຋ระหว຋างกระบวนการสรຌางความ
฼ขຌา฿จ฿นการบริหารความ฼สีไยง฿หຌกบั
พนักงาน฿น฽ต຋ละระดับ 2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด า฼นินการตามมาตรการ

฽ละ฽ผนบริหารความ฼สีไยงทีไ
จัดท าขึๅน  

   - เม຋มีการจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 
฽ต຋มีการด า฼นินการดຌานการควบคมุ
ภาย฿นตาม฽นวทางปฏบิัติของ
คณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน (คตง.)  - มีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงเดຌ

อย຋าง฼หมาะสม ทัน฼วลา     - มีการตอบสนองต຋อความ฼สีไยงเดຌอย຋าง
฼หมาะสม ฾ดยผูຌบริหารมีการติดตาม
ผลการด า฼นินงาน฽ละ฼ขຌาร຋วม
ด า฼นินงาน฼อง฿นบางกิจกรรม รวมทัๅง
ตัดสิน฿จ฽กຌเขปัญหาอย຋าง฿กลຌชิด  - มีการจัดการความ฼สีไยงทีไมีล าดับ

ความส าคญัสูงครบถຌวน    - ยังเม຋มีการจัดล าดับความ฼สีไยงของ
องค์กร  - มีบันทึกการด า฼นินงานตาม฽ผน

บริหารความ฼สีไยงทีไจะ฼กดิขึๅน    - ยังเม຋เดຌจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 
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การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีบันทึกการจัดการกับความ฼สีไยง

ทีไ฼กิดขึๅน     
3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการก ากับดู฽ล฽ละตดิตามความ

มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความ฼สีไยง฾ดยคณะ
กรรมการบริหารความ฼สีไยง 

   - ยังเม຋เดຌจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการบริหารความ฼สีไยง฿หຌ฽ก຋
ผูຌบริหารพิจารณาทบทวนอย຋าง
สมไ า฼สมอ 

    

 - มีการก ากับดู฽ล฽ละตดิตามความ
มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความ฼สีไยง฾ดยฝຆายบริหารผ຋าน
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัๅง
มีการรายงานผลการบริหารความ
฼สีไยง฿หຌคณะกรรมการพิจารณา
฼ป็นรายเตรมาส 

   - คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินผล (Audit Committee) มี
การสอบทานผลการด า฼นินงานของ
สถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุม
ภาย฿น ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฼พืไอ฿หຌ
การบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน นอกจากนีๅ คณะท างานการพัฒนา
ระบบการควบคุมภาย฿นมกีารจัดวาง
ระบบการควบคุมภาย฿น฽ละติดตาม
ประ฼มินสอบทานความ฼พียงพอ
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภาย฿น ฼พืไอ฿หຌ
สามารถบริหารจัดการความ฼สีไยงเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม  - มีการจัดท ารายงานผลการสอบ

ทานการประ฼มินระบบบรหิาร
ความ฼สีไยง฼สนอฝຆายบรหิาร฽ละ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

   - ยังเม຋เดຌจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 

4.  การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบบริหารความ฼สีไยง 

   - ยังเม຋เดຌจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง 
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การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ

ด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารความ
฼สีไยงป຃ปัจจุบัน ฼พืไอน าเปจัดท า
฽ผนการบริหารความ฼สีไยงป຃ถัดเป 

    

 - มีการพัฒนาระบบบริหารความ
฼สีไยง฿หຌ฼ป็นส຋วนหนึไงของ
กระบวนการด า฼นินงาน 

   - มีการพัฒนาระบบบริหารความ฼สีไยง 
฿หຌ฼ป็นส຋วนหนึไงของกระบวนการ
ด า฼นินงาน  

3.3.6 กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
 การประ฼มินระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

สรุปผลการประ฼มินระบบฐานขຌอมูล มาตรฐานของระบบฐานขຌอมูล การ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูล 
ความจ า฼ป็น฿นการพัฒนาฐานขຌอมูล ฽ละการประ฼มินระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนงานภาย฿น฽ละระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุนงานบริการลูกคຌาภายนอก 

สคช. มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนภารกิจองค์กร มีการจัดท าฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ ซึไงอยู຋ระหว຋างการพัฒนา฽ละเดຌท าประชาพิจารณ์฽ละส ารวจความตຌองการ฿ชຌงานระบบจาก 
ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย ผูຌประกอบการ นักวิชาการ ฽ละน าผลทีไเดຌมา฼ทียบกับสิไงทีไ สคช. จะด า฼นินการ ฼พืไอทบทวน
ฐานขຌอมูลอีกครัๅง ทัๅงนีๅ ระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพถือ฼ป็นระบบฐานขຌอมูลหลักของ สคช . ฽ละสามารถ
฼ชืไอม฾ยงกับหน຋วยงานภายนอกเดຌ ฽ต຋ปัจจุบันยังเม຋มีการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูลดั งกล຋าว รวมทัๅงมีการจัดท า
฼วใบเซต์ ฼พืไอ฼ป็นช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฽ก຋หน຋วยงานภายนอก ตลอดจนอ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋
องค์กรรับรอง฿นการรับสมัครผูຌตຌองการทดสอบ 

นอกจากนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office ซึไงประกอบดຌวยระบบสารบรรณ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ ระบบบริหารงานบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบ
บริหารพัสดุ฽ละครุภัณฑ์ ระบบบัญชี฽ละการ฼งิน ฽ละระบบ Web Portal ทัๅงนีๅ ฼มืไอมีการ฿ชຌงานระบบ E-Office ฼ตใม
รูป฽บบ จะสามารถ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างระบบต຋างโ ลดความซๅ าซຌอนดຌานขຌอมูล ลดขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
ท า฿หຌการด า฼นินงานมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

การจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
สคช. เม຋มีการจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ป็นลายลักษณ์อักษร อย຋างเรกใตาม 

สคช. มีการด า฼นินการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น การก าหนด Username ฽ละ Password ฼พืไอ฿ชຌงาน
คอมพิว฼ตอร์ การจัดท าคู຋มือการ฿ชຌงาน Shared Drive ฼ป็นตຌน รวมทัๅงอยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมการ฼พืไอจัดท า
฽ผนการจัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
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การจัดท าระบบการบริหารความ฼สีไยง฼พืไอป้องกันขຌอมูลสูญหาย (ระบบ Back up / Recovery) 
การจัดท า฽ผน Contingency Plan 

สคช. มีการประกาศขຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว຋าดຌวยการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ พ.ศ. 2557 ฼พืไอ฼ป็นขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบ
คอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละขຌอปฏิบัติของผูຌดู฽ลระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มีการติดตัๅง Firewall ฼พืไอปງองกันเวรัส 
฽ละมีการก าหนดน฾ยบายหຌาม฼ขຌา฼วใบเซต์ทีไเม຋฼หมาะสม นอกจากนีๅ มีการจัดท า Contingency Plan ฿น฽ผน
บริหารความ฼สีไยง ฽ต຋ยังเม຋มีการอบรมหรือชีๅ฽จงวิธีการ฿ชຌงานอย຋างจริงจัง อีกทัๅงเม຋มีระบบควบคุมการ฼ขຌา-ออก
หຌอง Server ฽ละยังเม຋มีระบบ฼ตือนภัย฿นกรณี฼กิด฼หตุฉุก฼ฉิน รวมทัๅงเม຋มีระบบส ารองขຌอมูลของส຋วนกลาง฽ละ
ระบบการกูຌคืนขຌอมูล ทัๅงนีๅ ฿นกรณีทีไฮาร์ดดิสก์฼สีย ระบบจะสามารถกูຌขຌอมูลคืนเดຌ฿นระดับหนึไง อย຋างเรกใตาม 
฼จຌาหนຌาทีไจะส ารองขຌอมูล฿นส຋วนงานทีไมีความส าคัญของตัว฼องอยู຋฽ลຌว  ทัๅงนีๅ ควรมีการด า฼นินการตาม฽ผน Contingency Plan ทีไเดຌจัดท าขึๅน รวมทัๅงควรจัดท าระบบการส ารองขຌอมูล฽ละระบบการกูຌคืนขຌอมูล 

การติดตาม฽ละรายงานผลการด า฼นินงาน฿หຌผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา 
ยังเม຋มีการติดตาม฽ละรายงานผลการด า฼นินงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼นืไองจากอยู຋

ระหว຋างการ฼ตรียมการจัดท า฽ผน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
  สรุปผลการประ฼มินระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  

 การวาง฽ผน (Plan) : มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสน฼ทศครอบคลุมภารกิจองค์กร มีการ
จัดท าฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทัๅงอยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมการ฼พืไอจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด า฼นินการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น การก าหนด Username 
฽ละ Password ฼พืไอ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ การจัดท าคู຋มือการ฿ชຌงาน Shared Drive ฼ป็นตຌน มีการประกาศ
ขຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว຋าดຌวยการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ พ.ศ. 2557 ฼พืไอ฼ป็นขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
฽ละขຌอปฏิบัติของผูຌดู฽ลระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มีการติดตัๅง Firewall ฼พืไอปງองกันเวรัส ฽ละมีการก าหนดน฾ยบายหຌาม฼ขຌา฼วใบเซต์
ทีไเม຋฼หมาะสม นอกจากนีๅ มีการจัดท า Contingency Plan ฿น฽ผนบริหารความ฼สีไยง ฽ต຋ยังเม຋มีการอบรมหรือ
ชีๅ฽จงวิธีการ฿ชຌงานอย຋างจริงจัง 

ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรมีการด า฼นินการตาม฽ผน Contingency Plan ทีไเดຌจัดท าขึๅน รวมทัๅงควร
จัดท าระบบการส ารองขຌอมูล฽ละระบบการกูຌคืนขຌอมูล  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : เม຋มีการติดตาม฽ละรายงานผล 
การด า฼นินงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼นืไองจากอยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมการจัดท า฽ผน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : เม຋มีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
฽กຌเข/ปรับปรุงหรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อนของระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼นืไองจาก 
อยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมการจัดท า฽ผน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
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    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.25 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
6)  ระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 6.1) การบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  1) ฐานขຌอมูล      1.1  มีการจัดท าฐานขຌอมูล

สารสน฼ทศ ฾ดยครอบคลุม
ภารกิจขององค์กร 

   - มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ
ครอบคลมุภารกจิขององค์กร 

  1.2 มีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับ
หน຋วยงานทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอกอย຋าง฼ป็นระบบ 

   - สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ  E-Office ซึไง฼มืไอมีการ฿ชຌงานระบบ
฼ตใมรปู฽บบ จะสามารถ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลระหว຋างระบบต຋างโ ลดความ
ซๅ าซຌอนดຌานขຌอมูล ลดขัๅนตอนการ
ปฏิบัติงาน ท า฿หຌการด า฼นินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ขณะทีไการ
฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับหน຋วยงานภายนอก 
จะ฿ชຌฐานขຌอมูล SQL  2) ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ

บริหารจดัการขององค์การมหาชน     
 2.1 มีระบบ MIS/EIS ทีไ

สอดคลຌองกับความตຌองการ
ของฝຆายบริหาร 

   - มีระบบ MIS ส าหรับระบบ E-Office 
ซึไงสามารถดูรายละ฼อียดการ฼บิกจ຋าย
งบประมาณ การติดตามความคืบหนຌา
ของ฾ครงการ ฼ป็นตຌน ฽ละระบบ MIS 
ส าหรับระบบฐานขຌอมลูคณุวุฒิวิชาชีพ 
ซึไงสามารถดูรายละ฼อียด฼กีไยวกับ
ขຌอสอบ จ านวนผูຌมาสมคัรสอบ ฼ป็นตຌน  2.2 มีระบบการ฼กใบขຌอมลู฼พืไอ

ช຋วย฿นการติดตามหรือ
วัดผลการด า฼นินการของ
องค์กร 

   - เม຋มรีะบบการ฼กใบขຌอมลู฼พืไอช຋วย฿น
การติดตามหรือวัดผลการด า฼นินงาน
ขององค์กร 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 2.3 มีระบบการรายงานผล฽ละ
฼ปรียบ฼ทยีบผลการ
ด า฼นินงานกับ฼ปງาหมาย 

   - เม຋มรีะบบการรายงานผล฽ละ
฼ปรียบ฼ทยีบผลการด า฼นินงานกับ
฼ปງาหมาย  3) ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ

บริหารความ฼สีไยง     
 3.1 มีระบบสารสน฼ทศทีไ

สนับสนุนการ฼กใบขຌอมลู
พืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการบริหาร฽ละ
จัดการความ฼สีไยง 

   - เม຋มรีะบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
฼กใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการบริหาร
฽ละจัดการความ฼สีไยงโ 

 3.2 มีระบบทีไสนับสนุนการ
วิ฼คราะห์฽ละการรายงาน
ระดับความรุน฽รง฽ละ
ประ฼มิน฾อกาสทีไจะ฼กิด 
ความ฼สีไยง (Early warning system) 

   - เม຋มรีะบบทีไสนบัสนุนการวิ฼คราะห์
฽ละการรายงานระดับความรุน฽รง
฽ละประ฼มิน฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง 

 4) ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
ควบคุม฽ละการตรวจสอบภาย฿น     

 4.1 มีระบบสารสน฼ทศทีไช຋วย฿น
การควบคุมภาย฿น฽ละ
ตรวจสอบภาย฿น฼พืไอสรຌาง
ความมัไน฿จว຋าองค์การมหาชน
เดຌปฏิบตัิตามระ฼บียบ 
กฎหมาย ขຌอบังคับต຋างโ 

   - อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไง฼มืไอมีการ฿ชຌงานระบบ฼ตใมรูป฽บบ 
จะช຋วย฿น฼รืไองการควบคมุภาย฿น
฽ละตรวจสอบภาย฿นเดຌ ฼ช຋น  
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวง฼งนิ
ระดับต຋างโ ฼ป็นตຌน  4.2 มีระบบสารสน฼ทศทีไช຋วย฿น

การควบคุมภาย฿น฽ละ
ตรวจสอบภาย฿น฼พืไอสรຌาง
ความมัไน฿จ฿นความถูกตຌอง
ของขຌอมูลดຌานบัญชี฽ละ
การ฼งิน 

   

 5) ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล     

 5.1 มีระบบสารสน฼ทศทีไ
สนับสนุนการ฼กใบขຌอมลูดຌาน
การบริหารงานบุคคล (HRM)  

   - อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมีระบบบริหารงานบุคลากร
รวมอยู຋ดຌวย 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฾ครงการประ฼มนิผลการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะ฼วลาตัๅง฽ต຋ 4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 95  บริษัท ทริส คอร์ปอ฼รชัไน จ ากัด 

 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 5.2 มีระบบสารสน฼ทศทีไ
สนับสนุนการ฼กใบขຌอมลูดຌาน
การพัฒนาบุคลากร฿นทุก
ต า฽หน຋งงาน (HRD) 

    

 6) ระบบสารสน฼ทศทีไตอบสนองต຋อ
ความตຌองการผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วน
เดຌ฼สียภายนอกองค์กร 

    
 6.1 มีระบบสารสน฼ทศทีไ

สนับสนุนการปรับปรุงการ
฿หຌบริการ ฼ช຋น การลด
ขัๅนตอน ระยะ฼วลา฿นการ
฿หຌบริการ การอ านวยความ
สะดวก฽ก຋ผูຌรับบริการ 

   - มีระบบฐานขຌอมลูคณุวุฒิวิชาชีพ 
฽ละ฼วใบเซต์ ฼พืไออ านวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋องค์กรรับรอง฿นการรับสมัคร 
ผูຌตຌองการทดสอบ 

 6.2 มีระบบสารสน฼ทศทีไ
สนับสนุนการ share ขຌอมูล
กับหน຋วยงานอืไนภายนอก
องค์กร ฼ช຋น ฼ครือข຋ายความ
ร຋วมมือทางวิชาการ องค์กร
ภายนอกทีไตຌองท างานร຋วมกัน 

   - ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพ
สามารถ฼ชืไอม฾ยงกับหน຋วยงาน
ภายนอกเดຌ ฽ต຋ สคช. ยังเม຋มีการ
฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูลดังกล຋าว 
฼นืไองจากยังอยู຋ระหว຋างการพัฒนา 

 7) ระบบสารสน฼ทศทีไตอบสนองต຋อ
ความตຌองการผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วน
เดຌ฼สียภาย฿นองค์กร 

    
 7.1 มีระบบสารสน฼ทศทีไ

สนับสนุนการปรับปรุงการ
฿หຌบริการ฿หຌกับพนักงาน
ภาย฿นองค์กร ฼ช຋นการลด
ขัๅนตอน ระยะ฼วลา฿นการ
ท างาน การอ านวยความ
สะดวก 

   - อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office 

 7.2 มีระบบ Back Office ทีไ
สามารถ share ขຌอมูลกับ
หน຋วยงานอืไนภาย฿นองค์กร 

   - มีระบบ Back Office ทีไสามารถ share ขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไนภาย฿น
องค์กร 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 7.3 มีระบบระบบสารสน฼ทศทีไ
สนับสนุนการ฼ป็นองค์กร฽ห຋ง
การ฼รยีนรูຌ   

   - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
฼ป็นองคก์ร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ฾ดย฼ฉพาะ
ขຌอมูล฼กีไยวกับคณุวุฒิวิชาชีพ  
ซึไงสามารถ฼ขຌาเปดรูายละ฼อยีดต຋างโ เดຌ 
฼ช຋น รายละ฼อียดสมรรถนะ฿น฽ต຋ละ
วิชาชีพ ฼ป็นตຌน 6.2) การจัดท า฽ละด า฼นินการตาม฽ผนการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

1.  การวาง฽ผน (Plan)  - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนฐานขຌอมลู
สารสน฼ทศทีไจ า฼ป็น฿นการสนับสนนุ
การด า฼นินงานขององค์กร             (การบริหารจัดการ/การบริหาร
ความ฼สีไยง/การควบคุม฽ละ
ตรวจสอบภาย฿น/การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล) 

   - เม຋มีการส ารวจการ฿ชຌประ฾ยชน์ระบบ
สารสน฼ทศ ตลอดจนยังเม຋เดຌส ารวจ
ความตຌองการ/ปัญหา ของผูຌ฿ชຌงานระบบ 
฼นืไองจากอยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ 
อย຋างเรกใตาม ฿นส຋วนของฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ มีการท าประชาพิจารณ์
฽ละส ารวจความตຌองการ฿ชຌงานระบบ
จากผูຌมสี຋วนเดຌ฼สยี ผูຌประกอบการ 
นักวิชาการ ฽ละน าผลทีไเดຌมา฼ทียบ
กับสิไงทีไ สคช. จะด า฼นินการ ฼พืไอ
ทบทวนฐานขຌอมูลอีกครัๅง นอกจากนีๅ 
มีการจัดท าระบบ฼ตรยีมเวຌส าหรับ
องค์กรรับรอง฼พืไอ฿หຌ สคช. ฼ขຌาเป
ประ฼มินผล฽ละจัดท ารายงาน 
รวมทัๅง Application ส าหรับองค์กร
รับรอง฿นการรับรองผูຌสมัครสอบ 

  -  มีการวิ฼คราะห์ระบบสารสน฼ทศ 
ทีไตอบสนองต຋อความตຌองการ
ผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สยี
ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

   

 - มีการจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ     - มีการหารือ฼กีไยวกับระบบสารสน฼ทศ

ทีไตຌองการ฿ชຌ ฽ต຋ยังเม຋มีการจัดท า
฽ผนการจดัการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฼ป็นลายลักษณ์อักษร 
อย຋างเรกใตาม สคช. อยู຋ระหว຋างการ
฼ตรียมการ฼พืไอจัดท า฽ผนการจัดการ
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ  - มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ 

฼ปງาหมายการด า฼นินงาน     
ผูຌรับผิดชอบ ทรัพยากร ฿น
฽ผนการจดัการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ 

   - เม຋มีการจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - การน า฼สนอ฽ผนการจัดการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา 

    
 - การน า฼สนอ฽ผนการจัดการดຌาน

฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 

    
2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด า฼นินการตาม฽ผนการ

จัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ
ทีไจัดท าขึๅน  

   - เม຋มีการจัดท า฽ผนการจัดการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ต຋มีการ
ด า฼นินการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
฼ช຋น การก าหนด Username ฽ละ Password ฼พืไอ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ 
การจัดท าคู຋มือการ฿ชຌงาน Shared Drive ของ สคช. ฼ป็นตຌน  -  มีการทวนสอบความถูกตຌองของ

ขຌอมูล ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าขຌอมูลทีไ
จัด฼กใบนัๅน฼ชืไอถือเดຌ 

   - อยู຋ระหว຋างการทยอยน าขຌอมูล฼ขຌาสู຋
ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพ 

 - มีการจัดท าระบบการบริหาร
ความ฼สีไยงของระบบสารสน฼ทศ
฼พืไอปງองกันขຌอมูล฼สียหาย (ระบบ Back up / Recovery) 

   - มีการประกาศขຌอบังคับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
ว຋าดຌวยการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ พ.ศ. 2557 ฼พืไอ฼ป็น 
ขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบคอมพิว฼ตอร์
฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละ 
ขຌอปฏิบัตขิองผูຌดู฽ลระบบคอมพวิ฼ตอร์
฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ตลอดจน
การรักษาความปลอดภัยของระบบ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ - เม຋มรีะบบส ารองขຌอมูลของส຋วนกลาง
฽ละระบบการกูຌคืนขຌอมูล ทัๅงนีๅ  
฿นกรณีทีไฮาร์ดดิสก์฼สีย ระบบจะ
สามารถกูຌขຌอมูลคืนเดຌ฿นระดับหนึไง 
นอกจากนีๅ ฼จຌาหนຌาทีไจะส ารองขຌอมูล
฿นส຋วนงานทีไมีความส าคัญของตัว฼อง
อยู຋฽ลຌว 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

     - มีการตดิตัๅง Firewall ฼พืไอปງองกัน
เวรัส ฽ละมีการก าหนดน฾ยบาย 
หຌาม฼ขຌา฼วใบเซต์ทีไเม຋฼หมาะสม  - มีการจัดท า Contingency Plan 

อย຋าง฼ป็นลายลักษณ์อักษร฽ละ
ด า฼นินการตาม฽ผน 

   - มีการจัดท า Contingency Plan  
฿น฽ผนบริหารความ฼สีไยง ฽ต຋ยังเม຋มี
การอบรมหรือชีๅ฽จงวิธีการ฿ชຌงาน
อย຋างจริงจัง นอกจากนีๅ ยังเม຋มีระบบ
ควบคุมการ฼ขຌา-ออกหຌอง Server 
฽ละยังเม຋มีระบบ฼ตือนภัย฿นกรณ ี
฼กิด฼หตุฉุก฼ฉิน 3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการตดิตาม฽ละประ฼มินผล  

การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ    
อย຋างสมไ า฼สมอ  

   - เม຋มีการจัดท า฽ผนการจัดการ 
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ 

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการบริหารจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร
พิจารณาทบทวนอย຋างสมไ า฼สมอ 

   - เม຋มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการบริหารจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ ฽ต຋มีการรายงานผล 
การด า฼นิน฾ครงการ฼ป็นราย฼ดือน 

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการบริหารจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฿หຌ฽ก຋คณะกรรมการ
พิจารณา฼ป็นรายเตรมาส ฾ดย
ก าหนด฼ป็นวาระ฼พืไอพิจารณา 

   

4. การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบการจัดการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ 

   - มีการรายงานปัญหา/อุปสรรค฿นการ
ด า฼นินงาน฿หຌคณะกรรมการบริหาร
ทราบ ฽ต຋เม຋มีการตัดสิน฿จของ
ผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
฽กຌเข/ปรับปรุงการด า฼นินงาน 

 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานตามการจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศป຃ปัจจุบัน ฼พืไอน าเป
จัดท า฽ผนการจัดการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฿นป຃ถัดเป 

   - เม຋มี฽ผนการจดัการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ 
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3.3.7 กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 การประ฼มินระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
- น฾ยบาย฽ละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล 
 อยู຋ระหว຋างการจัดท าน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ฾ดยมีการจຌางทีไปรึกษา  

฼พืไอจัดท า฽ผนกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿นระยะ฼วลา 5 ป຃ (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึไงคาด
ว຋าจะจัดท า฽ลຌว฼สรใจ฿น฼ดือนพฤศจิกายน 2557 

- สรุปดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)  
 เม຋มีการท า฽ผนสรรหาบุคลากรทีไชัด฼จน ฽ต຋มีกลเก฿นการสรรหา ฾ดยมีการประกาศผ຋าน

฼วใบเซต์ของ สคช. ฼วใบเซต์รับสมัครงาน สถาบันการศึกษา ทัๅงนีๅ ฿นการคัด฼ลือกผูຌสมัคร 
จะมีการทดสอบทักษะดຌานภาษา ฼ชาว์ปัญญา ฽ละอาจมีการทดสอบ฼พิไม฼ติม฿นบางสายงาน 
รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์฾ดยคณะกรรมการสรรหา฽ละผูຌบริหารส านักฯ ฽ละ฿นบางต า฽หน຋ง
อาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือประธานคณะกรรมการบริหารร຋วมสัมภาษณ์ดຌวย 

 มีการก าหนดหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน จ า฽นก฼ป็นระดับผูຌบริหาร
฽ละระดับ฼จຌาหนຌาทีไ ฾ดยจะประ฼มิน฿น฼รืไองผลการด า฼นินงาน ความรูຌความสามารถ 
฿นการปฏิบัติงาน คุณลักษณะทีไจ า฼ป็น฿นการปฏิบัติงาน 

 มีการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไตามหลัก฼กณฑ์ทีไก าหนด มีการน าผลประ฼มิน
เป฿ชຌ฿นการพิจารณา฼ลืไอน฼งิน฼ดือน ฽ละมีการ Feedback ผลประ฼มิน฾ดยผูຌบริหารส านักฯ 
฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน 

 เม຋มีการก าหนดน฾ยบายการบริหารจัดการคน฼ก຋ง หรือการจัดท า฽นวทาง/หลัก฼กณฑ์ 
฿นการคัด฼ลือกคน฼ก຋ง อย຋างเรกใตาม มีการบริหารจัดการคน฼ก຋ง฾ดยพิจารณา฼ป็นรายกรณี 

- สรุปดຌานการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD)  
 อยู຋ระหว຋างการจัดท าหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ (Job Description : JD) ฽ละคุณสมบัติ 

ตามต า฽หน຋งงาน (Job Specification : JS) ฾ดยจะ฿หຌทีไปรึกษา฼ขຌามาทบทวน JD/JS  
฿หຌสอดคลຌองกับการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร ซึไงคาดว຋าจะ฼ริไมท า฿น฼ดือนตุลาคม 2557 ฽ละ
จัดท า฽ลຌว฼สรใจ฿น฼ดือนพฤศจิกายน 2557 ทัๅงนีๅ ฿นระยะต຋อเปหลังจากการจัดท า JD/JS 
฽ลຌว฼สรใจ สคช. มี฽ผนจะจัดจຌางทีไปรึกษา฿นการจัดท า฽ผนการประ฼มินค຋างาน  
การ฼ลืไอนระดับ/฼ลืไอนต า฽หน຋ง ฽ผนการสืบทอดต า฽หน຋ง ฼ป็นตຌน 

 เม຋มีการจัดท า Core/Functional/Managerial Competency ฼นืไองจากยังอยู຋ระหว຋าง
การจัดท า JD/JS ท า฿หຌยังเม຋สามารถจัดท า Training Roadmap ฽ละ฽ผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) เดຌ อย຋างเรกใตาม ผูຌบริหารส านักฯ สามารถ฼สนอหลักสูตร฽ละ 
ส຋งบุคลากรอบรมเดຌตามความจ า฼ป็น฽ละความ฼หมาะสม ทัๅงนีๅ การจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับฝຄกอบรมจะจัดสรร฿หຌ฽ก຋งบการฝຄกอบรมประจ าป຃ก຋อน ฽ลຌวจึงจัดสรร฿หຌ 
การฝຄกอบรมทีไส านักฯ ต຋างโ ฼สนอ ฾ดยจะ฿หຌความส าคัญกับการฝຄกอบรม฿น฼รืไองทีไมี
ความจ า฼ป็นก຋อน  
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  สรุปผลการประ฼มินระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
 การวาง฽ผน (Plan) : อยู຋ระหว຋างการจัดท าน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ฾ดยมี

การจຌางทีไปรึกษา฼พืไอจัดท า฽ผนกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿นระยะ฼วลา 5 ป຃ (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึไงคาดว຋า
จะจัดท า฽ลຌว฼สรใจ฿น฼ดือนพฤศจิกายน 2557 ฿นส຋วนของการสรรหาบุคลากร ฽มຌว຋าเม຋มีการท า฽ผนสรรหา
บุคลากรทีไชัด฼จน ฽ต຋มีกลเก฿นการสรรหา ฾ดยมีการประกาศผ຋าน฼วใบเซต์ของ สคช. ฼วใบเซต์รับสมัครงาน 
สถาบันการศึกษา ทัๅงนีๅ ฿นการคัด฼ลือกผูຌสมัคร จะมีการทดสอบทักษะดຌานภาษา ฼ชาว์ปัญญา ฽ละอาจมี 
การทดสอบ฼พิไม฼ติม฿นบางสายงาน รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์฾ดยคณะกรรมการสรรหา฽ละผูຌบริหารส านักฯ  
฽ละ฿นบางต า฽หน຋งอาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือประธานคณะกรรมการบริหารร຋วมสัมภาษณ์ดຌวย 
นอกจากนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการจัดท าหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ (Job Description : JD) ฽ละคุณสมบัติตาม
ต า฽หน຋งงาน (Job Specification : JS) ฾ดยจะ฿หຌทีไปรึกษา฼ขຌามาทบทวน JD/JS ฿หຌสอดคลຌองกับการปรับ
฾ครงสรຌางองค์กร ซึไงคาดว຋าจะ฼ริไมท า฿น฼ดือนตุลาคม 2557 ฽ละจัดท า฽ลຌว฼สรใจ฿น฼ดือนพฤศจิกายน 2557 
ทัๅงนีๅ ฿นระยะต຋อเปหลังจากการจัดท า JD/JS ฽ลຌว฼สรใจ สคช. มี฽ผนจะจัดจຌางทีไปรึกษา฿นการจัดท า฽ผน 
การประ฼มินค຋างาน การ฼ลืไอนระดับ/฼ลืไอนต า฽หน຋ง ฽ผนการสืบทอดต า฽หน຋ง ฼ป็นตຌน 

ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรมีการก าหนดน฾ยบายดຌานทรัพยากรบุคคล ฽ละสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ 
฼พืไอ฿หຌมีทิศทางการด า฼นินงานทีไชัด฼จน ฽ละพนักงาน฼ขຌา฿จ฽นวทางการปฏิบัติงาน  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไตามหลัก฼กณฑ์ทีไก าหนด  
มีการน าผลประ฼มินเป฿ชຌ฿นการพิจารณา฼ลืไอน฼งิน฼ดือน ฽ละมีการ Feedback ผลประ฼มิน฾ดยผูຌบริหารส านักฯ 
฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน ฿นส຋วนของการฝຄกอบรม ฽มຌว຋ายังเม຋เดຌจัดท า Training Roadmap ฽ละ฽ผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ฽ต຋ผูຌบริหารส านักฯ สามารถ฼สนอหลักสูตร฽ละ 
ส຋งบุคลากรอบรมเดຌตามความจ า฼ป็น฽ละความ฼หมาะสม ทัๅงนีๅ การจัดสรรงบประมาณส าหรับฝຄกอบรม 
จะจัดสรร฿หຌ฽ก຋งบการฝຄกอบรมประจ าป຃ก຋อน ฽ลຌวจึงจัดสรร฿หຌการฝຄกอบรมทีไส านักฯ ต຋างโ ฼สนอ ฾ดยจะ฿หຌ
ความส าคัญกับการฝຄกอบรม฿น฼รืไองทีไมีความจ า฼ป็นก຋อน  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : มีการรายงานผลการด า฼นินงาน 
ดຌานทรัพยากรบุคคล฼ป็น฼รืไองโ มีการรายงานระ฼บียบดຌานทรัพยากรบุคคล การปรับ฽กຌระ฼บียบ ฼ช຋น  
การจัด฽บ຋งส຋วนงาน การปรับภารกิจ฿หຌ฼หมาะกับองค์กร ฼ป็นตຌน  

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : เม຋มีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนด
มาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อนของระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล ฼นืไองจาก 
อยู຋ระหว຋างการจัดท า฽ผนฯ        
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   รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล  
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.26 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
7)  ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
1. การวาง฽ผน (Plan)  - มีการวิ฼คราะห์ทบทวน฽ผนการ

จัดการดຌานทรัพยากรบุคคล    - อยู຋ระหว຋างการจัดท า฽ผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล   ดຌาน HR Policy and Strategy     

 -   มีการก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธ์
ดຌานทรัพยากรบคุคล (HR Policy and Strategy) 

   - อยู຋ระหว຋างการจัดท าน฾ยบาย฽ละ 
กลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ฾ดยมี
การจຌางทีไปรึกษา฼พืไอจัดท า฽ผน 
กลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿น
ระยะ฼วลา 5 ป຃ (พ.ศ. 2558-2562) 
ซึไงจะ฼ริไมท า฿น฼ดือนกันยายน 2557 
฽ละจัดท า฽ลຌว฼สรใจ฿น฼ดือน
พฤศจิกายน 2557 - ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรมีการก าหนด
น฾ยบายดຌานทรัพยากรบคุคล ฽ละ
สืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ ฼พืไอ฿หຌม ี
ทิศทางการด า฼นินงานทีไชัด฼จน ฽ละ
พนักงาน฼ขຌา฿จ฽นวทางการปฏิบัติงาน  ดຌาน HR Management ฽ละ HR Development (HRM&HRD) 

 -   มีการจัดท า฽ผนสรรหาบุคลากร 
สอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละ
฾ครงสรຌางองค์กร 

   - เม຋มีการท า฽ผนสรรหาบุคลากรทีไชัด฼จน 
฽ต຋มีกลเก฿นการสรรหา ฾ดยมีการ
ประกาศผ຋าน฼วใบเซต์ของ สคช. 
฼วใบเซต์รบัสมัครงาน สถาบันการศึกษา 
ทัๅงนีๅ ฿นการคัด฼ลือกผูຌสมัคร จะมกีาร
ทดสอบทักษะดຌานภาษา ฼ชาว์ปัญญา 
฽ละอาจมีการทดสอบ฼พิไม฼ติม฿น 
บางสายงาน รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์
฾ดยคณะกรรมการสรรหา฽ละ
ผูຌบริหารส านักฯ ฽ละ฿นบางต า฽หน຋ง
อาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือ
ประธานคณะกรรมการบริหารร຋วม
สัมภาษณ์ดຌวย 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

     - ปัจจุบัน สคช. มี฼จຌาหนຌาทีไ 62 คน 
จากกรอบอัตราก าลัง 71 คน ฾ดย
ต า฽หน຋งทีไว຋างอยู຋ส຋วน฿หญ຋฼ป็น
ต า฽หน຋ง฿นระดับผูຌอ านวยการส านักฯ 
ซึไงจะพิจารณา฼ปຂดรับตามความ
฼หมาะสม  -   มีการจัดท า JD / JS    - อยู຋ระหว຋างการจัดท า JD/JS ฾ดยจะ
฿หຌทีไปรึกษา฼ขຌามาทบทวน JD/JS  
฿หຌสอดคลຌองกับการปรับ฾ครงสรຌาง
องค์กร ซึไงคาดว຋าจะ฼ริไมท า฿น฼ดือน 
ตุลาคม 2557 ฽ละจดัท า฽ลຌว฼สรใจ 
฿น฼ดือนพฤศจิกายน 2557 ทัๅงนีๅ  
฿นระยะต຋อเปหลังจากการจดัท า JD/JS ฽ลຌว฼สรใจ สคช. ม฽ีผนจะจดัจຌาง
ทีไปรึกษา฿นการจัดท า฽ผนการ
ประ฼มินค຋างาน การ฼ลืไอนระดับ/
฼ลืไอนต า฽หน຋ง ฽ผนการสืบทอด
ต า฽หน຋ง ฼ป็นตຌน  -   มีการจัดท า Core / Functional Competency ฾ดยวิ฼คราะห์ Core / Functional Competency ทีไองค์กรตຌองการ 

(Organization Need) กับ Competency ทีไปัจจุบันมีอยู຋
ของพนักงาน฽ต຋ละต า฽หน຋งงาน 
฼พืไอน ามาวิ฼คราะห์ช຋องว຋าง (Gap Analysis) ระหว຋าง Competency 
ของบุคลากรทีไมีอยู຋กับ Competency ทีไองค์กรตຌองการ 
฼พืไอจัดท า Training Road Map 
฽ละ Individual Development Plan (IDP) 

   - ยังเม຋มีการจัดท า Core/Functional Competency ฼นืไองจากยังอยู຋
ระหว຋างการจดัท า JD/JS ท า฿หຌยัง 
เม຋สามารถจดัท า Training Roadmap 
฽ละ฽ผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 
(IDP) เดຌ อย຋างเรกใตาม ผูຌบรหิารส านกัฯ 
สามารถ฼สนอหลักสตูร฽ละส຋งบคุลากร
อบรมเดຌตามความจ า฼ป็น฽ละ 
ความ฼หมาะสม 

 -   มีการจัดท า฽ผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล Individual Development Plan (IDP) ทัๅง
฿นส຋วนงานตามภารกิจหลัก฽ละ
ส຋วนสนับสนุน ฽ละการ
ด า฼นินการตาม฽ผนฯดังกล຋าว 

   
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 -   มีการก าหนดน฾ยบายการบริหาร
จัดการคน฼ก຋ง (Talent management) 

   - ยังเม຋มีการก าหนดน฾ยบายการบริหาร
จัดการคน฼ก຋ง หรือการจดัท า฽นวทาง/
หลัก฼กณฑ์฿นการคดั฼ลือกคน฼ก຋ง 
อย຋างเรกใตาม มีการบริหารจัดการ 
คน฼ก຋ง฾ดยพิจารณา฼ป็นรายกรณ ี -   มีการจัดท า฽นวทาง/หลัก฼กณฑ์

฿นการคัด฼ลือกคน฼ก຋ง ฿หຌมีระบบ
การบริหารผลตอบ฽ทน฽ละ
฽รงจูง฿จทีไสอดคลຌองกับตลาด 
รวมทัๅง฽ผนการพัฒนา฽ละรักษา
คน฼ก຋ง 

   

 - มีระบบ฿นการประ฼มินผล ฼ช຋น มี
การก าหนด฼ปງาหมายการ
ปฏิบัติงาน฽ละการก าหนด฼กณฑ์
฿นการประ฼มินผล  

   - เม຋มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
฽ต຋มีการก าหนดหลัก฼กณฑ์฽ละ
วิธีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
จ า฽นก฼ป็นระดับผูຌบริหาร฽ละระดับ
฼จຌาหนຌาทีไ ฾ดยจะประ฼มิน฿น฼รืไอง 
ผลการด า฼นินงาน ความรูຌความสามารถ
฿นการปฏิบัติงาน คณุลักษณะทีไ
จ า฼ป็น฿นการปฏบิัติงาน  - มีการก าหนด฽ผนการส຋ง฼สริม

วัฒนธรรมองค์กร     - อยู຋ระหว຋างการหารือ฼พืไอก าหนด
฽ผนการส຋ง฼สริมวัฒนธรรมองค์กร 
฽ผนการสืบทอดต า฽หน຋ง  - มีการวาง฽ผนผูຌสืบทอดต า฽หน຋ง 

(Succession Plan)    
 - มีการสรຌางความผูกพันของ

พนักงานต຋อองค์กร (Employee Engagement)  
   - ยังเม຋มีการสรຌางความผูกพันของ

พนักงานต຋อองค์กร 
 - มีการน า฼สนอ฽ผนการจัดการ 

ดຌานทรัพยากรบคุคล฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา 

   - อยู຋ระหว຋างการจัดท า฽ผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการน า฼สนอ฽ผนการจัดการ 
ดຌานทรัพยากรบคุคล฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 

   
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

2. การปฏิบัติ (Do) 
 - มีการด า฼นินงานตามน฾ยบาย 

฽ละระ฼บียบการบรหิารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

   - มีการด า฼นินงานตามระ฼บียบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 

 - มีการด า฼นินงานตาม฽ผนการ
ฝຄกอบรมบุคลากรขององค์กร    - มีการฝຄกอบรมบุคลากรขององค์กร 

฾ดยการจัดสรรงบประมาณส าหรบั
ฝຄกอบรมจะจัดสรร฿หຌ฽ก຋งบการฝຄกอบรม
ประจ าป຃ก຋อน ฽ลຌวจึงจดัสรร฿หຌการ
ฝຄกอบรมทีไส านักฯ ต຋างโ ฼สนอ  
฾ดยจะ฿หຌความส าคญักบัการฝຄกอบรม
฿น฼รืไองทีไมีความจ า฼ป็นก຋อน   

 - มีการประ฼มินผลการปฏบิัติงาน
ของ฼จຌาหนຌาทีไตามหลัก฼กณฑ์ทีไ
ก าหนด 

   - มีการประ฼มินผลการปฏบิัติงานของ
฼จຌาหนຌาทีไตามหลัก฼กณฑ์ทีไก าหนด  

 - มีการน าผลประ฼มินมา฿ชຌ
ประ฾ยชน/์฼ชืไอม฾ยงกับระบบ
฽รงจูง฿จ 

   - มีการน าผลประ฼มินเป฿ชຌ฿นการ
พิจารณา฼ลืไอน฼งิน฼ดือน 

 - มีการ Feedback ผลประ฼มิน฿หຌ
ผูຌรับการประ฼มินทราบ฽ละ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน 

   - มีการ Feedback ผลประ฼มิน฾ดย
ผูຌบริหารส านักฯ ฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน  

 - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การ฼กใบขຌอมูลดຌานการ
บริหารงานบุคคล (HRM)  

   - เม຋มรีะบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
฼กใบขຌอมูลดຌานการบรหิารบุคคล฽ละ
ดຌานการพัฒนาบุคลากร ปัจจบุัน
฼จຌาหนຌาทีไ฼กใบขຌอมลูดຌาน HRM ฼ช຋น 
ทีไอยู຋ ฼งิน฼ดือน ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Excel ทัๅงนีๅ สศช. อยู຋ระหว຋างการ
พัฒนาระบบ E-Office ซึไงมีระบบ
บริหารงานบุคลากรรวมอยู຋ดຌวย 

 - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การ฼กใบขຌอมูลดຌานการพัฒนา
บุคลากร฿นทุกต า฽หน຋งงาน (HRD) 

   
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) 
 - มีการตดิตาม฽ละประ฼มินผล  

การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ อย຋าง
สมไ า฼สมอ 

   - อยู຋ระหว຋างการจัดท า฽ผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการทบทวน/ประ฼มิน
ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร 

   - ยังเม຋มีการทบทวน/ประ฼มิน
ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ดຌานการจดัการทรัพยากรบุคคล
฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหารพิจารณาทบทวน
อย຋างสมไ า฼สมอ 

   - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน 
ดຌานดຌานทรัพยากรบุคคล฼ป็น฼รืไองโ 
มีการรายงานระ฼บียบดຌานทรัพยากร
บุคคล การปรับ฽กຌระ฼บียบ ฼ช຋น  
การจัด฽บ຋งส຋วนงาน การปรับภารกิจ
฿หຌ฼หมาะกับองค์กร ฼ป็นตຌน  - การรายงานผลการด า฼นินงาน

ดຌานการจดัการทรัพยากรบุคคล
฿หຌ฽ก຋คณะกรรมการพิจารณา฼ป็น
รายเตรมาส ฾ดยก าหนด฼ป็นวาระ
฼พืไอพิจารณา 

   

4. การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

   - อยู຋ระหว຋างการจัดท า฽ผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลป຃ปัจจุบัน  
฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล฿นป຃ถัดเป 

   
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3.3.8 กระบวนการดຌานระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 
 การประ฼มินระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 

สคช.  มีการจัดท า฽ผนงบประมาณซึไ งมีกระบวนการกลัไ นกรอง฽ผนงาน /฾ครงการ 
฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ ฾ดยจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ฿หຌ฽ก຋
฾ครงการทีไสอดคลຌองกับภารกิจหลักก຋อน รวมทัๅงอาจลดทอนหรือตัด฾ครงการ/กิจกรรมทีไมีความซๅ าซຌอนหรือ
฼ป็น฾ครงการทีไมีการ฿ชຌงบประมาณสูง ฼ช຋น การ฼ดินทางเปต຋างประ฼ทศ ฼พืไอ฿หຌสามารถจัดสรรงบประมาณเดຌ
อย຋าง฼พียงพอ฽ละทัไวถึง  ฽ละน า฼สนอ฽ผนงบประมาณดังกล຋าว฿หຌ฽ก຋คณะกรรมการบริหาร฼พืไอพิจารณาก຋อน
น า฼สนอ฼ขຌาเปยังส านักงบประมาณ  

 ฿นการจัดท าระบบงานทางดຌานการ฼งิน การบัญชี งบประมาณ ของ สคช. มีระ฼บียบส าหรับ฼ป็น
฽นวปฏิบัติ฿นการด า฼นินการ ฾ดย฿นป຃งบประมาณพ.ศ. 2558 จะมีการน าระบบ E-office ฼ขຌามาสนับสนุนการ
ด า฼นินงานดຌานการ฼งิน บัญชี฽ละงบประมาณ ทัๅงนีๅ ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการจัดท าตัวชีๅวัดดຌานการ
฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณประจ าป຃ เดຌ฽ก຋ ตัวชีๅวัดรຌอยละของการ฼บิกจ຋ายตาม฽ผนการ฿ชຌจ຋าย฼งิน ฽ละการปຂดงบ
การ฼งิน จากผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณประจ าป຃ พบว຋าการด า฼นินงานส຋วน฿หญ຋มี
ความล຋าชຌาท า฿หຌการ฼บิกจ຋ายเม຋ทันภาย฿นป຃งบประมาณ ตຌองมีการผูกพัน฼งินเวຌค຋อนขຌางสูง ซึไง สคช.ควรหา
มาตรการทีไ฼หมาะสม฿นการด า฼นินการส าหรับ฽ผนงาน/฾ครงการทีไมีการ฼บิกจ຋ายงบประมาณเม຋฼ป็นเปตาม
฽ผนการ฼บิกจ຋ายทีไเดຌก าหนดเวຌ ส าหรับการตรวจสอบ฽ละการติดตามผลการด า฼นินงาน  สคช. มีการ
ตรวจสอบบัญชีจากผูຌตรวจสอบภายนอก (สตง.) ฽ละมีการจัดท ารายงานทางการ฼งิน฿หຌผูຌบริหาร฽ละ
คณะกรรมการบริหารพิจารณา  

  สรุปผลการประ฼มินระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน  
 การวาง฽ผน (Plan) : มีการจัดท า฽ผนงบประมาณทีไสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์฽ละ

฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ ฾ดยผ຋านความ฼หในชอบจากคณะกรรมการบริหาร ฿นการจัดท าระบบงานทางดຌาน
การ฼งิน การบัญชี งบประมาณ สคช. มีระ฼บียบ฼ป็น฽นวปฏิบัติ฿นการด า฼นินงานชัด฼จน ฽ละ฿นป຃งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 จะมีการน าระบบ E-office ฼ขຌามาสนับสนุนการด า฼นินงานดຌานการ฼งิน บัญชี฽ละงบประมาณ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด า฼นินการตามระบบงานทางดຌานการ฼งิน การบัญชี งบประมาณ  
มีการด า฼นินงานตามระ฼บียบ ขຌอบังคับ ประกาศ ฼กีไยวกับทางการ฼งิน มีการด า฼นินงานตาม฽ผนการ฿ชຌจ຋าย฼งิน
งบประมาณประจ าป຃ ตลอดจนมีการจัดท าระบบการจัด฼กใบ฼อกสารทีไช຋วย฿หຌสามารถสืบคຌน฼อกสารทางการ฼งิน
ต຋างโ ยຌอนหลังเดຌ นอกจากนีๅ มีการจัดท างบดุล งบการ฼งิน ฽ละบัญชี ซึไงสามารถส຋งผูຌตรวจสอบบัญชีเดຌทันตามทีไ
ก าหนด฼วลาเวຌภาย฿น 120 วันนับ฽ต຋วันสิๅนป຃งบประมาณ  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : มีการปฏิบัติครบถຌวนตามกระบวนการ
ทีไส าคัญ คือ มีการตรวจสอบบัญชีจากผูຌตรวจสอบภายนอก (สตง.) ฽ละมีการจัดท ารายงานทางการ฼งิน฿หຌ
ผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการบริหารพิจารณาป຃ละ 1 ครัๅง  

 ขຌอ฼สนอ฽นะ : ควรมีการรายงานทางการ฼งิน พรຌอมกับวิ฼คราะห์รายงานทางการ฼งิน ฽ละ
฼ปรียบ฼ทียบผลการด า฼นินงาน฼ทียบกับ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฼สนอผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการบริหารถีไมากกว຋าทีไ
ผ຋านมา ฾ดยอาจ฼สนอพิจารณา฼ดือนละ 1 ครัๅงหรืออย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง ฼พืไอ฿หຌมีการก ากับดู฽ลอย຋าง
฿กลຌชิด ฽ละสามารถ฽กຌเขปัญหาหรือปรับปรุงการด า฼นินงานเดຌทันกาล 
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 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : มีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
฽กຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อนของระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน รวมทัๅงมีการวิ฼คราะห์
ทบทวนผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงบประมาณป຃ปัจจุบัน฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนงบประมาณ฿นป຃ถัดเป   

    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.27 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
8)  การบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน 
1. การวาง฽ผน (Plan)  - มีการจัดท า฽ผนงบประมาณ

ประจ าป຃฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผน
ยุทธศาสตร ์

   - มีการจัดท า฽ผนงบประมาณประจ าป຃
฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ ฾ดย
ส านักต຋างโ จะจัดท า฾ครงการ฽ละ
งบประมาณต຋างโ ฼สนอ฼ขຌามา ฽ละ
ผูຌอ านวยการ สคช. จะพิจารณาความ
฼หมาะสม  - มีการจัดท า฽ผนงบประมาณ

ประจ าป຃฿หຌสอดคลຌองกับ
฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ 

    
 - คณะกรรมการ฿หຌความ฼หในชอบ

฽ผนงบประมาณประจ าป຃    - คณะกรรมการบรหิารจะพิจารณา฿หຌ
ความ฼หในชอบ฽ผนงบประมาณ
ประจ าป຃  - มีการจัดท าระบบงานทางดຌาน

การ฼งิน การบัญชี งบประมาณ    - สคช. มีการจัดท าระบบงานทางดຌาน
การ฼งิน การบัญชี งบประมาณ ฾ดย
฿นป຃งบประมาณพ.ศ. 2558 จะมีการ
น าระบบ E-office ฼ขຌามาสนับสนนุ
การด า฼นินงานดຌานการ฼งิน บัญชี
฽ละงบประมาณ  - มีการจัดท าระ฼บียบขຌอบังคับ 

ประกาศ ฼กีไยวกับทางการ฼งิน     - มีการจัดท าระ฼บียบขຌอบังคับ ประกาศ 
฼กีไยวกับทางการ฼งิน ฼ช຋น ระ฼บียบ
สถาบันฯ ว຋าดຌวยการ฼กใบรักษา฽ละ
฼บิกจ຋าย฼งินของสถาบัน   - มีการจัดท าตัวชีๅวัดทางดຌาน    

การ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณ
ประจ าป຃ 

   - ตัวชีๅวัดทางดຌานการ฿ชຌจ຋าย฼งิน
งบประมาณประจ าป຃ มีการก าหนด
วัดผลตามค ารับรองการปฏิบัติงาน฿น
ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2557 ฼ป็นป຃฽รก 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

2. การปฏิบัติ (Do) 
 - มีการด า฼นินงานตามระบบงาน

ทางดຌานการ฼งิน การบญัชี 
งบประมาณ 

    

 - มีการด า฼นินงานตามระ฼บียบ
ขຌอบังคับ ประกาศ ฼กีไยวกับ
ทางการ฼งิน 

    

 - มีการด า฼นินงานตาม฽ผนการ฿ชຌ
จ຋าย฼งินงบประมาณประจ าป຃    - มีการด า฼นินงานตาม฽ผนการ฿ชຌจ຋าย 

฼งินงบประมาณประจ าป຃ อย຋างเรกใ
ตามการด า฼นินงานส຋วน฿หญ຋มีความ
ล຋าชຌาท า฿หຌการ฼บิกจ຋ายเม຋ทันภาย฿น
ป຃งบประมาณ ตຌองมีการผูกพัน฼งนิเวຌ
ค຋อนขຌางสูง 

 - มีการจัดท าระบบการจัด฼กใบ
฼อกสารทีไท า฿หຌสามารถตรวจสอบ
เดຌ฿นภายหลัง 

   - ทีไผ຋านมาระบบการจัด฼กใบ฼อกสาร
฽ยกกันดู฽ล ฾ดยงานงบประมาณกใ
จะมีส านักน฾ยบาย฽ละ฽ผนฯ ฼ป็น
ผูຌดู฽ล฽ละจัด฼กใบ฼อกสาร งานดຌาน
บัญชี฽ละการ฼งิน ส านักอ านวยการ
กลางจะ฼ป็นผูຌรับผิดชอบดู฽ลจัด฼กใบ
฼อกสาร ฾ดยมรีะบบการจัด฼กใบ
฼อกสารทีไสามารถตรวจสอบเดຌ฿น
ภายหลัง 

 - มีการจัดท างบดุล งบการ฼งิน 
฽ละบัญชี ฾ดยสามารถส຋ง         
ผูຌตรวจสอบบัญชี ภาย฿น 120 วัน 
นับ฽ต຋วันสิๅนป຃บัญชีทุกป຃ 

   - มีการจดัท างบดลุ งบการ฼งิน ฽ละบญัชี 
฾ดยสามารถส຋งผูຌตรวจสอบบัญชี 
ภาย฿น 120 วันนับ฽ต຋วันสิๅนป຃บัญชี
ทุกป຃ ซึไงสามารถส຋งเดຌภาย฿น฼วลาทีไ
ก าหนดทุกป຃ 

 - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
ระบบการบริหารงบประมาณ฽ละ
การ฼งิน 

   - ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. 2558 จะมี
การน าระบบ E-office ฼ขຌามา
สนับสนุน 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

3. การตรวจสอบ฽ละการติดตามผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการตรวจสอบบญัชีจาก         
ผูຌตรวจสอบภายนอก    - มีการตรวจสอบบญัชีจากผูຌตรวจสอบ

ภายนอก (สตง.)  - มีการรายงานทางการ฼งิน฿หຌ
ผูຌบริหารพิจารณาอย຋างนຌอย 
฼ดือนละ 1 ครัๅง 

   - มีการรายงานทางการ฼งิน฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณาป຃ละ 1 ครัๅง ซึไง สคช.ควร
น า฼สนอ฿หຌพิจารณา฼ดือนละ 1 ครัๅง
หรืออย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง
฼พืไอ฿หຌการติดตาม฽กຌเขปัญหา฼ป็นเป
อย຋าง฿กลຌชิด  - มีการรายงานทางการ฼งิน฿หຌ

คณะกรรมการพิจารณาอย຋างนຌอย
เตรมาสละ 1 ครัๅง 

   - มีการรายงานทางการ฼งิน฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณาป຃ละ 1 ครัๅง  

 - การจัดท ารายงานทางการ฼งิน 
มีความครบถຌวน มีการวิ฼คราะห์
฼ปรียบ฼ทยีบผลการด า฼นินงาน
จริงกับ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ 

   - สคช. เม຋เดຌมีการวิ฼คราะหร์ายงาน
ทางการ฼งิน ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบผลการ
ด า฼นินงานจริงกับ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ 

4. การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของระบบการบรหิารงบประมาณ
฽ละการ฼งิน 

   - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ปรับ฽ผนงาน฾ครงการ฽ละ
งบประมาณ ฽ต຋การตัดสิน฿จยังมี
ความล຋าชຌา  

 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนงบประมาณ 
ป຃ปัจจุบัน ฼พืไอน าเปจดัท า฽ผน
งบประมาณ฿นป຃ถัดเป 

   - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนงบประมาณป຃ปัจจุบัน  
฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนงบประมาณ฿น 
ป຃ถัดเป  
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3.3.9 กระบวนการดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
 การประ฼มินระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  สคช. มีการจัดท า฽ผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง ฾ดยมีการก าหนดระยะ฼วลา การ฽จຌง

ความตຌองการพัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอส าหรับการจัดหา  มีการจัดท าระ฼บียบ 
การจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดท า฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก Suppliers ฽ต຋ยังเม຋มีการจัดท าทะ฼บียนประวัติ รวมทัๅง 
ยังเม຋มีการประ฼มิน฽ละประ฼มินซๅ า Suppliers ทัๅงนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office ซึไง฼มืไอ
พัฒนา฽ลຌว฼สรใจ จะสามารถดึงขຌอมูล฼พืไอจัดท าทะ฼บียนประวัติเดຌ  ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหาพัสดุ จัดซืๅอจัดจຌาง มีการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหา
พัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดหาพัสดุตามทีไ฽จຌงความตຌองการเวຌ มีการก าหนดระยะ฼วลาการด า฼นินการ
จัดหา฿น฽ต຋ละวิธีอย຋าง฼หมาะสม฽ละทันกับความตຌองการ  มีการด า฼นินการตาม฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก Suppliers ฽ละยังเม຋฼คยมีปัญหารกรณีการจัดซืๅอจัดจຌางมีความล຋าชຌา นอกจากนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไงมีระบบพัสดุครุภัณฑ์รวมอยู຋ดຌวย ฽ละจะช຋วยอ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไ฿นการ
ด า฼นินการดຌานพัสดุมากขึๅน  สคช. มีการติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนฯ ทุก฼ดือน มีการรายงานผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนการจัดซืๅอจัดจຌาง฼ป็นราย฼ดือน ฽ละมีการจัดท ารายงาน฼ป็นลายลักษณ์อักษร฿น  
เตรมาสสุดทຌาย รวมทัๅงมีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง  
ป຃ปัจจุบัน฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป  

    สรุปผลการประ฼มินระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  
 การวาง฽ผน (Plan) : มีการจัดท า฽ผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง ฾ดยมีการก าหนด

ระยะ฼วลา การ฽จຌงความตຌองการพัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอส าหรับการจัดหา มีการ
จัดท าระ฼บียบการจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดท า฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก Suppliers ฽ต຋ยังเม຋มีการจัดท าทะ฼บียน
ประวัติ รวมทัๅงยังเม຋มีการประ฼มิน฽ละประ฼มินซๅ า Suppliers ทัๅงนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ  E-Office ซึไง฼มืไอพัฒนา฽ลຌว฼สรใจ จะสามารถดึงขຌอมูล฼พืไอจัดท าทะ฼บียนประวัติเดຌ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดหา
พัสดุตามทีไ฽จຌงความตຌองการเวຌ มีการก าหนดระยะ฼วลาการด า฼นินการจัดหา฿น฽ต຋ละวิธีอย຋าง฼หมาะสม฽ละ  
ทันกับความตຌองการ มีการด า฼นินการตาม฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก Suppliers ทีไผ຋านมา฼มืไอมีปัญหาทีไส຋งผล฿หຌ
กระบวนการมีความล຋าชຌากใเดຌมีการปรับปรุง฽กຌเข  

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check) : มีการติดตาม฽ละประ฼มินผล 
การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ ทุก฼ดือน มีการรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการจัดซืๅอจัดจຌาง฼ป็นราย฼ดือน 
฽ละมีการจัดท ารายงาน฼ป็นลายลักษณ์อักษร฿นเตรมาสสุดทຌาย อย຋างเรกใตาม กระบวนการจัดจຌางทีไปรึกษาทีไ
ตຌองมีการขยายระยะ฼วลาการด า฼นินการออกเป หรือมีการยก฼วຌนการจ຋ายค຋าปรับตาม฼งืไอนเขสัญญา สคช . 
ควรมีการสรุป฽ละชีๅ฽จง฽ต຋ละกรณี฾ดยละ฼อียดถึง฼หตุผลของการยก฼วຌนหรือยินยอม฿หຌขยายสัญญา฼พืไอ฿หຌการ
ปฏิบัติงาน฼ป็นเปดຌวยความสมบูรณ์ มีหลักฐานทีไสามารถ฽สดงอຌางอิง฿นการตรวจสอบจากหน຋วยงานต຋างโเดຌ  

 การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act) : มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการ
จัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌางป຃ปัจจุบัน ฼พืไอน าเปจัดท า฽ผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง฿นป຃งบประมาณ
ถัดเป  
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    รายละ฼อียดการประ฼มินกระบวนการดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
รายละ฼อียดตามตารางทีไ 3.28 

ผลการวิ฼คราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
 การประ฼มินกระบวนการ 

฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ
การด า฼นินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋

ครบถຌวน เม຋มี 
9)  การจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
1. การวาง฽ผน (Plan)  -  มีการจัดท า฽ผน฿นการจดัหาพสัดุ 

หรือจัดซืๅอจดัจຌาง    - มีการจัดท า฽ผน฿นการจดัหาพสัดุ
หรือจัดซืๅอจดัจຌาง ฾ดยมีการก าหนด
ระยะ฼วลา การ฽จຌงความตຌองการ
พัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอย຋าง฼หมาะสม
฽ละ฼พียงพอส าหรับการจัดหา  -  มีการจัดท าระ฼บียบการจัดซืๅอ  

จัดจຌาง    - มีการจัดท าระ฼บียบการจัดซืๅอจดัจຌาง 
 -  มีการจัดท า฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก 

ประ฼มิน ฽ละประ฼มินซๅ า Suppliers 
   - มีการจัดท า฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือก Suppliers ฽ต຋ยังเม຋มีการจัดท า

ทะ฼บียนประวัติ รวมทัๅงยังเม຋มีการ
ประ฼มิน฽ละประ฼มินซๅ า Suppliers 
ทัๅงนีๅ สคช. อยู຋ระหว຋างการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไง฼มืไอพัฒนา 
฽ลຌว฼สรใจ จะสามารถดึงขຌอมูล฼พืไอ
จัดท าทะ฼บียนประวัตเิดຌ 

2. การปฏิบัติ (Do)  -  มีการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการ
จัดหาพัสดุ หรือจัดซืๅอจัดจຌาง    - มีการด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการ

จัดหาพัสดุหรือจดัซืๅอจัดจຌาง มีการ
จัดหาพัสดุตามทีไ฽จຌงความตຌองการเวຌ 
มีการก าหนดระยะ฼วลาการด า฼นินการ
จัดหา฿น฽ต຋ละวิธีอย຋าง฼หมาะสม฽ละ
ทันกับความตຌองการ  -  มีการด า฼นินงานตามระ฼บียบการ

จัดซืๅอจัดจຌาง    - มีการด า฼นินงานตามระ฼บียบการ
จัดซืๅอจัดจຌาง  -  มีการด า฼นินงานตาม฼กณฑ์฿นการ

คัด฼ลือก ประ฼มิน ประ฼มินซๅ า Suppliers  
   - มีการด า฼นินงานตาม฼กณฑ์฿นการ

คัด฼ลือก Suppliers ฽ต຋ยังเม຋มีการ
ประ฼มิน ประ฼มินซๅ า Suppliers  
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ
฼กณฑ์฿นการตรวจรับ          (ตามความ฼หมาะสม) 

   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ฼กณฑ์
฿นการตรวจรับ ฾ดยมีการก าหนด
คณะกรรมการตรวจรับ มีการทดสอบ
คุณภาพตามขຌอก าหนด ฼ป็นตຌน  -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

คุณสมบัติบุคลากรทีไตຌองการ        (ตามความ฼หมาะสม) 
   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

คุณสมบัติบุคลากรทีไตຌองการ 
 -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

ระบบการบริหารทีไตຌองการ        (ตามความ฼หมาะสม) 
   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุระบบ

การบริหารทีไตຌองการ 
3. การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน (Check)  - มีการตดิตาม฽ละประ฼มินผล  

การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ    
อย຋างสมไ า฼สมอ 

   - มีการตดิตาม฽ละประ฼มินผล 
การด า฼นินงานตาม฽ผนฯ ทุก฼ดือน 

 - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผน฿นการจัดหาพัสดุ หรือ
จัดซืๅอจัดจຌาง฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร
พิจารณาทบทวนอย຋างสมไ า฼สมอ 

   - มีการรายงานผลการด า฼นินงาน 
ตาม฽ผนการจัดซืๅอจัดจຌาง฼ป็น 
ราย฼ดือน ฽ละมีการจัดท ารายงาน
฼ป็นลายลักษณ์อักษร฿นเตรมาสสดุทຌาย  -  มีการรายงานการตรวจรับ    - มีการรายงานการตรวจรับ ฽ต຋เม຋มี
รายละ฼อียด฼หตผุลกรณีทีไมีการขยาย
ระยะ฼วลา หรือยก฼วຌนการคิดค຋าปรับ  -  มีการ฽กຌเขปญัหากรณีการจัดซืๅอ

จัดจຌางมีความล຋าชຌา    - ฼ช຋น มีการท าความ฼ขຌา฿จกับ฼จຌาหนຌาทีไ
ผูຌรับผิดชอบ฾ครงการ฼กีไยวกับการ
ก าหนดราคากลาง฼ปรียบ฼ทียบ  
฼ป็นตຌน  - มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน

ระบบการจัดซืๅอจดัจຌาง/พสัด ุ    - อยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมีระบบพัสดุครภุณัฑ์รวมอยู຋ดຌวย 

4. การปรับปรุงการด า฼นินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการ฽กຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จุดอ຋อน
ของการจัดหาพัสดุ หรือจัดซืๅอจัดจຌาง 

   - ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข/ปรับปรุง 
หรือปງองกันจุดบกพร຋อง/จดุอ຋อนของ
การจัดหาพสัดุหรือจัดซืๅอจดัจຌางเดຌ 
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 การประ฼มินกระบวนการ 
฿นการวิ฼คราะห์การวาง฽ผน฽ละ

การด า฼นินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิ฼คราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง มี มี฽ต຋เม຋
ครบถຌวน เม຋มี 

 - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหา
พัสดุ หรือจดัซืๅอจัดจຌางป຃ปัจจุบัน 
฼พืไอน าเปจัดท า฽ผน฿นการจดัหา
พัสดุ หรือจดัซืๅอจัดจຌาง฿นป຃ถัดเป 

   - มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผน฿นการจัดหาพสัดุ
หรือจัดซืๅอจดัจຌางป຃ปัจจุบัน฼พืไอน าเป
จัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป 
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฿นบททีไ 4 กล຋าวถึง ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼พืไอปรับปรุงการด า฼นินงานของ สคช. ฾ดยท าการ

รวบรวมผลการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มิน฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ ผลส ารวจความ      
พึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ผลส ารวจความคิด฼หใน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ผลการวิ฼คราะห์กลเกการบริหาร
ต຋างโ รวมทัๅงขຌอ฼สนอ฽ละขຌอคิด฼หในทีไเดຌจากผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง จากนัๅนท าการวิ฼คราะห์
฽ละก าหนดประ฼ดใน ฾ดยท าการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น (Internal environment) ฼พืไอ
วิ฼คราะห์ถึงจุด฽ขใง฽ละจุดอ຋อนขององค์กร  รวมทัๅงวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอก (External environment) ฼พืไอวิ฼คราะห์ถึง฾อกาส฽ละอุปสรรคขององค์กร จากกระบวนการ฽ละผลการวิ฼คราะห์
ดังกล຋าว น าเปสู຋การจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼พืไอปรับปรุงการด า฼นินงานของ สคช.  4.1 การวิ฼คราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 

การวิ฼คราะห์ศักยภาพองค์กรดຌานสภาพ฽วดลຌอม (SWOT Analysis) ของ สคช. ฼ป็นการพิจารณา
สภาวะ฽วดลຌอมหรือตัว฽ปรภาย฿นองค์กรทัๅงจุด฽ขใง฽ละจุดอ຋อน ฽ละสภาวะ฽วดลຌอมหรือตัว฽ปรภายนอก
องค์กรทีไ฼ป็นทัๅง฾อกาส฽ละอุปสรรคทีไส຋งผลกระทบต຋อการพัฒนาของ สคช. ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไ 4.1  

฽ผนภาพทีไ 4.1 
การวิ฼คราะห์จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส฽ละอุปสรรคขององค์กร

McKinsey 7S Framework Internals   
จุด฽ขใง (Strengths)  

 
จุดอ຋อน (Weaknesses)  

PESTEL Analysis Externals    
฾อกาส (Opportunities)      

 
อุปสรรค (Threats) 

 Strategy  
 Structure    
 System        
 Style  
 Staff/Skill  
 Shared Value

บททีไ 4 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼พืไอปรับปรุงการด า฼นินงาน  

 1) Politics     2) Economics       3) Society         4) Technology 5) Environment 6) Law 
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4.2   การน าผลการประ฼มินมาวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น (Internal environment)        ฿นการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองค์กร ฿ชຌกรอบ฽นวคิดของ฽มคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการวิ฼คราะห์ ฿หຌความส าคัญกับปัจจัยภาย฿นองค์กร 7 ดຌาน เดຌ฽ก຋  
(1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) (2) ฾ครงสรຌางขององค์กร (Structure) (3) ระบบการด า฼นินงานของ
องค์กร (System) (4) ฽บบ฽ผน฿นการบริหารงานของผูຌบริหาร (Style) (5) บุคลากร (Staff) (6) ทักษะ 
ความรูຌ ความสามารถ (Skill) ฽ละ (7) ค຋านิยมร຋วม (Shared Value) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.1  

ตารางทีไ 4.1 
การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองค์กร 

ประ฼ดใน (Elements)  บทวิ฼คราะห์ (Findings)  1. กลยุทธข์ององค์กร 
   (Strategy)  จุด฽ขใง (Strengths) - กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ห຋งชาติ฽ละระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มีการศึกษาอຌางอิงจากต຋างประ฼ทศ 

ท า฿หຌการพัฒนา฼ป็นเปตามหลักสากล การทีไจะ฼ทียบ฼คียงกับคุณวุฒิวิชาชีพ฿น
ต຋างประ฼ทศ฿นอนาคตกใสามารถท าเดຌ 

 จุดอ຋อน (Weaknesses) - สคช. เม຋มี฽ผนระยะยาว (Road Map) กลุ຋มประ฼ภท (Cluster) ของสาขาอาชีพทีไอยู຋฿น
ขอบ฼ขตงานของ สคช. ฼พืไอ฿หຌทิศทางการส຋ง฼สริม฽ละล าดับการจัดท ามาตรฐานอาชีพมี
ความ฼หมาะสม  2. ฾ครงสรຌางองค์กร

(Structure)  จุด฽ขใง (Strengths) - มีการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละสายงานการบังคับบัญชาตามภารกิจหนຌาทีไ฽ละความ
รับผิดชอบ฽ต຋ละสายงาน/ส านักฯ  - ฾ครงสรຌางของหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับคณะกรรมการบริหาร ฾ดย฿นทาง
ปฏิบัติผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงาน฾ดยตรงต຋อคณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล
฼ป็นวาระ฼พืไอพิจารณา ฽ละรายงานคณะกรรมการบริหาร฼ป็นวาระ฼พืไอทราบ  ท า฿หຌ
ผูຌตรวจสอบภาย฿นสามารถปฏิบัติหนຌาทีไ฿นการตรวจสอบเดຌอย຋างมีประสิทธิผล 

 จุดอ຋อน (Weaknesses) - ภาระงาน฿น฽ต຋ละสายงาน/ส านักฯ ยังเม຋สมดุล ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงาน
มาก ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กรเม຋บรรลุ฼ปງาหมาย รวมทัๅงอาจ
ส຋งผลต຋อคุณภาพงานเดຌ 

3. ระบบการด า฼นินงาน
ขององค์กร 

   (System) 
 จุด฽ขใง (Strengths)  - กระบวนการจัดท า฽ผนการด า฼นินงานดຌานต຋างโ ของสถาบันฯ ทัๅง฿นดຌานงบประมาณ  

การบริหารความ฼สีไยง การตรวจสอบ฽ละควบคุมภาย฿น การบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
฽ละการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์องค์กร ท า฿หຌมี฽นว
ทางการด า฼นินงานทีไชัด฼จน฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกันทัๅงระบบ - มีการ฿หຌความส าคัญกับการควบคุมภาย฿น฽ละการบริหารความ฼สีไยง ฾ดยมี การตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ฽ละประ฼มินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ 
฼ช຋น การสอบทานผลการด า฼นินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌ
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ฽ละมีการ
฽ต຋งตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการ
ควบคุมภาย฿น฽ละติดตามประ฼มินสอบทานความ฼พียงพอประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภาย฿น - มีการพัฒนาระบบสารสน฼ทศทีไจ า฼ป็น฿นการสนับสนุนการด า฼นินงานขององค์กร฽ละ
ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนงานบริการลูกคຌาภายนอก ซึไงช຋วย฿หຌการด า฼นินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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ประ฼ดใน (Elements)  บทวิ฼คราะห์ (Findings)  
 จุดอ຋อน (Weaknesses)  - ระบบการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นยังขาดระบบ฿นการติดตามก ากับดู฽ล

อย຋าง฿กลຌชิด ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการปรับปรุง฽กຌเขจุดอ຋อนทีไพบอย຋างจริงจัง - ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ยังเม຋เดຌมกีารจัดท า฽ผนฉุก฼ฉิน (Contingency Plan) อย຋าง
฼ป็นลายลักษณ์อักษร฼พืไอ฿หຌ สคช. ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปฏิบัติ฽ละ฼ตรียมการรองรับ
฼หตุการณ์รองรับผลกระทบทีไจะ฼กิดขึๅนจาก฼หตุการณ์ต຋างโ ฼ช຋น การชุมนุมทางการ฼มือง 
นๅ าท຋วม เฟเหมຌ ฼ป็นตຌน ฼พืไอรองรับการด า฼นินงานขององค์กรเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 4. ฽บบ฽ผน฿นการ

บริหารงานของ 
ผูຌบริหาร     (Style)  

 จุด฽ขใง (Strengths) - ผูຌบริหารมีการก าหนดทิศทางองค์กร฽ละกลยุทธ์ขององค์กร รวมทัๅงสามารถพิจารณา
ปรับ฼ปลีไยน฽นวทางการด า฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายขององค์กรตามความ฼หมาะสม - ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญกับการติดตามงานทีไ฼ป็นภารกิจหลักอย຋างต຋อ฼นืไอง จึงสามารถ
ตัดสิน฿จก าหนดมาตรการ฽กຌเขหรือปรับปรุงผลการด า฼นินงาน รวมทัๅงก าหนดมาตรการ
ปງองกันทีไส าคัญเดຌทันกาล    จุดอ຋อน (Weaknesses)  - ผูຌบริหารยังขาดการสืไอสารกับพนกังาน฿นองค์กรอย຋างทัไวถึง ฼พืไอ฿หຌรับทราบน฾ยบายการ
ด า฼นินงาน ตลอดจน฼กิดการกระตุຌนความร຋วมมือ฿นการขับ฼คลืไอนวสิัยทัศน์฽ละ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 5. บุคลากร  

(Staff) 6. ทักษะ ความรูຌ 
ความสามารถ 
(Skill) 

 จุด฽ขใง (Strengths) - บุคลากรมีลักษณะบุคลิกทีไกระตือรือรຌน ท างาน฼ชิงรุก มีจิตส านึกต຋อการ฿หຌบริการ ฿หຌ
ความส าคัญ฿นการตอบสนองความตຌองการของลูกคຌา฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง ส຋งผล฿หຌลูกคຌามี
ความพึงพอ฿จดຌานบุคลากรค຋อนขຌางสูง - บุคลากรมีศักยภาพ฿นการพัฒนา฽ละคຌนควຌาองค์ความรูຌต຋างโ ซึไงช຋วยสนับสนุนการด า฼นิน
ขององค์กร฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย   จุดอ຋อน (Weaknesses)  - บุคลากร฿นองค์กรมปีระสบการณ฽์ละความรูຌเม຋฼ท຋ากัน ฼นืไองจากระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฼ป็น
฼รืไอง฿หม຋ของประ฼ทศ การด า฼นินการทีไผ຋านมา฼รียนรูຌเปพรຌอมกับการปฏิบัตจิริง 7. ค຋านิยมร຋วม 

   (Shared Value)  จุดอ຋อน (Weaknesses)  - สคช. มีการก าหนดค຋านิยมขององค์กร TPQI ฽ต຋ยังขาดกิจกรรม฽ละการสืไอสาร฼นຌนยๅ า฼พืไอ
ส຋ง฼สริมค຋านิยมอย຋างต຋อ฼นืไอง  4.3   การน าผลการประ฼มินมาวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอก (External environment)        ฿นการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอกองค์กร ฿ชຌ PESTEL Analysis ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ

วิ฼คราะห์ ซึไงค านึงถึงปัจจัยภายนอก 6 ดຌาน เดຌ฽ก຋ (1) การ฼มือง-น฾ยบาย (Political) (2) ฼ศรษฐกิจ (Economic) (3) สังคม (Social) ฽ละ (4) ฼ทค฾น฾ลยี (Technological) (5) กฎหมาย (Legal) ดัง฽สดง
฿นตารางทีไ 4.2 ส าหรับดຌานสภาพ฽วดลຌอม (Environmental) เม຋เดຌ฼ป็นหัวขຌอ฿นการวิ฼คราะห์  
฼นืไองจากภารกิจการด า฼นินงานของ สคช. เม຋฼กีไยวขຌองกับปัจจัยดຌานสภาพ฽วดลຌอม    
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ตารางทีไ 4.2 
การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอกองค์กร 

ประ฼ดใน (Factors) บทวิ฼คราะห์ (Findings)  1. การ฼มือง-น฾ยบาย 
   (Politics)  ฾อกาส (Opportunities) - น฾ยบายดຌานการพัฒนาศักยภาพก าลังคนของประ฼ทศ฾ดยการสรຌางระบบความ฼ชืไอม฾ยง

ระหว຋างคุณวุฒิทางการศึกษาตามระดับการ฼รียนรูຌกับคุณวุฒิวิชาชีพตามระดับ
ความสามารถทีไสอดคลຌองกับความตຌองการก าลังคน ฼ป็นน฾ยบายทีไประ฼ทศ฽ละรัฐบาล
หลายชุด฿หຌความส าคัญ ฾ดยเดຌก าหนดเวຌอย຋างชัด฼จน฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
฽ห຋งชาติ฽ละน฾ยบายรัฐบาล ท า฿หຌการด า฼นินงานของ สคช. เดຌรับการสนับสนุนอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

 อุปสรรค (Threats) - การ฿หຌความส าคัญกับการพิจารณาจากผลการด า฼นินงาน฼ชิงปริมาณทีไตຌอง฿หຌบรรลุ
฼ปງาหมาย ส຋งผล฿หຌ สคช. ตຌอง฼ร຋งสรຌางผลงานจ านวนมาตรฐานอาชีพ ฽ละจ านวน
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿หຌเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม฼ปງาหมายทีไเดຌรับจัดสรรงบประมาณมา ซึไง
อาจส຋งผลต຋อคุณภาพของงาน฽ละความน຋า฼ชืไอถือต຋อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐาน
อาชีพ฽ละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ของ สคช.  2. ฼ศรษฐกิจ 

   (Economics)  ฾อกาส (Opportunities) - การ฼ปຂดประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน จะ฼กิดการ฼คลืไอนยຌาย฽รงงาน฼สรี ท า฿หຌ฼กิดการ
ตืไนตัว฿นการพัฒนาก าลัง฽รงงาน฿นประ฼ทศ฿หຌ฼ป็น฽รงงานระดับฝ຃มือมากขึๅน ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพจึง฼ป็น฼ครืไองมือหนึไงทีไน ามา฿ชຌ฿นการยกระดับสมรรถนะผูຌประกอบอาชีพ
ของเทย฼พืไอสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 

3. สังคม 
   (Society)          

 ฾อกาส (Opportunities) - การพัฒนา฽ละยกระดับดຌวยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ จะท า฿หຌคน฿น
อาชีพหนึไงมีความภาคภูมิ฿จ฽ละ฼หในว຋า฿บรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ฼ปรียบ฼สมือน
฼ครืไองหมายการันตีความสามารถ฽ละ฾อกาสความกຌาวหนຌา฿นอนาคต ฼ช຋น อาชีพช຋าง
ต຋างโ ทีไเม຋เดຌ฼รียนรูຌหรือจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา฽ต຋฼รียนรูຌจากการท างานจริง 
฼ป็นตຌน   อุปสรรค (Threats) - สคช. ฼ป็นหน຋วยงานทีไตัๅงขึๅน฿หม຋ ยังเม຋฼ป็นทีไรูຌจักของภาคส຋วนต຋างโ นอกจากนัๅนยัง฼หใน
ว຋าภารกิจของ สคช. มีความซๅ าซຌอนกับกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน ซึไง สคช.จะตຌองสรຌาง
ความชัด฼จนของบทบาทการท างาน฽ละสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานต຋างโ อย຋าง
฿กลຌชิด฼พืไอ฿หຌ฼กิดการบูรณาการ ลดความซๅ าซຌอนของการท างาน฽ละภาระของผูຌ
ประกอบอาชีพ - ฽มຌผูຌประกอบการจะ฼หในว຋าระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีประ฾ยชน์ทีไจะน ามา฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการคัด฼ลือกบุคลากร฼ขຌาท างาน รวมทัๅง฼ป็น฼สຌนทางอาชีพ (Career Path) 
ของคน฿นอาชีพ ฽ต຋ผูຌประกอบการบางส຋วนอาจยังมีขຌอกังวลต຋อการ฼ชืไอม฾ยงกับการขอ
฼พิไมค຋าตอบ฽ทนของบุคลากรทีไเดຌรับการรับรองสมรรถนะ฿นระดับทีไสูงหรือตรงกับความ
ตຌองการ 4. ฼ทค฾น฾ลย ี

   (Technology)  ฾อกาส (Opportunities) - ระบบ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีความทันสมับ รวด฼รใว฼ป็น฾อกาส฿หຌ สคช. ต຋อการพัฒนาการ฼ป็น
ศูนย์กลางระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประ฼ทศ฿หຌมีความทันสมัย ทีไสามารถ฼ขຌาถึง ฽ละ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกับหน຋วยงานต຋างโ เดຌรวด฼รใว฽ละง຋ายขึๅน  ตลอดจนถูกน ามา฿ชຌ฿นการ
บริหารจัดการระบบการออก฿บรับรองฯ ท า฿หຌการท างานมีประสิทธิภาพ รวด฼รใว฽ละ 
สามารถตรวจสอบเดຌง຋ายขึๅน 
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ประ฼ดใน (Factors) บทวิ฼คราะห์ (Findings)  
5. กฎหมาย (Law)   ฾อกาส (Opportunities) - การทีไ สคช. ฼ป็นองค์การมหาชน ท า฿หຌมีระบบการบริหารงานทีไมีความ฼ป็นอิสระ ฽ละมี

ความคล຋องตัว ดังนัๅน สคช.ควร฿ชຌประ฾ยชน์ดังกล຋าว฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล
สูงสุด 

 อุปสรรค (Threats) - การจัดท ามาตรฐานฝ຃มือ฽รงงานของกรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงานกฎหมายภาย฿ตຌ พ .ร.บ. 
ส຋ง฼สริมการพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน พ.ศ. 2545 ท า฿หຌ฼กิดความทับซຌอนกับการจัดท า
มาตรฐานอาชีพของ สคช. ฿นบางอาชีพ฽ละบางระดับ   4.4 สรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼พืไอปรับปรุงการด า฼นนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

จากการด า฼นิน฾ครงการประ฼มินผลการด า฼นินงานของ สคช. ฿นช຋วงระยะ฼วลา 3 ป຃ (4 ฼มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557) สามารถสรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย฼พืไอน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงการ
ด า฼นินงานของ สคช. ฿นภาพรวม฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรมีความคุຌมค຋า  
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ฽ละการก ากับดู฽ลองค์กรทีไดี ประกอบดຌวย 1) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์การด า฼นินงาน 2) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานการ฿หຌบริการ   3) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร 

฾ดยมีรายละ฼อียดขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงการด า฼นินงาน฽ต຋ละมิติ ดังนีๅ 1) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์การด า฼นินงาน - สคช. ควรก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฼พืไอ฿หຌมีทิศทาง
฼ปງาหมายมาตรฐานอาชีพทีไจะด า฼นินการชัด฼จน ฽ละ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าอาชีพทีไ฼ลือกมา
ด า฼นินการสอดคลຌองกับทิศทางความตຌองการทาง฼ศรษฐกิจ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌ฿น
ยุทธศาสตร์ ฽ละ฼มืไอมาตรฐานอาชีพเดຌประกาศ฿ชຌ฽ละ฼ปຂดการทดสอบ ควรมีการติดตาม
ประ฼มินผลว຋าผูຌทีไผ຋านการทดสอบออกเปประกอบอาชีพมีสมรรถนะ฼ป็นเปตามระดับมาตรฐาน
ทีไก าหนด สามารถปฏิบัติงานเดຌจริง฽ละยกระดับขีดความสามารถ฿นอาชีพเดຌตามทีไ สคช .
คาดหวัง - สืไอสารเปยังประชาชน฽ละภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฼ขຌา฿จอย຋างถูกตຌองต຋อบทบาทการท างานของ 
สคช. กับหน຋วยงานทีไมีภารกิจ฿กลຌ฼คียงกัน ฼ช຋น กรมพัฒนาฝ຃มือ฽รงงาน  

- ประชาสัมพันธ์฼ชิงรุกเป฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพ฿หຌผูຌประกอบอาชีพ฽ละผูຌประกอบการเดຌทราบ 
พันธกิจ฽ละบทบาทการด า฼นินงานของ สคช. รวมทัๅง฼ขຌา฿จ฽ละ฼หในประ฾ยชน์ต຋อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฽ละมาตรฐานอาชีพ ฾ดยควรประชาสัมพันธ์฽ยกรายสาขาวิชาชีพ ฽ละราย
กลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ช຋น การประชาสัมพันธ์กลุ຋มสมาคม อาจ฼ขຌาเปน า฼สนอ฿นวาระการประชุมทาง
สมาคม รวมทัๅงการประชาสัมพันธ์฽ยกรายอุตสาหกรรม ฼ช຋น การประชาสัมพันธ์ผ຋านตลาด
หลักทรัพย์ ส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบการทีไจดทะ฼บียน฿นตลาดหลักทรั พย์ หรือผ຋านนิคม
อุตสาหกรรม ส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบการ฾รงงาน ฼ป็นตຌน - สคช. ตຌอง฼ขຌาเปมีบทบาท฿นการก าหนดทิศทาง฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิ฽ห຋งชาติ฿น
ระดับประ฼ทศ฼พิไมขึๅน ฼ช຋น การ฼ขຌาร຋วม฿หຌความ฼หในต຋อการก าหนด฽ผน/น฾ยบายของประ฼ทศ 
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การ฼ป็นหนึไง฿นองค์กรทีไ฼ป็นตัว฽ทนของประ฼ทศ฿นการ฼จรจาความร຋วมมือกับต຋างประ฼ทศ  
การ฼ป็น฼จຌาภาพ฿นการจัดประชุม฼กีไยวกับระบบคุณวุฒิ ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฿หຌ สคช.฼ป็นทีไรูຌจัก฽ละ฼กิด
การยอมรับขององค์กรต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการพัฒนาระบบคุณวุฒิ  2) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานการ฿หຌบริการ   - สคช. ควรจัดท าคู຋มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ฾ดยมีรายละ฼อียดครอบคลุมตัๅง฽ต຋ขัๅนตอนการ
฼ชิญชวน การรับสมัครซึไงตຌองมีการตรวจสอบ฼อกสาร การตรวจประ฼มิน ฽ละการ฽จຌงผลการ
พิจารณา ฼พืไอ฼ป็น฽นวปฏิบัติ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการ฼ป็นเปตามมาตรฐาน
฼ดียวกัน ฽ละมีระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการ฿หຌบริการ จะท า฿หຌ฼กิดการพัฒนาประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของผูຌรับบริการ 

- ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาย฿น ฼พืไอ฿หຌการประสานงาน฽ละการสืไอสารภาย฿นของ 
สคช. ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน (Unity) ฼ช຋น ก าหนดผูຌรับผิดชอบหลัก฿นการประสานงาน฽ละ
฿หຌขຌอมูลกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ การจัดประชุมร຋วมกัน฿นส຋วนงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอสืไอสาร
ขຌอมูลหรือความคืบหนຌาอย຋างสมไ า฼สมอ 

- จัด฿หຌมีช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละประชาสัมพันธ์฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฽ละ
ประชาชนทีไ฼ขຌารับการทดสอบเดຌทราบอย຋างทัไวถึง 3) การปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร 

 ดຌานการบริหารความ฼สีไยง - สคช. ควร฼ร຋งจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ฽ละ
ด า฼นินการตาม฽ผนตลอดจนผูຌบริหารควรก ากับติดตามความคืบหนຌา฽ละผลการบริหารจัดการ
ความ฼สีไยงอย຋างสมไ า฼สมอ  - น ากระบวนการบริหารความ฼สีไยงมา฿ชຌ฿นการบริหาร฾ครงการ฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ดยพัฒนาระบบ
การพิจารณา฾ครงการ฽ละระบบการติดตาม฾ครงการ ฾ดยผูຌรับผิดชอบ฾ครงการควรมีการ
วิ฼คราะห์ความ฼สีไยงของ฾ครงการ฽ละก าหนดกิจกรรมการควบคุมทีไ฼หมาะสม฼พืไอปງองกันความ
฼สีไยง  ตลอดจนควรประมาณการค຋า฿ชຌจ຋ายงบประมาณ฾ครงการ฿หຌ฿กลຌ฼คียงกับกิจกรรม฾ครงการทีไ
จะจ຋ายจริง 

 ดຌานการควบคุมภาย฿น - สคช. ควรติดตามผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿นทัๅง฿นระดับองค์กร
฽ละระดับส านัก ฽ละรายงานผูຌบริหารทราบอย຋างสมไ า฼สมอ ฼พืไอ฿หຌมีการปรับปรุง฽กຌเขจุดอ຋อนทีไ
พบจากการประ฼มินระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการวิ฼คราะห์ทบทวนผล
การด า฼นินงานของระบบควบคุมภาย฿น฼พืไอน าเปจัดท า฽ผนฯ ฿นป຃ถัดเป - ควรจัดท า฽นวทางพึงปฏิบัติ฽ละบทลง฾ทษอย຋าง฼ป็นลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝืน฼รืไองการมี
ผลประ฾ยชน์ทับซຌอน฾ดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) - ควรมีการสืไอสาร สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบ฽ละตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม  
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 ดຌานการตรวจสอบภาย฿น - ฼พืไอ฿หຌกระบวนการสรรหาผูຌตรวจสอบภาย฿น฼ป็นเปตามมาตรฐานการตรวจสอบภาย฿น สคช.
ควรก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการพิจารณาคัด฼ลือกผูຌตรวจสอบภาย฿น฼พิไม฼ติมจากคุณสมบัติทัไวเป 
฾ดยพิจารณาประ฼ดในความ฼ป็นอิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ ฽ละตຌองเม຋มีการขัดกันของ
ผลประ฾ยชน์ (Conflict of Interest)  

 ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ - สคช. ควรมีการทบทวน฽ผนความต຋อ฼นืไองหรือ฽ผนฉุก฼ฉิน (Contingency Plan ) ฾ดย
องค์ประกอบของ฽ผนฉุก฼ฉินควรครอบคลุม - การวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินความรุน฽รงของ฼หตุการณ์ทีไจะ฼กิดขึๅน  - ฽นวทางการปງองกัน฽ละการ฼ตรียมการ฼บืๅองตຌน  - ขัๅนตอนกระบวนการ฿นการด า฼นินการ฼มืไอ฼กิดกรณีฉุก฼ฉินขึๅน  - บุคลากรหรือหน຋วยงานผูຌรับผิดชอบ฽ต຋ละส຋วน ฽ละ - ฽ผนการกูຌคืนสู຋ระบบ฼ดิม  

ซึไ งจะ฼ป็น฽นวปฏิบัติ ฿หຌผูຌ รับผิดชอบสามารถด า฼นินการเดຌอย຋างถูกตຌอง฼หมาะสม 
นอกจากนัๅน ควรมีการซักซຌอมอย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋า฽นวทาง฿นการปฏิบัติทีไ
ก าหนดเวຌมีความ฼หมาะสม สามารถรองรับ฼หตุการณ์ รองรับผลกระทบทีไจะ฼กิดขึๅนจาก฼หตุการณ์
ต຋างโ ฼ช຋น การชุมนุมทางการ฼มือง นๅ าท຋วม เฟเหมຌ ฼ป็นตຌน ฿หຌองค์กรสามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

 ดຌานทรัพยากรบุคคล - สคช. ควรมีการก าหนดน฾ยบายดຌานทรัพยากรบุคคล ฽ละสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ ฼พืไอ฿หຌมี 
ทิศทางการด า฼นินงานทีไชัด฼จน ฽ละพนักงาน฼ขຌา฿จ฽นวทางการปฏิบัติงาน - ส຋ง฼สริมค຋านิยมองค์กร ฾ดยการจัดกิจกรรมส຋ง฼สริมค຋านิยมอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌคน฿นองค์กรเดຌมี
฾อกาส฿นการท างานร຋วมกัน ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌ  ขຌอมูล฽ละสืไอสารกันมากขึๅน น าเปสู຋การ฼ป็น
องค์กรทีไมีค຋านิยมตามทีไประกาศเวຌ  

 ดຌานระบบการบริหารงบประมาณ฽ละการ฼งิน - สคช. ควรมีการรายงานทางการ฼งิน พรຌอมกับวิ฼คราะห์รายงานทางการ฼งิน ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบผล
การด า฼นินงาน฼ทียบกับ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฼สนอผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการบริหารสมไ า฼สมอกว຋า
ทีไผ຋านมา ฾ดยอาจ฼สนอพิจารณา฼ดือนละ 1 ครัๅงหรืออย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง ฼พืไอ฿หຌมีการ
ก ากับดู฽ลอย຋าง฿กลຌชิด ฽ละสามารถ฽กຌเขปัญหาหรือปรับปรุงการด า฼นินงานเดຌทันกาล 


