
รายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไตรมาสที่ 2/2563 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

สรุปสาระส าคัญ/บทวิเคราะห์ 
ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ทุกองค์การมหาชนด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ และเสนอคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พิจารณา
เห็นชอบเป็นรายไตรมาส อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ซึ่งในการรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ไตรมาสที่ 2/2563 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ประชุมพิจารณาด าเนินการในการประชุมครั้งที่ 3/2563 
เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 เพ่ือเสนอคณะกรรมการสถาบันพิจารณาเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 4/2563  
วันพฤหัสบดีที่ 23 เมษายน 2563 โดยมีสรุปและรายละเอียด ดังนี้ 

 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

Q1/2563 Q2/2563 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk)   
S1 ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผน 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 

S2 ยังไม่มีแผนการติดตามประเมนิผลการน ามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม (ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นใหม่) 

3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)   
O1 จัดระบบการบรหิารจดัการบคุลากรให้มมีาตรฐาน 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 

O2 การสร้างความผูกพันในองค์กรยังไมเ่พียงพอต่อการธ ารงรักษาบุคลากรและสร้างความเชี่ยวชาญ 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 

O3 การใช้งานและรองรบัการท างานของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET และ e-office ยังไม่เต็มประสิทธภิาพ 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 

O4 ความเชื่อมั่นในระบบการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
(ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นใหม่) 

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 

O5 ยังไม่มีการก ากับการปฏิบัติตามคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบมาตรฐาน ISO9001:2015 3 x 5 = 15 3 x 1 = 3 

O6 ใบประกาศนียบัตรคณุวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพยังไม่ไดส้่งมอบเนื่องจากไม่ได้
รับเงินค่าธรรมเนียมใบประกาศ (ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นใหม่) 

5 x 5 = 25 5 x 5 = 25 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk)   
F1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เปน็ไปตามระเบียบ (ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นใหม่) 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ (Compliance Risk)   

C1 การทุจรติและผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่) 1 x 3 = 3 1 x 3 = 3 

C2 ยังไม่มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ส่วนแก้ไขเพิ่มเติม (ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่) 

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 



รายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไตรมาสที่ 2/2563 

สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

S1 ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผน 
1.  ขาดระบบการติดตามผลการ

ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.  บุคลากรขาดความตระหนักและไม่ให ้
     ความส าคัญในการตดิตามและ 
     รายงานผล 
3.  ระบบสารสนเทศยังไมร่องรับ 
    การติดตามประเมินผล 
  
  
  

1. จัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ ๆ และรายงานผลผู้บรหิาร
อย่างต่อเนื่อง 

  
  
  
  
  

1. จัดท าแผนการตดิตามผลการด าเนินงาน   
เป็นระยะ ๆ และรายงานผู้บรหิารเพื่อเร่งรัด
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายในที่
ประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเริ่ม
วัดผลการด าเนินการตุลาคม 2562  

2. จัดท าระบบ Intranet เพื่อตดิตามและ
รายงานผลการด าเนินงาน 

3. เร่งรัดปรับแผนการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด
โครงการทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
-   ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์
-   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ทุกส านัก 
 
 
 
 
 

1. ประชุมติดตามผลการด าเนินงานในท่ีประชุมผู้บรหิารแล้ว
จ านวน 5 ครั้ง 

2. ระบบ intranet เปดิใช้งานระบบเต็มรูปแบบโดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทุกสว่นงานสามารถรายงาน
ผลการด าเนินงานและผู้บริหารตดิตามงานได้ 

3. ประชุมผู้บริหารเพื่อปรับแผนการปฏิบัติงานและตัวช้ีวดั
โครงการทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ไวรัสโควิด-19 และ update สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
 

  
  
  

9 
(3 x 3) 

  
  
  
  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

S2 ยังไม่มีแผนการติดตามประเมินผลการน ามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่)  
1. มาตรฐานอาชีพท่ีมีการด าเนินการ 
   แล้วเสร็จ  

1. มีการส ารวจจากส านักนโยบายและ 
   แผนฯ เพื่อรายงาน ก.พ.ร. แต่อาจยัง 
   ไม่ครอบคลมุทุกสาขาอาชีพ และยัง 
   ไม่ได้ท าการประเมินผลผลลัพธ์  
   ความคุ้มค่า และรายงานผลอยา่ง 
   เป็นรูปธรรมเพื่อเผยแพร ่

1.  ก าหนดแผนเร่งรดัติดตามให้ทุกมาตรฐาน
อาชีพมีการน าไปใช้ในการประเมนิ หรือ
น าไปใช้การปรับหลักสตูรการเรียนการสอน 
 

1.  จัดท าฐานข้อมูลมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จ และการน ามาตรฐานไปใช้ประโยชน์
ในการปรับ/พัฒนาหลักสตูรการเรยีนการสอน 

9 
(3 x 3) 

 

2. มีการรับรองสมรรถนะบุคคล 
    ตามมาตรฐานอาชีพ แต่ยังไม่ม ี
    การติดตามผล และประเมินผล 
    การน ามาตรฐานอาชีพและระบบ 
    คุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ประโยชน์อย่าง 
    เป็นรูปธรรม 
  

  
  
  
  
  

2. รูปแบบการตดิตามการน ามาตรฐานอาชีพ 
    และระบบคณุวุฒิวิชาชีพไปใช้ประโยชน ์
3. Third party ท าการส ารวจ  
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
 - ส านักบริหารคณุวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 
 - ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์

 2. อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมลูการน ามาตรฐานอาชีพไป
ใช้ประโยชน์ และรูปแบบในการตดิตามภายหลังจากท่ีได้
มีความร่วมมือแล้ว สคช.จัดจ้างทีป่รึกษาท าการประเมิน
ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการน ามาตรฐาน
อาชีพไปใช้ประโยชน ์

  

  
  
  
  

O1 จัดระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มีมาตรฐาน 

1. การปรับโครงสร้างของเจ้าหนา้ที่ ทบทวนวิเคราะห์คณุสมบัติและ
ความสามารถของพนักงานวางต าแหน่ง
งานและคณุสมบตัิให้เหมาะสม 
  
  
  

1. ทบทวนโครงสร้างองค์กรเพื่อวางต าแหน่ง 
    งานและคุณสมบัติให้เหมาะสม  
 

 1.  มีการทบทวนปรับโครงสร้างมอบหมาย รอง ผอ.ฯ 
      ก ากับดูแล งานในส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1-4)  
      ตามค าสั่งสถาบันฯ ที่ 029/2563 เรื่อง มอบหมาย 
      การก ากับดูแล  

9 
(3 x 3) 

  
  
  2. การจัดสวสัดิการต่างๆ 2. จัดท าระเบยีบสวสัดิการเจ้าหนา้ที่ฉบับใหม่  

 
 2. ระเบียบสวสัดิการเจ้าหน้าท่ีฉบับใหม่ ไดร้ับการเห็นชอบ 
     จากคณะอนุกรรมการกฎหมายเรียบร้อยแล้ว มีบางส่วน 



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

  
  

     ที่ต้องปรับเพิ่มเติม ในเรื่อง คา่ตอบแทนพิเศษ (ให้มี 
     ระเบียบสวัสดิการรองรับ) ภายใน เม.ย.63 

3. การสร้างความก้าวหน้าของสายงาน 
  
  
  

3. ปรับปรุงระบบการบรหิารบุคคล การสรรหา
บุคลากร การขึ้นเงินเดือน ฯลฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ (Succession plan) 

 

 3. อยู่ระหว่างจัดท าระบบการบรหิารบุคคล และเชื่อมโยง
กับระบบจัดเก็บฐานข้อมลูบุคลากรกับระบบ e-office 
ซึ่งอยู่ระหว่างการจดัจ้าง ภายในเดือน ก.พ.63 

4. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง 
กับนโยบายและเป้าหมายการสร้างมืออาชีพ 
และจัดการฝึกอบรมตามต าแหน่ง (IDP) 

 4. มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรแล้วเสร็จ ต.ค.62 เริ่ม
จัดอบรมในเดือน ม.ค.63 และด าเนินการแผนตามกรอบ
งบประมาณอยู่ระหว่างน าเสนอผูอ้ านวยการ 

5. จัดท าแผนสร้างเส้นทางความกา้วหน้า 
    ในสายอาชีพ (Career Path)  
 

 5. อยู่ระหว่างด าเนินการรวบรวมข้อมูลให้แล้วเสรจ็ 
     ภายในสิ้นเดือน มี.ค.63 เพื่อจดัท าแผนความกา้วหน้า 
     ในสายอาชีพต่อไป 

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
-    ผู้บริหาร สคช. 
-    ส านักบริหารกลาง (กลุ่มงานบุคคล) 
 
 
 
 
 
 

  

  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

O2 การสร้างความผูกพันในองค์กรยังไม่เพียงพอต่อการธ ารงรักษาบุคลากรและสร้างความเชี่ยวชาญ 
1. ขาดนโยบายการบริหารบุคคลที่ชัดเจน 1. จัดท า (ร่าง) นโยบายการบริหารบุคคล 1. จัดท านโยบายการบริหารบุคคลที่ชัดเจน  

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
1 .ด าเนินการแล้วเสร็จ 

9 
(3 x 3) 

  
  
  
  

2. ขาดแผนการพัฒนาบุคลากรให ้
   สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย 
   ของหน่วยงาน 

2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร  2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง 
กับนโยบายและเป้าหมายการสร้างมืออาชีพ 
และจัดการฝึกอบรมตามต าแหน่ง (IDP) 

2. มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรแล้วเสร็จ ต.ค.62 เริ่ม
จัดอบรมในเดือน ม.ค.63 และด าเนินการแผนตามกรอบ
งบประมาณอยู่ระหว่างน าเสนอผูอ้ านวยการ 

3. ขาดแผนการสร้างเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

3. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าใน 
    สายอาชีพ 

3. จัดท าแผนสร้างเส้นทางความกา้วหน้า 
    ในสายอาชีพ (Career Path)  
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 

3.  อยู่ระหว่างด าเนินการรวบรวมข้อมูลให้แล้วเสรจ็ 
     ภายในสิ้นเดือน มี.ค.63 เพื่อจดัท าแผนความกา้วหน้า 
     ในสายอาชีพต่อไป 

4. ขาดแผน/กิจกรรม การสร้างความ 
    ผูกพันในองค์กร 
  
  

4. จัดท าแผน/กิจกรรมการสร้าง 
   ความผูกพันในองค์กร 

  
  

4. จัดท าแผน/กิจกรรมการสร้างความผูกพัน 
    ในองค์กร  
ระยะเวลาด าเนินการ : ก.ค.63 

4. เตรียมการจัดกจิกรรมสร้างผูกพันในองค์กรในวันท่ี 9 ม.ค.
63 (ครั้งท่ี 1) 

5. จัดท า Employee Engagement  
ระยะเวลาด าเนินการ : มิ.ย.63 

 5 .อยู่ระหว่างการจัดท าแผน Employee Engagement  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารกลาง(กลุ่มงานบุคคล)  

O3 การใช้งานและรองรับการท างานของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET และ e-office ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
1. ระบบยังไมร่องรับการด าเนินงานของ 
    สถาบันฯ เท่าท่ีควร 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบใหร้องรับ 
    การด าเนินงานของสถาบันฯ  

1. จัดท าแผนและโครงการพัฒนาและปรับปรุง  
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 

1. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการดิจิทัล ลงวันท่ี 30 กันยายน 
2562 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการเปลีย่นแปลงผูร้ับจ้างจัดท า
ระบบฐานข้อมลู TPQI-NET (บริษัทรามอินทราซอฟต์แวร์) 
แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.63 และเปลีย่นแปลงผูร้ับจ้าง
จัดท าระบบ e-office ซึ่งอยู่ระหวา่งการจัดจ้าง ภายใน
เดือน ม.ีค.63 และคาดว่าด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในเดือน 

15 
(3 x 5) 



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

ก.ย.63 และมีการแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ ตามค าสั่งที่ 167/2562 ลว. 7 พ.ย. 62 

2. บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านเทคโนโลย ี
    สารสนเทศมจี านวนจ ากัด  
  
  

 2. บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี     
สารสนเทศจ านวนหนึ่งแตย่ังไม่
เพียงพอต่อภาระงานท้ังหมดที่ม ี

  
  

2. ทบทวนระเบียบการจดัซื้อจัดจา้ง 
2.1 ที่มาของเงิน 
2.2 ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง 
2.3 ความเชื่อมโยงของระบบท้ังหมด 
2.4 ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

2. แผน MA เริ่มด าเนินการในเดือน เม.ย.63 (สัญญา
ระยะเวลา 6 เดือน) จัดท าแผน MA ระบบต่อภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน (ท าคู่ขนานกับระบบใหม่) 

 

3. ด าเนินการจดัท าแผน MA ระบบ 
4. สรรหาบคุลากรด้าน IT มาเพิ่ม ปรับอัตรา

ค่าจ้างให้จูงใจ 

3. ได้รับบุคลากรด้าน IT เพิ่ม 1 ราย เริ่มงาน 16 มี.ค.63  
อยู่ระหว่างรับเพิ่มอีก 1 อัตรา 

  

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
- กลุ่มงานพัฒนาระบบ  
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

O4 ความเชื่อมั่นในระบบการสนบัสนุนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
1.  ยังขาดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัต ิ

ในกระบวนการพิสูจน์ตัวตนและ
คุณสมบัติของผู้ขอรับสิทธิ์ 1 คน 1 สิทธิ ์ 

1. มีคณะกรรมการพิจารณาโครงการ
สนับสนุนผู้เข้ารบัการประเมินเพื่อ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

2. มีระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานการพิจารณา
โครงการสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมิน
เพื่อรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (QP-PQ-05) 

  

1. ก าหนดนิยามของผู้ที่สถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ  
(องค์การมหาชน) จะด าเนินการสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้เข้ารับการประเมนิ 1 คน 
ต่อ 1 อาชีพ ต่อ 1 ระดับชั้น (ตามประกาศฯ) 
ในระเบียบวิธีการปฏิบตัิงาน การพิจารณา
โครงการสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมินเพื่อ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ (QP-PQ-05)    

2. เพิ่มรายละเอียดเง่ือนไขในข้ันตอน 
   การท างาน (Flow) ขั้นตอนท่ี 4  
   (ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน QP-PQ-05)  
   คณะกรรมการพิจารณาโครงการ  

1. จากการหารือเมื่อวันที่ 15 ม.ค. 63 ซึ่งมีผู้แทนจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจรับโครงการ และเลขานุการคณะกรรมการพิจารณา   
โครงการสนับสนุนผู้เข้ารับการประเมินฯ รวมถึง
เลขานุการคณะท างานบริหารความเสี่ยง และเลขานุการ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง สถาบันมีวิธีการ
ป้องกันและด าเนินการดังนี ้
1) องค์กรรับรองมีการตรวจสอบผูเ้ข้ารับการประเมินโดย

พิจารณาจากใบสมคัรที่มรีูปถ่ายผูส้อบและใบลง
ลายมือช่ือผู้เขา้รับการประเมินและบัตรประชาชน เพื่อ
ยืนยันตัวตน 

15 
(3 x 5) 



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

  
  

   โดยเพิ่มกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ   
และพิสูจนต์ัวตนของผู้ขอรับสิทธ์ิ 1 คน 1 
สิทธ์ิ และเอกสารที่เกีย่วข้องเพิ่มรายการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ (Checklist) เป็น
เอกสารแนบประกอบโครงการสนบัสนุนผู้
เข้ารับการประเมินเพื่อรับรองสมรรถนะฯ 
โดยให้ระบุ เลขประจ าตัวประชาชน ช่ือ-
นามสกลุ ปีท่ีส าเร็จการศึกษา ที่อยู่ปัจจุบัน 
หมายเลขโทรศัพท์ หรือช่องทางการติดต่อ
อื่น ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ 

2) สคช.โดยคณะกรรมการตรวจรบัด าเนินการตรวจสอบ
ใบลงลายมือช่ือผูเ้ข้าสอบ ส.2 กับส าเนาบตัรประชาชน
ในการตรวจเช็ค การเบิกจ่ายขององค์กรรับรองฯ
อ้างอิงการเบิกจ่ายเงินจากระเบียบสถาบันฯ ว่าด้วย
การเก็บรักษา และเบิกจ่ายเงินของสถาบัน และเพิม่
รายละเอียดการตรวจสอบในวิธีการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน WI บร-บช-01 เพิ่มในข้ันตอน
การท างาน ข้อ 4 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
ผู้เข้ารับการประเมิน เพื่อจ่ายเงินให้องค์กรรับรอง  

  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

  
  
  

  
  
  

3. ท าการสุ่มตรวจสอบย้อนกลับผูข้อรับสิทธ์ิ 
   1 คน 1 สิทธ์ิ อาจด าเนินการเองหรือ 
   จ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ 
   หากสุ่มตรวจพบการสวมสิทธ์ิของรับ 
   การประเมินให้พิจารณาบทลงโทษหรือ 
   การด าเนินการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
   ตามระเบยีบที่เกี่ยวข้อง   
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักบริหารคณุวฒุิวิชาชีพ 1-4 

2. สคช.มีการร่วมสังเกตการณ์ประเมิน เพื่อตรวจสอบ 
    การประเมินจริง ส าหรับการจา้งบุคคลภายนอก 
    ด าเนินการสุ่มตรวจ ยังอยู่ในกระบวนการหาแนวทาง 

  
  
  

O5 ยังไม่มีการก ากับการปฏิบัติตามคู่มือขัน้ตอนการปฏิบัติงานในระบบมาตรฐาน ISO9001:2015  

1.   มีการปรับปรุง QP, WI, FM  
    ให้เป็นปัจจุบัน  
2.   ยังไม่มีการสื่อสารหรือฝึกอบรม 
    ความรู้ความเข้าใจในการน าไปใช้ 
    อย่างเป็นทางการ  
  
  
  

จัดเก็บ QP, WI, FM ในไดร์ฟกลางและ
แจ้งประกาศใช้ผ่าน e-mail ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบ 
  
  
  

1. ก าหนดแผนการสื่อสารผา่นทางหัวหน้ากลุ่ม
งานและติดตามอยา่งต่อเนื่อง 

1. มอบหมายหัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารภาในส านัก และติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

3 
(3 x 1) 

  
  

2.  จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดอบรมระบบ
บริหารคณุภาพ ISO9001:2015  และ QP, 
WI, FM ที่ได้มีการปรับปรุง 

2. ด าเนินการจดัอบรม Internal Auditor วันท่ี 13-14/1/63 
และวันท่ี 9 มีนาคม 63 การบริหารความเสี่ยงตามระบบ 
ISO 9001:2015 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดอบรม 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015  และ QP, WI, FM 
ที่ได้มีการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
ท างาน เช่น การปรับกระบวนการท างานตามกรอบคณุวุฒิ 
8 ระดับ (กระวนการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ QP-PQ-02 Rev.03  
มีผลบังคับใช้ 10/1/63  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

3.  ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร กฎ ระเบยีบ    
ข้อบังคับ ให้ง่ายต่อความเข้าใจพัฒนาเป็น
แนวปฏิบัติที่ง่ายต่อการน าไปใช้งานได้จริง  

3. มีการด าเนินงานปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติงาน คู่มือ
ปฏิบัติงาน รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ แล้วเสร็จ  

4.  ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดท า
ระบบข้อมลู  

4. อยู่ระหว่างการด าเนินงานภายใต้โครงการปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลชองศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ (Examiner, 
Assessor) มีการขยายระยะเวลาโครงการแล้วเสร็จ
ประมาณเดือนเมษายน 63 

5. ติดตามประเมินผลการปฏบิัติอย่างต่อเนื่อง 
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน 

5. มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และใช้การตดิตามผลผ่าน
การตรวจติดตามคณุภาพภายในตามรอบระยะเวลา  
(อย่างน้อย 6 เดือน/ครั้ง) 

  

O6 ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพยังไม่ได้ส่งมอบเนื่องจากไม่ได้รับเงินค่าธรรมเนียมใบประกาศ         
1. ผู้ผ่านการประเมินยังไม่ได้ช าระ   

ค่าธรรมเนียมใบประกาศจึงยังไม่ได้รับ
ใบประกาศท าให้มียอดค้างอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูล 

1. ก าหนดให้องค์กรรับรองจ่ายค่าใบ
ประกาศภายใน 30 วันหลังยืนยันผล
การประเมิน 

1. จัดท าข้ันตอนการตรวจสอบการจ่าย 
    ค่าธรรมเนียมใบประกาศ ให้เสร็จสิ้น 
    ก่อนการเบิกจ่ายเงินให้กับ CB  

1. คณะกรรมการตรวจรับโครงการได้ประชุมแล้วในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2563 วันท่ี 20 มกราคม 2563 ได้ให้
ความเห็นว่าสถาบันฯ ไม่สามารถบังคับให้องค์กรรับรองจ่าย
ค่าใบประกาศได้ และในการที่มีจ านวนคนท่ียังไม่ได้ช าระค่า
ใบประกาศเป็นจ านวนมากน่าจะเป็นช่วงแรกในการ
ประเมินจึงขอให้ IT แยกว่าเป็นช่วงปีไหนซึ่งสรุปข้อมลูแยก
ตามปีได้ดังนี ้

25 
(5 x 5) 



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

 
 

2. จ านวนผู้ผ่านการประเมิน 78,779 คน 
   จ านวนคนท่ีออกใบประกาศแลว้ 

74,152 คน 

2. หากช าระเงินล่าช้ากว่าก าหนดองค์กร 
   รับรองจะต้องช าระค่าธรรมเนียม 
   ใบประกาศเพิ่ม 

2. มีระบบแจ้งเตือนองค์กรรับรอง 
   หากยังไม่ช าระค่าธรรมเนียมใบประกาศฯ 

2. ยังไม่มีระบบรองรับ อยูร่ะหว่างหารือวิธีการแจ้งเตือนให้
สะดวกต่อการปฏิบตัิงานจริงขององค์กรรับรอง 
วิธีท่ี 1 เตือนเมื่อมีการบันทึกผลการประเมินหรือยืนยันผล
การประเมินว่าผ่านการประเมิน 
วิธีท่ี 2 การแจ้งเตือนกรณมีีผูส้อบมากท าให้ระบบการรับ
ข้อมูลอีเมล์จะไดร้ับอีเมล์ในปริมาณมาก จะสะดวกในการ
ด าเนินการขององค์กรรับรองหรือไม่   

3. จ านวนคนยังไม่ได้ช าระคา่ธรรมเนียม  
    (ยังไม่ได้ออกใบประกาศให้) 
    จ านวน 5,029 คน  
    ข้อมูลสถิติตั้งแต่เริ่มประเมิน  
    (14 พ.ย. 57 - 26 ก.พ.63)                                   

  
  
  
  
  

3. ออกระเบียบให้รวมค่าธรรมเนยีม 
    ใบประกาศไปกับค่าธรรมเนยีมการสอบ / 
    (ค่า Subsidize)  

3. คณะกรรมการตรวจรับโครงการได้ประชุมแล้ว 
    ในการประชุมครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 20 มกราคม 2563  
    ได้ให้ความเห็นว่าจ านวนคนท่ียังไม่ได้ช าระคา่ใบประกาศ 
    เป็นจ านวนมากน่าจะเป็นช่วงแรกในการประเมิน 
    จึงขอให้ IT แยกว่าเป็นช่วงปีไหน ทั้งนี้ให้ ศท. น าเสนอ 
    ต่อผู้บริหารให้เห็นชอบในการรวมค่าธรรมเนียมการ 
    ทดสอบและค่าใบประกาศเข้าด้วยกันเพื่อป้องกันความ 
    เสี่ยงในการไมไ่ดร้ับช าระค่าใบประกาศได้ต่อไป 

  
  
  
  
  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

4. ใบ Certificate ไดร้ับลา่ช้า 
    
  
  
 
 

4. ด าเนินการเรื่อง E-Certificate  4. อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนในปี 2563   
    ภายในเดือน ก.ย.63 

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ : 
- ส านักบริหารกลาง (กลุ่มงานการเงิน) 
- ส านักส่งเสริมระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

  

F1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบ  
1.  ผู้รับผิดชอบโครงการไมส่ามารถ 
     เบิกจ่ายเงินได้ตามแผนท่ีวางไว้ 

1. จัดท าแผนการติดตามการเบิกจา่ย 
    งบประมาณประจ าป ี

1. จัดท าแผนการติดตามการเบิกจา่ย    
งบประมาณประจ าปีและรายงานผู้บริหาร
ทราบเป็นรายเดือนและรายไตรมาส  

1. มีการรายงานผลการเบิกจ่ายและตดิตามการเบิกจ่าย
งบประมาณรายส านักในท่ีประชุมผู้บริหาร และรายงานผล
การเบิกจ่ายต่อคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส 9 

(3 x 3) 
 2. การวางแผนไมไ่ด้ใช้ข้อมูลในอดีต 

   คาดการณ์ในอนาคตมาร่วมพิจารณา   
   วางแผน 

2. มีการติดตามการใช้จ่ายโดยผู้บริหาร 
   เป็นระยะ 

2. ทุกส่วนงานจัดท าแผนการด าเนนิงาน 
   ประจ าเดือน เพื่อตดิตามการด าเนินงาน 
   ให้บรรลุตามแผนงาน  

2. ทุกส่วนงานมีการรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
ผู้บริหารและผู้บริหารไดม้ีการติดตามเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลตุามแผนท่ีวางไว้   

3. การวางแผนงาน/แผนเงิน ร่วมกัน 
    ระหว่างส านัก/ส่วนงาน 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

3. ปรับแผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
    และประสิทธิผล และน าส่งให้ฝ่ายปฏิบตัิ 
    น าไปใช้ในการผลักดันการด าเนินงาน  

 3. มีการเสนอการปรับแผนการปฏิบัติการต่อคณะกรรมการ
ในเดือนธันวาคม 2562 และแจ้งเวียนทุกส านักเพื่อ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

  
  
  
  
  
  

4. จัดท าระบบการติดตามและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือ  

 4. อยู่ระหว่างการทดลองใช้งานระบบโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ทุกส่วนงานสามารถรายงานผลการ
ด าเนินงานและผู้บริหารติดตามงานได ้



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
- รองผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยการ  
- ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์
- ทุกส านัก  

  
  
  

C1 การทุจริตและผลประโยชน์ทบัซ้อนของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
1. เจ้าหน้าที่ภายในสถาบันมสี่วนได้ 
   ส่วนเสียกับผู้รับจ้างกรณีจดัซื้อจัดจ้าง 
   ที่ปรึกษาหรือหน่วยงานภายนอก 
   เข้ามาด าเนินการ 
  
  
  
  
  
  

1. ก าหนดหลักการด าเนินงานในดา้น
ต่างๆ เพื่อให้เกิดจริยธรรมในการ
ท างานไว้ในคู่มือธรรมาภิบาลของ สคช. 

2. มีการตรวจสอบความเกี่ยวข้องระหว่าง 
   บริษัทผู้รับจ้างกับเจ้าหน้าท่ีที่พิจารณา 
   ผลว่ามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีแบบ 
   ตรวจสอบผูเ้สนอราคาที่มผีลประโยชน์ 
   ร่วมกัน ก่อนการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้ง 
3. มีข้อบังคับว่าด้วยการประมวล 
   จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีภายใน สคช. 
4. มีการรายงานเรื่องร้องเรียน 
    รายไตรมาสให้กับผู้บรหิารรับทราบ 
  
  
  

1. สื่อสารและเวยีน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ   
ของสถาบัน ให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี
รวมถึงลูกจ้างโครงทราบ ผ่านการอบรม
เจ้าหน้าท่ีเข้าใหม่ ทางอีเมล์ ไดร์ฟกลางบน
เว็บไซต์ของ สคช. และจัดท าเป็นรูปเลม่  

2. จัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใสปลอดการทุจรติ 
   ตามหลักธรรมาภิบาลไมม่ีผลประโยชน์ 
   ทับซ้อน (มี.ค. 63) 
3. จัดระบบการเบิกจ่ายเงินอิเลกทรอนิกส ์
ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
-   ส านักส่งเสรมิระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  
-   ส่วนงานกฎหมาย 

1. ด าเนินการสื่อสารให้ผู้บริหาร และเจา้หน้าท่ีรวมถึงลูกจ้าง
โครงการทราบผ่านการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ใหม่ และมีการ
เผยแพร่กฎ ระเบียบและข้อบังคับ ผ่านทางอีเมล์ และ
ไดร์ฟกลาง และบนเว็บไซต์ของ สคช. 

2. เจ้าหน้าที่พัสดตุรวจสอบการมผีลประโยชน์ร่วมในการ
ประชุมคณะกรรมการจัดจา้งทุกครั้งในการด าเนินการจัด
จ้าง (เปิดซอง) ตามกระบวนการประกันคณุภาพ 

3. จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

4. มีการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ภายใน สคช. 

5. มีรายงานผลเรื่องร้องเรียนรายไตรมาสให้กับผู้บริหาร
รับทราบ  

6. แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการประจ า
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ค าสั่งที่ 181/2562 
ลว. 28 พ.ย.62 

 

3 
(1 x 3) 

  
  
  



สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมที่มี แผนจัดการความเสี่ยง/ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2/2563  

ระดับความ
เสี่ยง 

(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

C2 ยังไม่มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ส่วนแก้ไขเพ่ิมเติม 
กระบวนการ ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนด 
หรือแนวทางปฏิบัติรองรับในการส่งเสริม
และสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันา
ศักยภาพก าลังคนของประเทศให้เข้าสู่
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งยังไม่ชัดเจนในทางปฏิบัต ิ
  
  

มีการสื่อสารเบื้องต้นในกิจกรรม KM 
  
  

1. ตีความเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกา 
   และสื่อสารให้กับผูม้ีส่วนได้เสียภายใน 
   และภายนอกรับทราบท่ัวกัน  
2. ออกกฎหมายลูกให้ชัดเจนในวัตถุประสงค์ 

ระเบียบปฏิบัติขอบเขตการด าเนินงาน เป็นต้น  
3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูด้ าเนินการ

กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับประโยชน์ ก าหนด
ตัวช้ีวัดให้ชัดเจน และติดตามประเมินผล 

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63 
ผู้รับผิดชอบ :  
- ส่วนงานกฎหมาย  
- รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

1. สถาบันอยู่ระหว่างก าหนดผูร้ับผิดชอบจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติรองรับในการส่งเสรมิและสนับสนุนการฝึกอบรม
ภายใต้การก ากับของรองผู้อ านวยการที่เกี่ยวข้อง 

2. ผอ.สคช. มอบหมายนักวิจัยและพัฒนา ส านัก นผ.
รวบรวมข้อมลูสนับสนุนน าร่องสาขาวิขาชีพท่ีสัมพันธ์กับ 
EEC เชื่อมโยงหน่วยงาน/สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพ
การฝึกอบรม และสนับสนุนกลุ่มดงักล่าวเข้ารับการ
ประเมินสมรรถนะฯ  

4. วางแผนก าหนดการสื่อสารแนวทางการปฏิบัตผิ่าน 
   กิจกรรม KM    

15 
(3 x 5) 

  

 


