
 

ขอกําหนดลักษณะเง่ือนไขและขอบเขตการดําเนินงาน (Terms of Reference : TOR)

การจัดจางบํารุงรักษาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ

(TPQI Digital Exam Center) ประจําปงบประมาณ 2566 

_____________________________________________________________________________

1. หลักการและเหตุผล

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ไดมีการจางพัฒนาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) ในปงบประมาณ 2563 ตามสัญญาเลขที่ สคช. 034/2563 ลงวันที่ 27
เมษายน 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําฐานขอมูลคลังขอสอบสําหรับการจัดเก็บขอสอบรูปแบบดิจิทัลและ
พัฒนาระบบการจัดการประเมินสมรรถะในรูปแบบดิจิทัล มีระบบจัดเก็บคลังขอสอบและการประมวลผลขอมูลที่
เก่ียวของกับผูสมัครสอบ รวมท้ังการรายงานผลการสอบ วิเคราะหขอสอบโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมปรับปรุงการ
ประเมิน สามารถรองรับการประเมินที่หลากหลายรูปแบบในอนาคต ปจจุบันไดสิ้นสุดระยะเวลาการบํารุงรักษา
ระบบตามสัญญาจางเลขที่ สคช. 009/2565 ลงวันที่ 25 มกราคม 2565

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาและเห็นถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาระบบ จึงไดมีการจางบํารุง
รักษาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) ในปงบประมาณ 2566
เพ่ือจัดทําฐานขอมูลคลังขอสอบสําหรับการจัดเก็บขอสอบรูปแบบดิจิทัลและพัฒนาระบบการจัดการประเมิน
สมรรถนะในรูปแบบดิจิทัลมีระบบจัดเก็บคลังคําถามผูออกขอสอบและการประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับผูสมัคร
สอบ รวมท้ังการรายงานผลการสอบ วิเคราะหขอสอบโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมปรับปรุงการประเมิน สามารถ
รองรับการประเมินท่ีหลากหลายรูปแบบในอนาคต และลักษณะออนไลนที่ชวยประหยัดเวลา กําลังคน และสะดวก
รวดเร็ว เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง มีศักยภาพตอการใหบริการอยางเต็มประสิทธิภาพ และรองรับ
การใชงานของผูใชงานในปริมาณมาก ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน อาทิ องคกรรับรอง จํานวน 324 องคกร ผูเขา
รับการประเมินสมรรถนะ จํานวน 327,630 คน เจาหนาที่สถาบัน และผูเกี่ยวของ เปนตน

2. วัตถุประสงค

การจัดจางบํารุงรักษาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center)
เพ่ือรองรับการใชงานการจัดการดานขอสอบ และเพื่อใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินการตอไดโดยสมบูรณ
และมีประสิทธิภาพ

3. คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราวตามที่
ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

.
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3.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายช่ือผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงานของหนวยงาน
ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวน ผูจัดการ กรรมการ
ผูจัดการผูบริหารผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา

3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบันณวันที่ยื่น ขอ
เสนอหรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมครั้งนี้

3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกันซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทยเวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคา
ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิความคุมกันเชนวานั้น

3.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic
GovernmentProcurement:e-GP) ของกรมบัญชีกลาง

3.11 สําเนาใบข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (ถามี)

3.12 สําเนาหนงัสอืรบัรองสนิคาท่ีไดรบัการรบัรองจากสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย (Made in Thailand)
(ถามี)

3.13 ผูยื่นขอเสนอที่ยื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

- กรณีที่ขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมี
การกําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของ ผูเขารวมคาหลัก
มากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย

- กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้น
ตองใช ผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ย่ืนขอเสนอ

- สําหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลักผูเขารวมคาทุกราย
จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน

3.14 คุณสมบัติอ่ืน ๆ เชน ไมเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือฟนฟูกิจการ

4. ขอบเขตของงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง

4.1 ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam
Center) แสดงผลไดอยางถูกตอง ครบถวน ตลอดระยะเวลาตามสัญญาจาง

4.2 ผูรับจางจะตองใหคําแนะนําและสอนการใชงาน (Coaching) การนําเขาขอมูลหรือ/และปรึกษา หรือ/
และแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam
Center) ใหกับเจาหนาท่ีสถาบัน และผูอื่นที่สถาบันกําหนด

4.3 หากมีการอัปเกรดโปรแกรม หรือแพตชตาง ๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอนดําเนินการ
และ ตองไมตองคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

4.4 หากผูรับจางมีการปรับเปล่ียนเครื่องแมขายระบบงานฯผูรับจางตองดําเนินการยายเว็บแอปพลิเคชัน
ของระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) รวมถึงระบบ ฐานขอมูลไป
ยังเครื่องแมขายท่ีปรับเปลี่ยนตามท่ีผูวาจางกําหนดและตองดําเนินการใหระบบงานฯ ใชงานไดเปนปกติโดยไมคิดคา
ใชจายใดๆเพ่ิมเติม

.
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4.5 ผูรับจางตองตรวจสอบปญหาและแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสม อาทิ การ Remote
Desktop หรือการประสานงานผานโทรศัพท

4.6 ผูรับจางตองนําเขาขอสอบตามท่ีสถาบัน กําหนดในระหวางการใหบริการ

4.7 กรณีระบบมีปญหา ผูรับจางจะตองสามารถใหคําปรึกษาแกไขปญหาในเบื้องตนในทันทีดําเนินการ
แกไขปญหาใหสามารถใชงานได ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากท่ีไดรับแจงปญหา และตองเขาดําเนินการ ซอมบํารุง
รักษาแบบ Corrective

4.8 ผูรับจางตองดําเนินการสํารองขอมูล (Backup) อยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง รวมทั้งจัดเตรียมการกูคืน
ขอมูล (Recover) รองรับสถานการณฉุกเฉิน ใหระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital
Exam Center) สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

4.9 ผูรับจางตองดําเนินการจัดหาบุคลากรในการแกไขปญหา โดยตองดําเนินการดังนี้ จัดหาผูที่มี
ประสบการณ ความรูดานฐานขอมูล และระบบงานสารสนเทศทางคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน คอยใหคําปรึกษา
และแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากขอบกพรองของระบบฐานขอมูลและระบบ สารสนเทศ ผานทางโทรศัพทและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางการติดตออื่นๆ ที่สะดวกและ รวดเร็ว ในวันและเวลาราชการ พรอมที่จะ
วิเคราะห และแกไขปญหาใหการปฏิบัติงานสําเร็จ

4.10 ผูรับจางตองแจงรายช่ือ สถานที่ และเบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดงาย และสะดวก พรอมประวัติ
ประสบการณ และผลงานของทีมงาน ผูประสานงาน และผูเช่ียวชาญโดยจัดทํารูปแบบเอกสารใหกับ สถาบัน

4.11 ผูรับจางตองสามารถใหคําปรึกษาในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขระบบฐานขอมูล และระบบงาน
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร ตามท่ีสถาบัน รองขอในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบศูนยกลางขอสอบ ประเมินระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center)

4.12 ผูรับจางตองใหบริการในการใหคําปรึกษา ขาวสาร เทคโนโลยี เครื่องมือ และซอฟตแวร สําหรับการ
บริหารจัดการฐานขอมูล การพัฒนาและใชงานระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital
Exam Center) แกสถาบันอยางตอเนื่อง

4.13 ผูรับจางที่จะตองวางหลักประกันสัญญาจํานวนรอยละ 5 ของ มูลคาสัญญา

5. กําหนดเวลาสงมอบพัสดุ

ระยะเวลา 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

6. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 

ใชเกณฑการพิจารณาดานราคา

7. วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร

ภายในวงเงิน 690,000 บาท (หกแสนเกาหม่ืนบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

.
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8. ขอกําหนดความตองการบํารุงรักษาระบบศูนยกลางขอสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam
Center)

8.1 โปรแกรมระบบศูนยกลางขอสอบขอเขียนมาตรฐาน ประกอบดวย

8.1.1 ระบบสรางงานออกขอสอบ

8.1.2 ระบบตรวจขอสอบ

8.1.3 ระบบออกขอสอบ

8.1.4 ระบบจัดชุดขอสอบ

8.1.5 ระบบชุดขอสอบ

8.1.6 ระบบขอสอบ

8.1.7 ระบบขอสอบ Batch

8.1.8 ระบบรายงาน

8.1.9 ระบบบริหารผูใช

8.2 โปรแกรมระบบศูนยกลางขอสอบ 6 เครื่องมือ ประกอบดวย

8.2.1 ระบบสรางงานออกขอสอบ

8.2.2 ระบบสรางชุดขอสอบ

8.2.3 ระบบอนุมัติชุดขอสอบ

8.2.4 ระบบนําเขาขอมูลรอบสอบ

8.2.5 ระบบเลือกชุดขอสอบ

8.2.6 ระบบกําหนดเกณฑผาน

8.2.7 ระบบอนุมัติใชสอบ

8.2.8 ระบบกําหนดสิทธิผูดาวโหลด

8.2.9 ระบบดาวโหลดชุดขอสอบ

8.2.10 ระบบอัพโหลดแฟมสะสมผลงาน

8.2.11 ระบบอัพโหลด Resk

8.2.12 ระบบประเมินผล

8.2.13 ระบบรายงาน

8.2.14 ระบบบริหารผูใช

9. ดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํารายงาน โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี

9.1 ผลการทํางานท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server ประกอบดวย

9.1.1 คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server 

9.1.2 พ้ืนที่จัดเก็บของเครื่องแมขาย และ Database Server พรอมเปรียบเทียบกับครั้งกอน

9.1.3 สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)

.
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9.1.4 รายงานสรุปจํานวนครั้ง (รอบสอบ) ของการประเมิน

9.1.5 รายงานสรุปเครื่องมือที่ใชในการประเมิน

9.1.6 รายงานสรุปจํานวนผูประเมิน (Examiner)

9.1.7 รายงานสรุปจํานวนผูเขารับการประเมิน (แยกตามรอบสอบ หรือคุณวุฒิวิชาชีพ/อาชีพ)

9.1.8 รายงานการดาวนโหลดขอสอบ (แยกตามคุณวุฒิวิชาชีพ/อาชีพ)

9.1.9 รายงานนําเขา/สงอนุมัติขอสอบ (แยกตามคุณวุฒิวิชาชีพ/อาชีพ)

9.1.10 รายงานการอนุมัติขอสอบ (แยกตามคุณวุฒิวิชาชีพ/อาชีพ)

9.1.11 รายงานจํานวนขอสอบในระบบ (แยกตามแยกตามคุณวุฒิวิชาชีพ/อาชีพ)

9.1.12 รายงานสรุปการนําเขาขอสอบ

9.1.13 รายงานสรุปปญหาที่ไดรับแจงจากผูใชงาน

10. รายละเอียดในการสงมอบงาน

10.1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ รายละเอียดตามขอ 9 ในรูป
แบบของรายงานเปนประจําทุกเดือน ผานชองทางอีเมล และรูปเลม ประกอบดวยตนฉบับ จํานวน 1 ชุด และ
Flash Drive จํานวน 1 ชุด

10.2 การสงมอบงานในแตละงวดตองจัดเตรยีมเอกสารรายการทีต่องสงมอบ โดยจัดทําเปนรูปเลม ประกอบดวย
ตนฉบับ 1 ชุด และสําเนาเอกสาร จํานวน 1 ชุด พรอมเอกสารอิเล็กทรอนิกส บรรจุลง Flash Drive จํานวน 1 ชุด

11. งวดงานและการจายเงิน

การสงมอบงานและการจายเงิน แบงออกเปน 2 งวด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

งวดงานที่ 1 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เม่ือผูรับจางสงมอบงานภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับถัดจากวันที่
ลงนามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบแผนการดําเนินการและแผนการสงมอบ

2 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

3 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา         

เพ่ือแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

4 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามที่สถาบัน รองขอ (ถามี)

.
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งวดงานท่ี 2 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 90 (เกาสิบ) วัน นับถัดจากวันลงนามใน

สัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

2 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน  (Preventive maintenance :  PM)  และบํารุงรักษา          เพื่อ

แกไข  (Corrective Maintenance: CM)  คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ  (ถามี)

3 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามที่สถาบัน รองขอ (ถามี)

12. ขอสงวนสิทธิและอัตราคาปรับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) สามารถยกเลิกสัญญาไดไมวากรณีใด ๆ โดยสถาบันฯ จะแจงให
ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน โดยผูชนะการเสนอราคา ไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ
ทั้งส้ินจากสถาบันฯ หรือฟองรองทางกฎหมายกับสถาบันฯ ได

หากผูรับจางสงมอบงานตามสัญญาให สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ลาชากวากําหนดเวลา ไม
วากรณีใด ๆ เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูเสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10
(ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของราคาคาจางบํารุงรักษาท้ังหมด โดยเศษของวันคิดเปนหนึ่งวันเต็ม

13. การกําหนดระยะเวลารับประกันความชํารุดบกพรอง

13.1 เมื่อเกิดเหตุขัดของสามารถติดตอทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) / ทาง App
อ่ืนๆ ไดทุกวัน (วันจันทร-อาทิตย) ตลอดเวลา (24 x 7)

13.2 การแกไขปญหาแบบ On Site Service ในวันทํางานราชการ เวลา 08.00-17.00 น. ในกรณีที่เกิด
ปญหาไมสามารถใชงานระบบท้ังระบบ

13.3 การแกไขปญหาแบบ Remote Access ผูรับจางจะตองดําเนินการรับแจงปญหาภายใน 2 ชม. และ
แจงใหสถาบัน ทราบวาการแกไขปญหาจะเสร็จไดเมื่อใด

13.4 กรณีท่ีเปนปญหาทางดานเทคนิค ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปญหา หรือ ประสานงานจัดสงปญหา
ที่เกิดข้ึนไปยังผูเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขปญหานั้นๆ และเมื่อปญหาไดรับการแกไขแลวเสร็จ ตองแจง
เร่ืองรายละเอียดพรอมสงรายงานปญหา/วิธีการแกไขใหสถาบันทราบ

13.5 กรณีผูรับจางเพิกเฉยไมดําเนินการหรือไมสามารถซอมแซมแกไขระบบฯ ตามกําหนดเวลา ผูรับจาง
ยินยอมใหผูวาจางมีสิทธ์ิจางผูอื่นมาทําการซอมแซมแกไขระบบฯ แทนผูรับจางได โดยผูรับจางตองรับผิดชอบออก
คาใชจายในการจางบุคคลอ่ืนมาทําการดังกลาวนี้ ทั้งนี้ ผูรับจางจะยกเหตุในการที่ผูวาจางตองจางบุคคลอื่นมา
ทําการซอมแซมแกไขแทนน้ีเปนขออางปฏิเสธความรับผิดใดๆ ไมไดท้ังส้ิน

14. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

     สถานท่ีติดตอ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิรล
แบงกค็อก ช้ัน 14 (ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร 063-373-3926

     

.
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