
 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)

  การจัดจางบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) ประจําปงบประมาณ 2566

1. ความเปนมา

ดวย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) (สคช.) ไดมีการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-
office) เพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนองคกรดิจิทัล ในการกาวไปสูการบริหารจัดการองคกรดิจิทัลอยางสมบูรณแบบ โดย
ใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางในการดําเนินงานในทุกกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการประสานงาน สั่งการ ติดตามงาน
ระหวางกัน การจัดเก็บเอกสารสําคัญอยางเปนระบบ เพ่ือใหระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) สามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่อง มีศักยภาพตอการใหบริการอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวยระบบงานหลักรวม 6
ระบบงาน ดังนี้

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

2. ระบบงบประมาณอิเล็กทรอนิกส

3. ระบบบริหารโครงการอิเล็กทรอนิกส

4. ระบบพัสดุอิเล็กทรอนิกส

5. ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส

6. ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) ใหสามารถทํางานไดอยาง มีเสถียรภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัย และรองรับการใชงานของเจาหนาที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) : สคช.

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาแลวเห็นถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาระบบ จึงมีความประสงคที่จะ
จัดจางบํารุงรักษาระบบดังกลาว โดยใชผูรับจางรายเดิม เนื่องจากเปนระบบที่พัฒนาขึ้น โดยเฉพาะแก สคช. จึงตอง
อาศัยผูรับจางท่ีมีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณเฉพาะกลุม รวมถึงมีความรูเกี่ยวกับการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอยางดี ท้ังนี้ การท่ีระบบสารสนเทศไดรับการบํารุงรักษาที่ดี จะทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางตอ
เน่ือง เกิดประสิทธิภาพตอการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีเสถียรภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย

2. วัตถุประสงค

2.1 เพ่ือใหระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) ทํางานไดอยางตอเนื่อง เกิดประสิทธิภาพตอการให
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีเสถียรภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย

2.2 เพ่ือสนับสนุนใหระบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3 เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหสามารถใชงานไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

2.4 เพ่ือปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน
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3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราวเนื่องจาก
เปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
กําหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงาน ของหนวยงานของ
รัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผู
จัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและ การบริหารพัสดุ
ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา

3.7 เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานท่ีจะจัดจางครั้งนี้

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบันฯ หรือไมเปนผูกระทํา
การอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการจัดจางครั้งนี้

3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคาได
มีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิความคุมกันเชนวานั้น

3.10 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ กรณีที่ขอตกลงฯ
กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมีการกําหนดสัดสวนหนาที่ และความรับ
ผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอื่นทุกราย

กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้นตองใช
ผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ยื่นขอเสนอ

สําหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลักผูเขารวมคาทุกรายจะตอง
มีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน

3.11 คุณสมบัติอื่น ๆ เชน ไมเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือฟนฟูกิจการ

3.12 ผูรับจางท่ีจะตองวางหลักประกันสัญญาจํานวนรอยละ 5 ของ มูลคาสัญญา
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4. ขอบเขตงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง

4.1 ผูรับจางตองใหบริการระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) ของ สคช. ใหสามารถใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ (High Availability) แสดงผลไดอยางถูกตอง ครบถวน และรองรับการเพิ่มศักยภาพ (Scalable)
ของเครื่องแมขายตลอดระยะเวลาโครงการ

4.2 หากมีการอัปเกรดโปรแกรม หรือแพตชตาง ๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอนดําเนินการและ
ตองไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

4.3 หากผูวาจางมีการปรับเปล่ียนเครื่องแมขายระบบงานฯ ผูรับจางตองดําเนินการยายเว็บแอปพลิเคชั่นของ
ระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) รวมถึงระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องแมขายที่ปรับเปลี่ยน ตามที่ผูวาจาง
กําหนด และตองดําเนินการใหระบบงานฯ ใชงานไดเปนปกติ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติม

4.4 ผูรับจางตองตรวจสอบปญหาและแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสม อาทิ การ Remote
Desktop หรือการประสานงานผานโทรศัพท

4.5 กรณีระบบมีปญหา ผูรับจางจะตองสามารถใหคําปรึกษาแกไขปญหาในเบื้องตนในทันที ดําเนินการแกไข
ปญหาใหสามารถใชงานไดภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากท่ีไดรับแจงปญหา และตองเขาดําเนินการซอมบํารุงรักษาแบบ
Corrective

4.6 ผูรับจางตองแกปญหาภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยหลังการวิเคราะหและทราบถึงสาเหตุ ของปญหา
ผูรับจางจะตองกําหนดวันแลวเสร็จในการแกไขปญหาที่ไดรับแจงดังกลาวและแจงใหผูวาจาง รับทราบ ซึ่งจักแบงเปน
ระดับของความเรงดวน ดังนี้

4.6.1 กรณีเปนปญหาซึ่งไมขัดขวางตอการดําเนินการในขั้นตอนตอไป หรือผูรับจางมีแนวทางหรือวิธี
การแกปญหาเฉพาะหนาใหผูใชงานสามารถทํางานในข้ันตอนตอไปได ผูรับจางตองแกไขแลวแจงผลใหผูแจงปญหา
ทราบและตรวจผลการแกไขภายใน 5 วันนับจากวันท่ีไดรับแจงจาก สคช.

4.6.2 กรณีเปนปญหาที่หากไมไดรับการแกไขจะทําใหไมสามารถดําเนินการในขั้นตอนตอไปได ผูรับ
จางตองดําเนินการแกไขใหระบบสามารถทํางานในข้ันตอนตอไป ผูรับจางตองแกไขแลวแจงผลใหผูแจงปญหาทราบ
และตรวจผลการแกไขภายใน 3 – 36 ช่ัวโมง นับจากวันท่ีไดรับแจงจาก สคช.

4.7 การแกไขปญหาตามระบุในขอ 4.6 หากมีผลกระทบกับฟงกชัน และ/หรือ ระบบงานอื่น ที่เกี่ยวของ ผูรับ
จางจะตองรับผิดชอบในการแกไขในเชิงปองกันที่จะไมสงผลกระทบตอการใชงาน และการประมวลผลของฟงกชัน
และ/หรือ ระบบงานท่ีเก่ียวของดังกลาวดวย

4.8 ผูรับจางตองดําเนินการกูคืนขอมูล (Recover) ที่ผูวาจางสํารองขอมูล (Backup) ไว รวมทั้งจัดเตรียมการ
รองรับสถานการณฉุกเฉิน ใหระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ

4.9 ผูรับจางตองดําเนินการจัดหาบุคลากรในการแกไขปญหา โดยตองดําเนินการดังนี้
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จัดหาผูที่มีประสบการณ ความรูดานระบบฐานขอมูล และระบบงานสารสนเทศ ทางคอมพิวเตอร จํานวน 1
คน คอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากขอบกพรองของระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผานทาง
โทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือชองทางการติดตออื่น ๆ ที่สะดวกและรวดเร็ว ในวันและเวลาราชการ
พรอมท่ีจะวิเคราะห และแกไขปญหาใหการปฏิบัติงานสําเร็จ

4.10 ผูรับจางตองสามารถใหคําปรึกษาในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขระบบฐานขอมูล และระบบงาน
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร ตามท่ี สคช. แจงใหทราบโดยเร็ว

4.11 ผูรับจางตองใหบริการในการใหคําปรึกษา ขาวสาร เทคโนโลยี เครื่องมือ และ Software สําหรับการ
บริหารจัดการฐานขอมูล การพัฒนา และการใชงานระบบงานฯตาง ๆ แก สคช. อยางตอเนื่อง

4.12 ในกรณีท่ีผูรับจางตองใหบริการในการบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศฯ จะตองดําเนินการหลังเวลา
ราชการและมีการแจงลวงหนาอยางนอย 3 วันทําการ เวนแตเกิดการหยุดชะงักของระบบงานที่จะตองดําเนินการแกไข
ปญหาโดยทันที

4.13 ผูรับจางตองตรวจสอบและวิเคราะหหากพบวาปญหาที่ไดรับแจง หากเปนปญหาเดิมที่เคยเกิดขึ้นและ
ปญหาน้ันไมมีความซับซอนในการแกไขปญหา จะตองดําเนินการแกไขปญหาภายใน 1 สัปดาห ในกรณีที่ปญหามีความ
ซับซอนและตองใชระยะเวลาในการวิเคราะห จะตองดําเนินการภายใน 1 เดือน และแจงผลการดําเนินงานในเดือนถัด
ไป

4.14 การบํารุงรักษาระบบใหรวมถึงการปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มเติม การแกไขโปรแกรมระบบที่เกี่ยวของเปน
เวลาจํานวน 30 man-days

4.15 ดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํารายงาน โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี

4.15.1 ผลการทํางานท่ัวไปของเครื่องแมขาย ประกอบดวย

- คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องแมขาย

- พ้ืนที่จัดเก็บของเครื่องแมขาย พรอมเปรียบเทียบกับครั้งกอน

- สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)

4.15.2 ผลการทํางานท่ัวไปของ Database Server ประกอบดวย

- คุณลักษณะท่ัวไปของ Database

- ขนาดของ Database

- สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)
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4.15.3 ผลการใชงานระบบบริหารจัดการองคกรดิจิทัล (e-office) และรายงานการแจงและแกไข
ปญหาอยางละเอียด โดยมีขอมูลในรายงานอยางนอยดังนี้

- ชื่อผูแจง ช่ือหนวยงาน

- วันเวลาที่แจง

- วันเวลาที่ตอบรับ (Response Time)

- อาการ/ปญหาที่แจง

- สาเหตุของปญหาที่แจง

- วิธีการแกไขปญหา

- ระยะเวลาในการแกปญหา

4.15.4 รายงานขอมูลอื่นตามที่ไดรับการแจงจากสคช.

5. กําหนดเวลาสงมอบพัสดุ

ระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

6. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

พิจารณาคัดเลือกขอเสนอดานราคา

7. วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร

ภายในวงเงิน 800,000 บาท (แปดแสนบาทถวน)

8. งวดงานและการจายเงิน

8.1 ระยะเวลาดําเนินการครอบคลุมการสงมอบรายงานการใหบริการใหแลวเสร็จภายใน 120 วัน (หน่ึงรอย
ยี่สิบวัน) นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญา

8.2 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบ รายละเอียดตามขอ 4.15 และสรุป
สถานะของปญหาท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ ในรูปแบบของรายงานเปนประจําทุกเดือน ผานชองทางอีเมล

8.3 การสงมอบงานในแตละงวด ตองจัดเตรียมเอกสารรายการที่ตองสงมอบ โดยจัดเย็บเขาเปนรูปเลม
ประกอบดวยตนฉบับ 1 ชุด พรอมเอกสารอิเล็กทรอนิกส บรรจุลง Flash Drive จํานวน 1 ชุด 
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กําหนดสงมอบงาน และเบิกจายเงินแบงเปน 2 งวด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

งวดงานท่ี 1 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เม่ือผูรับจางสงมอบงานภายใน 60 (หกสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามใน
สัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการท่ีตองสงมอบ

1 แผนการดําเนินงานโครงการ / แผนการสงมอบงาน

2 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงานตามขอ 4.15 และสรุปสถานะของปญหาที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จพรอม

กับแนวทางการแกไขปญหา

3 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา

เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

4 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ี สคช. แจงใหทราบภายใตขอบเขตงาน (ถามี)

งวดงานท่ี 2 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เม่ือผูรับจางสงมอบงานภายใน 120 (หนึ่งรอยยี่สิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลง
นามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการท่ีตองสงมอบ

1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงานตามขอ 4.15 และสรุปสถานะของปญหาที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จพรอม

กับแนวทางการแกไขปญหา

2 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา

เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

3 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ี สคช. แจงใหทราบภายใตขอบเขตงาน (ถามี)
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9. ขอสงวนสิทธิและอัตราคาปรับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) สามารถยกเลิกสัญญาไดไมวากรณีใด ๆ โดย สคช. จะแจงใหทราบ
เปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน โดยผูรับจางไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้นจาก สคช. หรือ
ฟองรองทางกฎหมายกับ สคช. ได

เมื่อครบกําหนดการสงมอบงานตามระยะเวลาการสงมอบท่ีกําหนดไวในสัญญาแตผูรับจางยังไมไดสงมอบหรือ
สงมอบไมถูกตองครบถวนตามท่ีกําหนดไวในสัญญาผูรับจางจะตองชําระคาปรับใหกับสคช.เปนรายวันในอัตรารอยละ
0.10 (ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของคาจางท้ังหมดแตจะตองไมตํ่ากวาวันละ 100 บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) โดยเศษของวันคิด
เปนหน่ึงวันเต็ม

10. ชองทางการติดตอสื่อสาร

10.1 เมื่อเกิดเหตุขัดของสามารถติดตอทางโทรศัพทไดในวันปฏิบัติงานปกติ (วันจันทร-ศุกร) เวลา 08.30-
17.30 น. หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) / ทาง App อื่น ๆ เพื่อขอความชวยเหลือและแจงเหตุขัดของได
ทุกวัน (วันจันทร-อาทิตย) ตลอดเวลา (24 x 7)

10.2 การแกไขปญหาแบบ On Site Service ในวันทํางานราชการ เวลา 08.00-17.00 น. ในกรณีที่เกิด
ปญหาไมสามารถใชงานระบบท้ังระบบ

10.3 กรณีท่ีเปนปญหาทางดานเทคนิค ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปญหา หรือ ประสานงานจัดสงปญหาที่
เกิดข้ึนไปยังผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขปญหานั้นๆ และเมื่อปญหาไดรับการแกไขแลวเสร็จ ตองแจงเร่ือง
รายละเอียดพรอมสงรายงานปญหา/วิธีการแกไขให สคช. ทราบ

11. หนวยงานที่รับผิดชอบ

สถานท่ีติดตอ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิรล
แบงกค็อก ช้ัน 14 (ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร
063-373-3926
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(นายนพพร ชนเจริญ)  
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