
 ขอกําหนดลักษณะเงื่อนไขและขอบเขตการดําเนินงาน (Terms of Reference : TOR)

  การจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT)

ประจําปงบประมาณ 2567

1. หลักการและเหตุผล

สถาบนัคณุวุฒิวิชาชพี  (องคการมหาชน)  ไดมีการจางพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร

(Computer Based Test : CBT) ในปงบประมาณ 2562 และบํารุงรักษาระบบ ในปงบประมาณ 2566 ตามใบสั่งจาง
เลขท่ี 0078/2566 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 เพื่อเปนการรองรับการใชงานของระบบการสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง และราบรื่น มีความมั่นคงและความปลอดภัย รวมทั้งไดรับการแกไข
ปญหาอยางทันทวงที

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดพิจารณาแลวเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการจัดจางบํารุงรักษาระบบ
โปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ประจําปงบประมาณ 2567 และ

ใชผูรับจางรายเดิม เนื่องจากเปนระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะแกสถาบัน ซึ่งผูรับจางรายเดิมมีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณในการพัฒนาระบบ

2. วัตถุประสงค

การจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบรหิารการสอบระบบคอมพวิเตอร  (Computer Based Test :
CBT)  เพ่ือรองรับการใชงานการจัดการดานขอสอบแบบออนไลน และเพื่อใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินการ

ตอไดโดยสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

3. คุณสมบัติของผูใหบริการ
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย
3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราวตามที่

ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง
3.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายช่ือผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงานของหนวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผู
จัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา
3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบัน ณ วันที่ยื่น ขอ
เสนอ หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ครั้งนี้
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3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคา ไดมีคําสั่ง

ใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น

3.10 ผูยื่นขอเสนอ ตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (Electronic

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง
3.11 ผูยื่นขอเสนอที่ยื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

- กรณีที่ขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมี
การกําหนดสัดสวนหนาที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของ ผูเขารวมคาหลัก

มากกวาผูเขารวมคารายอื่นทุกราย

- กรณีท่ีขอตกลงฯ  กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหน่ึงเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้นตองใช
ผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ยื่นขอเสนอ

- สําหรับขอตกลงฯ  ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลักผูเขารวมคาทุกราย จะ
ตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน

3.12 ผูเสนอราคาตองมีมูลคาสุทธิของกิจการเปนไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ ดวนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว124 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 มูลคาการจัดซื้อจัดจางไม
เกิน 1 ลานบาท ไมตองกําหนดทุนจดทะเบียน

4. ขอบเขตของงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง
4.1 ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based

Test : CBT) ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hight Availability) และรองรับการเพิ่ม ศักยภาพของ

เครื่องแมขายตลอดระยะเวลาโครงการตามสัญญาจาง
4.2 ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูลจาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและงาน

การสอบไดอยางสมบูรณตามรูปแบบและเงื่อนไขการสอบท่ีสถาบันกําหนด
4.3 ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูล จาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและใช

งานการสอบทั้งการสอบออนไลนที่ใชงานรวมกับ VDI และการสอบออนไลนแบบ Any Where, Any Device
4.4  ผูรับจางจะตองใหคําแนะนําหรือ/และปรึกษาหรือ/และแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบ  Computer

Based Test ใหกับ เจาหนาท่ีสถาบัน และผูอื่นที่สถาบันกําหนด

4.5 ผูรับจางจะตองใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการหองสอบและอุปกรณการสอบ กรณีสอบออนไลนใน
หองสอบ ท้ังแบบที่ใชรวมกับ VDI และ ไมใชรวมกับ VDI ไดอยางสมบูรณ

4.6 หากมกีารปรบัปรงุเวอรชัน่โปรแกรม  ใน Platform  เดยีวกับทีผู่วาจางใชงานอยู  ผูรับจางตองแจงตอ ผูดูแล
ระบบถึงผลกระทบโดยละเอียด

4.7 หากมีการ Upgrade โปรแกรม หรือ Update patch ตาง ๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอน

ดําเนินการ และตองไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม
4.8 หากผูวาจาง มีการปรับเปล่ียนเครื่องแมขายระบบงานฯ ผูรับจางตองดําเนินการยายระบบ Computer

Based Test และระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องแมขายท่ีปรับเปลี่ยน ตามที่ผูวาจางกําหนด และตอง ดําเนินการใหระบบ
งานฯ ใชงานไดเปนปกติ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

4.9 ผูรับจางตองตรวจสอบปญหาและแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสม อาทิ การ Remote

Desktop หรือการประสานงานผานโทรศัพท
4.10 กรณีระบบมีปญหา ผูรับจางจะตองสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหสามารถใชงานได ภายใน 48

ช่ัวโมง นับจากที่ไดรับแจงปญหา
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4.11 ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Back up) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

4.12 ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Restore) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

4.13 ผูรับจางท่ีจะตองวางหลักประกันสัญญาจํานวนรอยละ 5 ของ มูลคาสัญญา

5. บริการ Hosting & Service

5.1 ใหบริการ Hardware/Hosting Server สําหรับระบบ CBT (Computer Based Test)  ของสถาบัน ที่มี
คุณสมบัติและการดําเนินการดังนี้

5.1.1 บริการโฮสทระบบ CBT ของสถาบันฯ เพื่อใหระบบสอบ CBT สามารถจัดสอบเมื่อใดก็ไดแบบ

24 x 7
5.1.2 จัดการใหบริการโฮสทระบบ CBT  สามารถรองรับการเขารับการประเมินดวยขอสอบขอเขียน

ผานระบบ CBT จํานวน 100 คนพรอมกัน
5.1.3 ใหบริการผานสัญญาณ Internet สําหรบั Hosting, Server และ Web Hosting โดยมีความเร็ว ไม

ตํ่ากวา 1 Gbps ในประเทศ และ 100 Mbps สําหรบัตางประเทศ และสามารถรองรบัการสอบ พรอมกนัสงูสดุ 100 คน

5.1.4 รองรบัการรับชุดขอสอบจากระบบ Digital Exam Center ของสถาบัน และสงผลการสอบจาก
ระบบ CBT ไปยังระบบ Digital Exam Center

5.2 เครื่องและสวนอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (VM) ประกอบดวย
5.2.1  เครื่องแมขายเสมือน  (VM)  ท่ีใชงานกับระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพไมนอยกวา

แบบ Microsoft Windows Server 2012 โดยมีรายละเอียดดังนี้

VM vCPU vRAM Disk OS

1 4 Cores 8 GB 300 GB
Microsoft Window
Server 2012
Standard หรือสูงกวา

5.2.2 สํารองขอมูลประจําวัน (Daily Data Back Up) โดยทําการสํารองขอมูลเปนระยะเวลาไมนอย

กวา 7 วัน

5.3 มีระบบ Monitoring และตรวจสอบความผิดพลาดตลอด 24 ชั่วโมง พรอมระบบบํารุงรักษา ทั้งน้ีหาก
เกิดปญหาไมสามารถใหบริการได ผูรับจางจะจัดหาระบบทดแทน ซึ่งสามารถเปดใหบริการตอไดภายใน 24 ชั่วโมง นับ

ตั้งแตตรวจพบปญหาโดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม
5.4 มีการสํารองฐานขอมูลท่ีใชกับระบบทุกๆ 1 วัน และตรวจสอบความผิดพลาดในฐานขอมูลทุก ๆ 2

สัปดาห และมีการรายงานการตรวจสอบการทํางานของระบบ ทุกวันทางอีเมล พรอมทั้งมี Hotline คอยแกไขปญหา

การใชงานระบบทุกวัน ตลอดอายุสัญญา

6. กําหนดเวลาสงมอบพัสดุ

ระยะเวลา 330 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

7. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

ใชเกณฑการพิจารณาดานราคา
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8. วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร

ภายในวงเงิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

9. ดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํารายงาน โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี

9.1 ผลการทํางานท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server ประกอบดวย
9.1.1 คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server

9.1.2 พ้ืนที่จัดเก็บของเครื่องแมขาย และ Database Server พรอมเปรียบเทียบกับครั้งกอน

9.1.3 สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)
9.2 ผลการใชงานระบบ Computer Based Test

9.2.1 แสดงการจัดสอบแบงตามสาขาวิชาชีพ หรือ สมรรถนะ
9.2.2 แสดงการจัดสอบแบงตามวิธีการสอบ (CBT+VDI, CBT in class , CBT anywhere) หรืออื่นๆ

หากมีการกําหนดวิธีสอบท่ีตางออกไป

9.2.3 ผูรับจางจะตองดําเนินการตรวจหาชองโหว ของบริการที่เปดใชงานบนเครื่องแมขายระบบ
Computer Based Test พรอมทําการแกไขเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลโดยผู รับจางตองดําเนินการ

ดวยเครื่องมือของผูรับจางเองและเปนเครื่องมือท่ีเชื่อถือได
9.2.4 ผูรับจางใหการสนับสนุนในขณะที่มีการจัดสอบ Computer Based Test ทุกรอบสอบใหการ

สอบดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

9.2.5 หากผูวาจางประสบปญหาในการดําเนินงานในระบบ ผูรับจางตองให ความชวยเหลือแกไข
ปญหา และใหระบบพรอมใชงานสอบไดเสมอ

9.3 จัดทํารายงานสงทางอีเมล
9.3.1 จัดทํารายงานสรุปรายเดือน

- รายงานวิชาชีพ /อาชีพ/สมรรถนะ ท่ีมีการประเมิน
- จํานวนผูเขารับการประเมิน

- รายงานสถานการณทํางานของระบบ

- รายงานสถานการณทํางานของเครื่องแมขาย

10. รายละเอียดในการสงมอบงาน

10.1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ รายละเอียดตามขอ 9 ในรูป
แบบของรายงานเปนประจําทุกเดอืน  ผานชองทางอีเมล และรูปเลม  ประกอบดวยตนฉบบั  จํานวน 1 ชุด สําเนาเอกสาร

จํานวน 1 ชุด และ Flash Drive Type C จํานวน 1 ชุด

10.2  การสงมอบงานในแตละงวดตองจัดเตรยีมเอกสารรายการทีต่องสงมอบ  โดยจัดทําเปนรูปเลม ประกอบดวย
ตนฉบับ 1 ชุด พรอมเอกสารอิเล็กทรอนิกส บรรจุลง Flash Drive Type C จํานวน 1 ชุด
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11. งวดงานและการจายเงิน

การสงมอบงานและการจายเงิน แบงออกเปน 2 งวด โดยมีรายละเอียด ดังนี้
งวดงานที่ 1 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 165 (หน่ึงรอยหกสิบหา) วัน นับถัด

จากวันท่ีลงนามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบแผนการดําเนินการและแผนการสงมอบงาน

2 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

3 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา

เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

4 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ีสถาบัน รองขอ (ถามี)

งวดงานที่ 2 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 330 (สามรอยสามสิบ) วัน นับถัด

จากวันลงนามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

2 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา 

  เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

3 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ีสถาบัน รองขอ (ถามี)

12. ขอสงวนสิทธิและอัตราคาปรับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) สามารถยกเลิกสัญญาไดไมวากรณีใด ๆ โดยสถาบันฯ จะแจงให
ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน โดยผูชนะการเสนอราคา ไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ

ท้ังสิ้นจากสถาบันฯ หรือฟองรองทางกฎหมายกับสถาบันฯ ได
หากผูเสนอราคาสงมอบงานตามสัญญาให สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ลาชากวากําหนดเวลา

ไมวากรณีใด ๆ เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูเสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10

(ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของราคาคาเชาใชบริการท้ังหมด โดยเศษของวันคิดเปนหนึ่งวันเต็ม
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13. การรักษาความลับทางราชการ

ขอมูลของ สถาบัน ถือเปนความลับทางราชการ หามมิใหผูรับจางนําไปใช หรือนําไปเผยแพรโดยมิไดรับความ
เห็นชอบจากสถาบัน

14. ชองทางการติดตอสื่อสาร
14.1 เมื่อเกิดเหตุขัดของสามารถติดตอทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) / ทาง App

อ่ืนๆ ไดทุกวัน (วันจันทร-อาทิตย) ตลอดเวลา (24 x 7)

14.2 การแกไขปญหาแบบ On Site Service ในวันทํางานราชการ เวลา 08.00-17.00 น. ในกรณีที่เกิด
ปญหาไมสามารถใชงานระบบท้ังระบบ

14.3 การแกไขปญหาแบบ Remote Access ผูรับจางจะตองดําเนินการรับแจงปญหาภายใน 2 ชม. และแจง
ใหสถาบัน ทราบวาการแกไขปญหาจะเสร็จไดเมื่อใด

14.4 กรณีท่ีเปนปญหาทางดานเทคนิค ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปญหา หรือ ประสานงานจัดสงปญหาที่

เกิดข้ึนไปยังผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขปญหานั้นๆ ใหเสร็จสิ้นภายใน 48 ช่ัวโมง หากเกินกําหนดระยะ
เวลา ผูเสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10 (ศูนยจุดหนึ่งศูนย) ของราคาคา

เชาใชบริการทั้งหมด และเมื่อปญหาไดรับการแกไขแลวเสร็จตองแจงเรื่องรายละเอียดพรอมสงรายงานปญหา/วิธีการ
แกไขใหสถาบันทราบภายใน 2 ช่ัวโมง

14.5 กรณีผูรับจางเพิกเฉยไมดําเนินการหรือไมสามารถซอมแซมแกไขระบบฯ ตามกําหนดเวลา ผูรับจาง

ยินยอมใหผูวาจางมีสิทธิ์จางผูอื่นมาทําการซอมแซมแกไขระบบฯ แทนผูรับจางได โดยผูรับจางตองรับผิดชอบออกคาใช
จายในการจางบุคคลอ่ืนมาทําการดังกลาวนี้ ทั้งนี้ ผูรับจางจะยกเหตุในการที่ผูวาจางตองจางบุคคลอื่นมาทําการ

ซอมแซมแกไขแทนนี้เปนขออางปฏิเสธความรับผิดใดๆ ไมไดท้ังสิ้น

0

 

ลงชื่อ  

(นายนพพร ชนเจริญ)  

ประธานกรรมการ  
15  ธ.ค.  66  เวลา 14:6:39  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : M/6We-TCYht-r3RKi-gDv49

 

ลงชื่อ  

(นายกันตธนวุฒิ ธนพัตจิรธนี)  

กรรมการ  
15  ธ.ค.  66  เวลา 13:54:3  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : t3qYv-BebUB-W+v13-cjOho

 

ลงชื่อ    

(นายวรรธนัย ตันเจริญ)  

กรรมการและเลขานุการ  
15  ธ.ค.  66  เวลา 13:52:41  Non-PKI Server Sign

Signature Code : oRApo-MRuhK-9gSmp-U9gZS

 


