
 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)

  การจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT)

ประจําปงบประมาณ 2566

1. หลักการและเหตุผล

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ไดมีการจางพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ในปงบประมาณ 2562 และบํารุงรักษาระบบ ในปงบประมาณ 2564
ตามสัญญาจางเลขที่ สคช. 148/2562 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2562 เพื่อเปนการรองรับการใชงานของระบบการสอบ
ดวยระบบคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง และราบรื่น มีความมั่นคงและความปลอดภัย รวมทั้งไดรับ
การแกไขปญหาอยางทันทวงที

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดพิจารณาแลวเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรม
ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ประจําปงบประมาณ 2566 และใชผูรับ
จางรายเดิม เน่ืองจากเปนระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะแกสถาบัน ซึ่งผูรับจางรายเดิมมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในการพัฒนาระบบ

2. วัตถุประสงค

การจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test :
CBT) เพ่ือรองรับการใชงานการจัดการดานขอสอบแบบออนไลน และเพื่อใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินการ
ตอไดโดยสมบูรณและมีประสิทธิภาพ

3. คุณสมบัติของผูใหบริการ

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึง่อยูระหวางถูกระงบัการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราวตามที่ ประกาศ
เผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไมเปนบุคคลซึง่ถูกระบุชือ่ไวในบัญชีรายชือ่ผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงานของหนวยงานของ รัฐใน
ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผู
บริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 มคีณุสมบัตแิละไมมีลักษณะตองหามตามทีค่ณะกรรมการนโยบายการจดัซือ้จดัจางและการบรหิารพสัด ุ ภาครัฐ
กําหนดในราชกิจจานุเบกษา

3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอื่นท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสถาบัน ณ วันที่ยื่น ขอ
เสนอ หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ครั้งนี้

3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคา
ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 
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3.10 ผูยืน่ขอเสนอ ตองลงทะเบียนในระบบจดัซือ้จดัจางภาครฐัดวยระบบอเิลก็ทรอนิกส (Electronic
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง

3.11 สําเนาใบข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (ถามี)

3.12 สําเนาหนังสอืรบัรองสนิคา ท่ีไดรบัการรบัรองจากสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย (Made in Thailand) (ถา
มี)

3.13 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

- กรณีที่ขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมี
การ กําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน ส่ิงของ หรือมูลคาตามสัญญาของ ผูเขารวมคาหลัก
มากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย

- กรณีที่ขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้นตองใช
ผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ยื่นขอเสนอ

- สําหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลักผูเขารวมคาทุกราย จะ
ตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน

3.14 คุณสมบัติอ่ืน ๆ เชน ไมเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือฟนฟูกิจการ

4. ขอบเขตของงานท่ีจะดําเนินการจัดจาง

4.1 ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based
Test : CBT) ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hight Availability) และรองรับการเพิ่ม ศักยภาพของ
เคร่ืองแมขายตลอดระยะเวลาโครงการตามสัญญาจาง

4.2 ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูลจาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและงาน
การสอบไดอยางสมบูรณตามรูปแบบและเงื่อนไขการสอบที่สถาบันกําหนด

4.3 ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูล จาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและใช
งานการสอบท้ังการสอบออนไลนที่ใชงานรวมกับ VDI และการสอบออนไลนแบบ Any Where, Any Device

4.4 ผูรับจางจะตองใหคําแนะนําหรือ/และปรึกษาหรือ/และแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ Computer
Based Test ใหกับ เจาหนาที่สถาบัน และผูอื่นที่สถาบันกําหนด

4.5 ผูรับจางจะตองใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการหองสอบและอุปกรณการสอบ กรณีสอบออนไลนใน
หองสอบ ท้ังแบบท่ีใชรวมกับ VDI และ ไมใชรวมกับ VDI ไดอยางสมบูรณ

4.6 หากมีการปรับปรุงเวอรชั่นโปรแกรม ใน Platform เดียวกับท่ีผูวาจางใชงานอยู ผูรับจางตองแจงตอ ผู
ดูแลระบบถึงผลกระทบโดยละเอียด
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4.7 หากมีการ Upgrade โปรแกรม หรือ Update patch ตาง ๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอน
ดําเนินการ และตองไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

4.8 หากผูวาจาง มีการปรับเปล่ียนเครื่องแมขายระบบงานฯ ผูรับจางตองดําเนินการยายระบบ Computer
Based Test และระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องแมขายที่ปรับเปลี่ยน ตามท่ีผูวาจางกําหนด และตอง ดําเนินการใหระบบ
งานฯ ใชงานไดเปนปกติ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

4.9 ผูรบัจางตองตรวจสอบปญหาและแกไขปญหาดวยวธิกีารตาง ๆ ใหเหมาะสม อาท ิการ Remote Desktop หรือ
การประสานงานผานโทรศัพท

4.10 กรณีระบบมีปญหา ผูรับจางจะตองสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหสามารถใชงานได ภายใน 48
ช่ัวโมง นับจากท่ีแจงปญหา

4.11 ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Back up) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

4.12 ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Restore) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

4.13 ผูรับจางที่จะตองวางหลักประกันสัญญาจํานวนรอยละ 5 ของมูลคาสัญญา

5. บริการ Hosting & Service

5.1 ใหบริการ Hardware/Hosting Server สําหรับระบบ CBT (Computer Based Test) ของสถาบัน ที่มี
คุณสมบัติและการดําเนินการดังนี้

5.1.1 บรกิารโฮสทระบบ CBT ของสถาบนั เพือ่ใหระบบสอบ CBT สามารถจดัสอบเมือ่ใดกไ็ดแบบ 24 x 7

5.1.2 จัดการใหบริการโฮสทระบบ CBT สามารถรองรับการเขารับการประเมินดวยขอสอบขอเขียน
ผานระบบ CBT จํานวน 100 คนพรอมกัน

5.1.3 ใหบริการผานสัญญาณ Internet สําหรับ Hosting, Server และ Web Hosting โดยมี
ความเร็ว ไมตํ่ากวา 1 Gbps ในประเทศ และ 100 Mbps สําหรับตางประเทศ และสามารถรองรับการสอบ พรอมกัน
สูงสุด 100 คน

5.1.4 รองรับการรับชุดขอสอบจากระบบ Digital Exam Center ของสถาบัน และสงผลการสอบ
จาก ระบบ CBT ไปยังระบบ Digital Exam Center

5.2 เครื่องและสวนอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (VM) ประกอบดวย

5.2.1 เครื่องแมขายเสมือน (VM) ที่ใชงานกับระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพไมนอยกวาแบบ Microsoft
Windows Server 2012 โดยมีรายละเอียดดังนี้
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VM vCPU vRAM Disk OS

1 4 Cores 8 GB 300 GB
Microsoft Window Server
2012 Standard หรือสูง
กวา 

5.2.2 สํารองขอมูลประจําวัน (Daily Data Back Up) โดยทําการสํารองขอมูลเปนระยะเวลาไมนอย
กวา 7 วัน

5.3 มีระบบ Monitoring และตรวจสอบความผิดพลาดตลอด 24 ชั่วโมง พรอมระบบบํารุงรักษา ทั้งน้ีหาก
เกิดปญหาไมสามารถใหบริการได ผูรับจางจะจัดหาระบบทดแทน ซึ่งสามารถเปดใหบริการตอไดภายใน 24 ชั่วโมง นับ
ตั้งแตตรวจพบปญหาโดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม

5.4 มีการสํารองฐานขอมูลท่ีใชกับระบบทุกๆ 1 วัน และตรวจสอบความผิดพลาดในฐานขอมูลทุก ๆ 2
สัปดาห และมีการรายงานการตรวจสอบการทํางานของระบบ ทุกวันทางอีเมล พรอมทั้งมี Hotline คอยแกไขปญหา
การใชงานระบบทุกวัน ตลอดอายุสัญญา

6. กําหนดเวลาสงมอบพัสดุ

ระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

7. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

ใชเกณฑการพิจารณาดานราคา

8. วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร

ภายในวงเงิน 267,500 บาท (สองแสนหกหม่ืนเจ็ดพันหารอยบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

9. ดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํารายงาน โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี

9.1 ผลการทํางานท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server ประกอบดวย

9.1.1 คุณลักษณะทั่วไปของเครื่องแมขาย และ Database Server

9.1.2 พื้นท่ีจัดเก็บของเครื่องแมขาย และ Database Server พรอมเปรียบเทียบกับครั้งกอน

9.1.3 สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)

9.2 ผลการใชงานระบบ Computer Based Test

9.2.1 แสดงการจัดสอบแบงตามสาขาวิชาชีพ หรือ สมรรถนะ

9.2.2 แสดงการจัดสอบแบงตามวิธีการสอบ (CBT+VDI, CBT in class , CBT anywhere) หรืออื่นๆ
หากมีการกําหนดวิธีสอบท่ีตางออกไป
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9.2.3 ผูรับจางจะตองดําเนินการตรวจหาชองโหว ของบริการที่เปดใชงานบนเครื่องแมขายระบบ
Computer Based Test พรอมทําการแกไขเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลโดยผู รับจางตองดําเนินการ
ดวยเครื่องมือของผูรับจางเองและเปนเครื่องมือท่ีเชื่อถือได

9.2.4 ผูรับจางใหการสนับสนุนในขณะที่มีการจัดสอบ Computer Based Test ทุกรอบสอบใหการ
สอบดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

9.2.5 หากผูวาจางประสบปญหาในการดําเนินงานในระบบ ผูรับจางตองให ความชวยเหลือแกไข
ปญหา และใหระบบพรอมใชงานสอบไดเสมอ

9.3 จัดทํารายงานสงทางอีเมล

9.3.1 จัดทํารายงานสรุปรายเดือน

- รายงานวิชาชีพ /อาชีพ/สมรรถนะ ท่ีมีการประเมิน

- จํานวนผูเขารับการประเมิน

- รายงานสถานการณทํางานของระบบ

- รายงานสถานการณทํางานของเครื่องแมขาย

10. รายละเอียดในการสงมอบงาน

10.1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ รายละเอียดตามขอ 9 ในรูป
แบบของรายงานเปนประจําทุกเดือน ผานชองทางอีเมล และรูปเลม ประกอบดวยตนฉบับ จํานวน 1 ชุด สําเนา
เอกสาร จํานวน 1 ชุด และ Flash Drive จํานวน 1 ชุด

10.2 การสงมอบงานในแตละงวดตองจัดเตรียมเอกสารรายการท่ีตองสงมอบ โดยจัดทําเปนรูปเลม ประกอบ
ดวยตนฉบับ 1 ชุด พรอมเอกสารอิเล็กทรอนิกส บรรจุลง Flash Drive จํานวน 1 ชุด

11. งวดงานและการจายเงิน

การสงมอบงานและการจายเงิน แบงออกเปน 2 งวด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

งวดงานที่ 1 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 60 (หกสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลง
นามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบแผนการดําเนินการและแผนการสงมอบงาน

2 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

3 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุง

รักษา          เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจ

สอบ บํารุงและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

4 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ีสถาบัน รองขอ (ถามี)



-  6  -

งวดงานที่ 2 ชําระเงินรอยละ 50 (หาสิบ) เมื่อผูรับจางสงมอบงานภายใน 120 (หนึ่งรอยยี่สิบ) วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญา และคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับงานเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 9

2 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุง

รักษา          เพื่อแกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจ

สอบ บํารุงและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

3 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามท่ีสถาบัน รองขอ (ถามี)

12. ขอสงวนสิทธิและอัตราคาปรับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) สามารถยกเลิกสัญญาไดไมวากรณีใด ๆ โดยสถาบันฯ จะแจงให
ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน โดยผูชนะการเสนอราคา ไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ
ทั้งส้ินจากสถาบันฯ หรือฟองรองทางกฎหมายกับสถาบันฯ ได

หากผูเสนอราคาสงมอบงานตามสัญญาให สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ลาชากวากําหนดเวลา ไม
วากรณีใด ๆ เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูเสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10
(ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของราคาคาเชาใชบริการท้ังหมด โดยเศษของวันคิดเปนหน่ึงวันเต็ม

13. การกําหนดระยะเวลารับประกันความชํารุดบกพรอง

13.1 เมื่อเกิดเหตุขัดของสามารถติดตอทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) / ทาง App
อ่ืนๆ ได ไดทุกวัน (วันจันทร-อาทิตย) ตลอดเวลา (24 x 7)

13.2 การแกไขปญหาแบบ On Site Service ในวันทํางานราชการ เวลา 08.00-17.00 น. ในกรณีที่เกิด
ปญหาไมสามารถใชงานระบบทั้งระบบ

13.3 การแกไขปญหาแบบ Remote Access ผูรับจางจะตองดําเนินการรับแจงปญหาภายใน 2 ชั่วโมง และ
แจงใหสถาบัน ทราบวาการแกไขปญหาจะเสร็จไดเมื่อใด

13.4 กรณีท่ีเปนปญหาทางดานเทคนิค ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปญหาหรือประสานงานจัดสงปญหาที่
เกิดข้ึนไปยังผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขปญหานั้น ๆ ใหเสร็จส้ินภายใน 48 ชั่วโมง หากเกินกําหนดระยะ
เวลา ผูเสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10 (ศูนยจุดหนึ่งศูนย) ของราคาคา
เชาใชบริการท้ังหมด และเมื่อปญหาไดรับการแกไขแลวเสร็จตองแจงเรื่องรายละเอียดพรอมสงรายงานปญหา/วิธีการ
แกไขใหสถาบันทราบภายใน 2 ช่ัวโมง
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13.5 กรณผีูรบัจางเพิกเฉยไมดําเนนิการหรอืไมสามารถซอมแซมแกไขระบบฯ ตามกําหนดเวลา ผูรับจางยินยอมให
ผูวาจางมีสิทธ์ิจางผูอ่ืนมาทําการซอมแซมแกไขระบบฯ แทนผูรับจางได โดยผูรับจางตองรับผิดชอบออกคาใชจายใน
การจางบุคคลอ่ืนมาทําการดังกลาวนี้ ท้ังนี้ ผูรับจางจะยกเหตุในการท่ีผูวาจางตองจางบุคคลอื่นมาทําการซอมแซม
แกไขแทนน้ีเปนขออางปฏิเสธความรับผิดใดๆ ไมไดท้ังสิ้น

 

ลงชื่อ    

(นายนพพร ชนเจริญ)  

ประธานกรรมการ  
24  พ.ค.  66  เวลา 14:47:39  Non-PKI Server Sign
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