
 รายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)

  การจัดจางพัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล ประจําปงบประมาณ 2567

1. ความเปนมา

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องคการมหาชน) เปนหนวยงานภาครัฐภายใตการกํากับของนายกรัฐมนตรี       

ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการใหบริการ  การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของสถาบัน  มีการ

บํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  โดยสถาบันไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสถาบัน ปงบประมาณ

2565 – 2567 มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อดําเนินการใหเกิดการบูรณาการระหวางยุทธศาสตร

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการใชเปนกรอบและแนวทางในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล บุคลากร และการใหบริการตางๆ

ซึ่งชวยใหการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและยุทธศาสตรที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการ

บริหารจัดการทรัพยากรดานตางๆ ไดอยางคุมคา รวมถึงการเตรียมการพัฒนาระบบเพื่อนําเขาขอมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิ

วิชาชีพ ขอมูลบริการของหนวยงาน ข้ึนเผยแพรเพ่ือบริการแกประชาชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยให

สอดคลองกับแนวทางการเปดเผยขอมูลภาครัฐตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวย

งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment)  หรือการประเมิน  ITAโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ซึ่งถือเปน

มาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนําไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม  ความ

โปรงใส  และจัดทําสวนเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับบริหารจัดการขอมูล นั้น จะ

ใหบริการผานเว็บไซตเปนหลัก  และสามารถใชงานผานเว็บเบราวเซอรบนอุปกรณพกพา  โดยยึดแนวทางการ

พัฒนาใหเปนไปตาม มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) เพื่อการการพัฒนาของหนวยงาน

ภาครัฐใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือกาวไปสูจดุมุงหมายของการบูรณาการเชือ่มโยงหนวยงานภาครฐั (Connected

Government) ทีส่มบูรณแบบอยางแทจรงิ

จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล เพื่อยกระดับการให

บริการประชาชนผานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ สามารถแสดงผลขอมูลและคนหาขอมูลไดโดยงาย สะดวก

รวดเร็ว และมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตอผูใชงาน

2. วัตถุประสงค

2.1 เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล เพื่อยกระดับการใหบริการ

ประชาชนผานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ สามารถวิเคราะหและแสดงผลขอมูลและคนหาขอมูลไดโดยงาย สะดวก

รวดเร็ว และมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตอผูใชงาน

2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผานระบบของภาครัฐอันจะชวยยกระดับการพัฒนา e-

Government ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากล

2.3 เพื่อใหสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ มีระบบสําหรับใหบริการขอมูลและขาวสาร ตามแนวทางการเปด

เผยขอมูลภาครัฐตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA โดยสํานักงาน ป.ป.ช.
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3. คุณสมบัติผูรับจาง

1. มีความสามารถตามกฎหมาย

2. ไมเปนบุคคลลมละลาย

3. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

4.ไมเปนบุคคลซึง่อยูระหวางถกูระงับยืน่ขอเสนอหรอืทําสัญญากบัหนวยงานของรฐัไวชั่วคราวเนื่องจาก

เปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ กระทรวงการคลัง

กําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

5. ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายช่ือผูทิ้งงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงานของ หนวย

งานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

6. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว

7. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

(องคการมหาชน) ณ วันยื่นขอเสนอหรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการซื้อครั้ง

น้ี

8. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น

9. ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้

9.1 กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียน เกินกวา 1

ป ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่

มีการตรวจรับรองแลว ซึ่งจะตองแสดงคาเปนบวก 1 ปสุดทายกอนวันยื่นขอเสนอ

9.2 กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไมมีการรายงานงบ

แสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ผูยื่นขอเสนอจะตองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชําระมูลคาหุนแลวไมตํ่ากวา

1 ลานบาท ณ วันท่ียื่นขอเสนอ

                9.3 กรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาใหพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน

90 วัน กอนวันยื่นขอเสนอโดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณของ

โครงการหรือรายการที่ยื่นขอเสนอในแตละครั้งและหากเปนผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตอง

แสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคาดังกลาวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา

กรณีที่ผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแตไมเพียงพอที่จะเขายื่นขอ

เสนอผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อโดยตองมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือ

รายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่

ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบธุรกิจคาประกันตามประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคาร แหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของ

วงเงินสินเชื่อท่ีสํานักงานใหญรับรองหรือ ท่ีสํานักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานใหญ) ซึ่งออก

ใหแกผูยื่นขอเสนอนับถึงวันยื่นขอเสนอ ไมเกิน 90 วัน) ตามแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด

กรณีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐหรือเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยูระหวาง

การฟนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. 2483 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ไมตองแสดงมูลคาสุทธิของกิจการตาม
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10. ผูยื่นขอเสนอที่เสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

10.1 กรณีท่ีกิจการรวมคาไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชยเปนนิติบุคคลใหม กิจการรวมคานั้นจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารประกวด

ราคา และการเสนอราคาใหเสนอราคาในนาม "กิจการรวมคา" สวนคุณสมบัติดานผลงาน กิจการรวมคาดังกลาว

สามารถนําผลงานของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งมาใชแสดงเปนผลงานของกิจการรวมคาที่เขาประกวดราคาได

10.2 กรณีท่ีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม นิติบุคคลแตละนิติบุคคลที่เขา

รวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารประกวดราคา กิจการรวมคาดังกลาว

สามารถนําผลงานของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งมาใชแสดงเปนผลงานของกิจการรวมคาที่เขาประกวดราคาได เวนแต

ในกรณีท่ีกิจการรวมคาไดมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรกําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน

ผูรับผิดชอบหลักในการเขาเสนอราคากับหนวยงานของรัฐ และผูยื่นขอเสนอตองแสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอมกับ

การยื่นขอเสนอ กิจการรวมคานั้นสามารถใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ยื่นขอ

เสนอได

11.มีคุณสมบัติหรือไมมีลักษณะตองหามอื่นตามท่ีคณะกรรมการนโยบายประกาศกําหนดในราช

กิจจานุเบกษา
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4.ขอบเขตของงานจาง

ผูรับจางตองดําเนินการออกแบบ พัฒนาระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล ใหมี

ความสวยงามทันสมัย นาสนใจ ใชงานงาย แสดงถึงภาพลักษณท่ีดีเปนสากลของสถาบัน

4.1 ขอกําหนดท่ัวไป

4.1.1   พัฒนาระบบเว็บไซตใหสอดคลองและเหมาะสมตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐเวอรชัน

3.0 (Government Website Standard Version  3) และตามมาตราฐานความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมในการ

รับมือการโจมตีทางไซเบอรในปจจุบัน ในลักษณะเปน  Web Content Management System (CMS)  ที่สามารถ

บริหารจัดการเนื้อหาของเว็บไซตได  และสามารถแสดงผลผานเว็บบราวเซอรบนอุปกรณ  Smart Phone,

Tablet และDesktopภายในเว็บไซตเดียวไดอยางไมผิดเพี้ยน (Responsive Website) ไดแก

4.1.1.1 แสดงผลผานเว็บบราวเซอรบน  Smart Phone  และ  Tablet  ได

ท้ัง Google Chrome สําหรับ Android, Safari สําหรับ iOS

4.1.1.2 แสดงผลผานเว็บบราวเซอรบนเครื่องคอมพิวเตอร (Desktop) ได

ท้ัง Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari เวอรชั่นลาสุดได

4.1.1.3 เว็บไซตตองรองรับมาตราฐาน WCAG 2.1 ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได

4.1.2 ตองดําเนินการถายโอนขอมูล (Migrate Data) ที่มีอยูบนเว็บไซตของสถาบันตาม

โครงสรางขอมูลท่ีมีอยูเดิม หรือท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูดูแลเนื้อหาของหนวยงานที่รับผิดชอบ ไปยังเว็บไซตที่

พัฒนาข้ึนใหมไดถูกตองครบถวน และในระหวางการถายโอนผูรับจางตองดําเนินการสํารองขอมูลเว็บไซตจํานวน 2 ชุด

พรอมทดสอบการกูคืนระบบ โดยการสํารองและนําขอมูลระหวางระบบเว็บไซตเกาและเว็บไซตใหม ตองอยูในความ

ดูแลของสถาบัน

4.1.3 ดําเนินการจัดทําเนื้อหาบนเว็บไซตเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อแสดง

ผลบนเว็บไซตสําหรับสวนที่สําคัญและมีความจําเปนตอการใชงาน โดยคํานึงถึงประโยชนและความเขาใจของผูใชงาน

ในประเทศไทยเปนหลักและสามารถรองรับการใหขอมูลแกชาวตางชาติที่เขามาคนหาขอมูลดวย โดยสถาบัน จะเปนผู

จัดเตรียมเน้ือหาภาษาไทยท่ีตองการนําเขาขอมูลใหผูรับจางดําเนินการจัดแปลเปนภาษาอังกฤษโดยผูเชี่ยวชาญดาน

การแปล

4.1.4 สามารถจัดเก็บขอมูลและรายงานผลสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต อาทิ จํานวนครั้ง จํานวนหนา

ความสนใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซต ระยะเวลาการเขาเว็บไซต IP ที่เขาประเทศตนทางที่เขาเว็บไซต และรายงานการใช

งานระบบของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ โดยสามารถแสดงผลขอมูลเปน รายวัน รายเดือน และรายป

4.1.5 ดําเนินการทดสอบระบบรวมกับผูใชงานหรือการทํา UAT (User Acceptance Test) พรอมจัด

ทําเอกสารเสนอผูใชงานเพื่อลงนาม (UAT Sign Off)

4.1.6 จัดอบรมการใชงานระบบใหแกผูดูแลระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล ไม

นอยกวา 20 คน จํานวน 1 ครั้ง ระยะเวลาไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง ในรูปแบบออนไซตและออนไลน โดยจัดใหมีอาหาร

วางและอาหารกลางวันใหเพียงพอตอผูเขารับการอบรม

4.1.7 จัดอบรมการใชงานระบบใหแกผูใชงานระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล ไม

นอยกวา 50 คน จํานวน 1 ครั้ง ระยะเวลาไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง ในรูปแบบออนไซตและออนไลน โดยจัดใหมีอาหาร

วางและอาหารกลางวันใหเพียงพอตอผูเขารับการอบรม



4.1.8 ติดตั้งระบบท่ีผานการทดสอบแลว และมีการกําหนดแผนการเพื่อใหระบบสามารถทํางานได

อยางตอเน่ืองในสภาพการณตาง ๆ และมีการกําหนดแผน SLA เพื่อกําหนดระยะเวลาในการทํางานแกไขโดยรวม

4.1.9 ผูรับจางตองจัดทําการแสดงประกาศนโยบายขอมูลสวนบุคคลและใหทําการยืนยันการยินยอม

เปดเผยขอมูลบนหนาเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยใหเปนไปตาม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)
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4.2 คุณสมบัติท่ัวไป

ระบบดิจิทัลสําหรับวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูลที่พัฒนาตองประกอบไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้

4.2.1 ระบบท่ีพัฒนาตองมีลักษณะเปน Web Content Management System ที่ผูใชงานสามารถ

บริหารจัดการเนื้อหาและฐานขอมูลของเว็บไซตได

4.2.2 เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ SQL

4.2.3 สามารถใชงานผานระบบปฏิบัติการ Windows ไดเปนอยางนอย

4.2.4 สามารถจัดการฐานขอมูลในลักษณะ GUI

4.2.5 สนับสนุนการเชื่อมตอเครือขายโดยใชโพรโทคอล TCP/IP, HTTP, HTTPS

4.2.6 รองรับรหัสขอมูลแบบ Unicode, UTF-8 ไดเปนอยางนอย

4.2.7 สามารถเก็บขอมูลและแสดงผลไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

4.2.8 รองรับการทํางานกับขอมูลรูปแบบ character, variable character, number, date, BLOB

ไดเปนอยางนอย

4.2.9 ระบบตองเขารหัสขอมูลท่ีเปนความลับ เชน รหัสผาน

4.2.10  ระบบตองทํา Data Masking สําหรับขอมูลออนไหว

4.2.11 ระบบตองมีการกําหนดผูใชตามสิทธิ์ตามหนาท่ีไดในระดับ Admin, User ไดเปนอยางนอย

4.2.12 ระบบตองสามารถจัดเก็บ log การ login success, fail ไดเปนอยางนอย

4.2.13 ระบบตองสามารถล็อกไดเมื่อมีการ login fail 3 ครั้งและสามารถปลดล็อกไดโดยอัตโนมัติ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

4.2.14 ระบบตองมีรหัสผานตองประกอบดวยอักขระอื่น ๆ หลาย ๆ ตัว ผสมกันอยูในรหัสผาน ไดแก

ตัวอักษรพิมพเล็ก (a-z), ตัวอักษรพิมพใหญ (A-Z), ตัวเลข (0-9) และตัวอักขระพิเศษ

4.2.15 ระบบตองมีการระบุชื่อบัญชีผูใชงานแยกเปนรายบุคคล

4.2.16 ระบบตองเช่ือมตอฐานขอมูลโดยไมใชสิทธิ์สูงสุดของเจาของฐานขอมูล

4.2.17 พัฒนาระบบใหสอดคลองกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตามสถานการณและแนวโนม

และภัยคุกคามทางไซเบอรของ OWASP (Top 10 Web Application Security Risks)

4.3 ขอกําหนดทางเทคนิค

4.3.1 หนาหลัก (Home Page) และหนาในเว็บไซต

4.3.1.1 ปรับปรุงและออกแบบหนาหลัก (Home Page) และจัดวางโครงสรางภาพประกอบ

ดวยรูปแบบท่ีสวยงามทันสมัย นาเชื่อถือ และใชงานได

4.3.1.2 เพิ่มเติมการแสดงผลหรือลูกเลนตาง ๆ เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซตอยาง

เหมาะสม เชน การใช JQuery Script และ Interactive เปนตน

4.3.1.3 ใชระบบเทมเพลต (Template) โดยจัดหาหรือจัดทํา Template สําเร็จรูปใหเลือก

จํานวน 3 เทมเพลต เปนอยางนอย โดยแตละเทมเพลตจะตองควบคุม Style และ Layout โดยใช Cascading Style

Sheet : CSS
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4.3.1.4 พัฒนาและออกแบบ Template ในเว็บไซตใหสอดคลองกับหนาหลัก

4.3.1.5 พัฒนาและออกแบบ Template เว็บไซตภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหมี

โครงสรางตามท่ีไดรับการอนุมัติพรอมระบบบริหารจัดการเว็บไซต

4.3.1.6 Template รองรับ Responsive Design โดย

ใช Framework ของ Bootstrapเพื่อใหรองรับขนาดหนาจอของอุปกรณทุกชนิด ตั้งแตคอมพิวเตอรที่มีขนาดหนาจอ

หลากหลายไปจนถึงโทรศัพทมือถือSmart Phone และ Tablet ตาง ๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหนาจอที่แตกตางกัน

4.3.1.7 สามารถรองรับการตกแตงเว็บไซตได ประกอบดวย

4.3.1.7.1 สามารถเปลี่ยนสีพ้ืนหลังของเว็บไซต (Background)

4.3.1.7.2 สามารถปรับเลื่อนตําแหนงการแสดงผลของเนื้อหาตาง ๆ บนหนา

เว็บไซต

4.3.1.7.3 การตกแตงเว็บไซตทุกครั้ง ตองสามารถดูตัวอยาง (Preview) กอนการ

บันทึก

4.3.1.7.4 ออกแบบและจัดทําภาพท่ีใชประกอบในเว็บไซต ทั้งที่เปนภาพน่ิงและ

ภาพเคลื่อนไหว

4.3.2 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการรายการเนื้อหา (Content Management System) โดยมี

คุณสมบัติตาง ๆ ข้ันตนดังตอไปนี้

4.3.2.1 สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข เรียงลําดับ รายการเนื้อหาได

4.3.2.2 สามารถใส Tag เพ่ือรองรับการคนหาได

4.3.2.3 สามารถจัดการขาวสารท่ีเกี่ยวของได (Relate Content)

4.3.2.4 สามารถบริหารจัดการเนื้อหา (เชน ขอความ รูปภาพ ตาราง) ของแตละเมนูยอยได

อยางสะดวกโดยมีเครื่องมือในปอนขอมูลคลายกับ Microsoft Word เชน ตัวอักษรเอียง หนา ใสสี แทรกตาราง

กําหนดลิงค

4.3.2.5 รองรับการใส Code HTML ในเนื้อหาขอมูลได

4.3.2.6 รองรับการแนบไฟลเอกสาร (Document File) ได เชน .doc/ .xls/ .pdf/ และ

.ppt หรือนามสกุลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

4.3.2.7 รองรับการแนบไฟลรูป วีดีโอ และ Embed Code

4.3.2.8 สถานการณแสดงผล (Status) สามารถกําหนดไดวาจะใหแสดง หรือซอนขอมูลเมนู

ยอยตาง ๆ บนหนาเว็บไซตได

4.3.2.9 สามารถกําหนดวันที่เริ่มตน และส้ินสุดท่ีตองการแสดงผล content

4.3.2.10 สามารถนับสถิติการคนหาได

4.3.2.11 สามารถคนหา สามารถกําหนดรูปแบบการคนหา และแสดงรายการรายละเอียด

ขอมูลท่ีคนหาได

4.3.2.12 เชื่อมตอระบบ RSS เพ่ือกระจายขาวสารได

4.3.2.13 เชื่อมตอกับระบบ Social Network เชน Facebook, Line เปนตน

4.3.2.14 สามารถกําหนดหมวดหมูของรายการเนื้อหาไดไมจํากัด และหมวดหมูสามารถมี

หมวดหมูยอย (nested) ไดไมจํากัด



4.3.2.15 สามารถยอช่ือล้ิงคเว็บไซต (Shorten URL)
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4.3.3 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาแบบหนึ่งหนา(เหมาะสําหรับเมนูที่มีเนื้อหาเพียงหนา

เดียว) โดยใหมีคุณสมบัติตาง ๆ ขั้นตนดังตอไปนี้

4.3.3.1 สามารถจัดการเนื้อหาขอมูลได โดยมีเครื่องมือในการบริหารขอมูลคลายกับ

Microsoft Word เชน ตัวอักษรเอียง หนา ใสสี แทรกตาราง กําหนดล้ิงค

4.3.3.2 รองรับการแนบไฟลเอกสาร (Document File) เชน .doc / .xls / .pdf และ .ppt

หรือนามสกุลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ

4.3.3.3 รองรับการแนบไฟลรูป วิดีโอ และ Embed Code

4.3.3.4 สามารถคนหา สามารถกําหนดรูปแบบการคนหา และแสดงรายละเอียดขอมูลที่

คนหาได

4.3.3.5 เชื่อมตอกับระบบ Social Network เชน Facebook, Line เปนตน

4.3.3.6 สามารถยอช่ือล้ิงคเว็บไซต (Shorten URL)

4.3.4 ระบบดึง และกระจายขาว (RSS Feed) พรอมระบบจัดการขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.3.4.1 สามารถกระจายขอมูลขาวสารผานระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได

4.3.4.2 สามารถรับขาวสารจากเว็บไซตอื่น ผานระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได

4.3.4.3 ระบบบริการ RSS จะตองสามารถดึงขอมูลและแชรขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอัตโนมัติ

4.3.4.4 ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข แสดง/ซอน หมวดหมูได

4.3.5 การจัดการขอมูล Download โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.5.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูของไฟลเอกสารได

4.3.5.2 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการเอกสารดาวนโหลดได

4.3.5.3 รองรับการแนบไฟลเอกสาร (Document File) ได เชน .doc/ .xls/ .pdf/ และ

.ppt หรือนามสกุลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

4.3.5.4 สามารถคนหา แสดงรายการรายละเอียดขอมูลได

4.3.5.5 สามารถบันทึกสถิติการเปด/ดาวนโหลดรายการเอกสารผานเว็บได

4.3.5.6 รองรับการตั้งคาแสดง/ซอน รายการไฟลท่ีใหดาวนโหลด

4.3.6 การจัดการขอมูลเว็บลิงค (Link Management) โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.6.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเว็บลิงคได

4.3.6.2 สามารถแสดงภาพขนาดยอ (Thumbnail)

4.3.6.3 สามารถคนหา แสดงรายการรายละเอียดขอมูลได

4.3.6.4 สามารถเรียงลําดับรายการเนื้อหาได

4.3.6.5 สามารถกําหนดเว็บลิงค ไปยังเว็บไซตเดิมหรือใหเปดหนาใหม

4.3.6.6 สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลเว็บลิงคไดแก รูปภาพ ตัวอักษร ปุม เปนอยาง

นอย

4.3.6.7 สามารถกําหนดการแสดง/ซอน แตละรายการได

4.3.7 การจัดการแบนเนอรและแบนเนอรแบบ Pop-up โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.7.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลแบนเนอรได

4.3.7.2 สามารถกําหนดการแสดง/ซอน แบนเนอรได

4.3.7.3 สามารถจัดลําดับการวางแบนเนอรได



4.3.7.4 สามารถคลิกที่ปายแบนเนอร เพ่ือเช่ือมโยงไปยังหลักสูตรตาง ๆ หรือ URL ตามที่ผู

ดูแลระบบกําหนดได

4.3.7.5 มีการรายงานการแสดงผลและจํานวนการถูกคลิก

4.3.8 การติดตอสอบถาม (Contact Us) โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.8.1 ตองระบุสถานท่ีติดตอ เบอรติดตอ อีเมลท่ีสามารถติดตอไดอยางชัดเจน

4.3.8.2 มีแบบฟอรมติดตอ พรอมระบบบริหารจัดการ

4.3.9 การจัดการคลังภาพ (Photo Gallery) โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.9.1 สามารถสราง ลบ แกไข อัลบั้มได

4.3.9.2 สามารถลําดับอัลบ้ัม และรูปภาพไดอยางงาย โดยใชเทคนิค Drag & Drop 

4.3.9.3 รองรับไฟล .jpg, .gif, .png

4.3.9.4 รองรับการใสคําอธิบายอยางส้ันในแตละอัลบั้ม

4.3.9.5 รองรับการ upload file จํานวนมาก ๆ พรอมกัน (Multiple file upload) 

4.3.9.6 มีระบบเลน Auto Slide

4.3.9.7 สามารถสราง Embed Code เพ่ือรองรับการเผยแพรรูปภาพได

4.3.9.8 สามารถกําหนดใหแสดงผล หรือซอนได

4.3.9.9 สามารถจัดเก็บสถิติการเขาชมแตละอัลบ้ัมได

4.3.9.10 เชื่อมตอกับ Social Networking เชน Facebook เปนตน
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4.3.10 การจัดการคลังวีดีโอ (Video Gallery)

4.3.10.1 สามารถสราง ลบ แกไข ช่ือวิดีโอหรือเพลลิสตได

4.3.10.2 สามารถลําดับชื่อวิดีโอหรือเพลลิสตได

4.3.10.3 รองรับไฟลรูปภาพ .jpg, .gif, .png

4.3.10.4 รองรับการใสคําอธิบายอยางสั้นในแตละเพลลิสตและแตละชื่อวิดีโอได

4.3.10.5 สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลบนหนาเว็บไซต ไดแก รูปภาพ ตัวอักษร เปน

อยางนอย

4.3.10.6 รองรับการแนบล้ิงควิดีโอได

4.3.10.7 สามารถกําหนดใหแสดงผล หรือซอนได

4.3.10.8 สามารถจัดเก็บสถิติการเขาชมแตละชื่อวิดีโอหรือเพลลิสตได

4.3.10.9 เชื่อมตอกับเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอผานอินเทอรเน็ต เชน Youtube เปนตน

4.3.11 ระบบสืบคนขอมูล เพ่ือรองรับการสืบคนขอมูลตาง ๆ การคนหาขอมูล (Search) และการ

แสดงผลการคนหามีรายละเอียดดังนี้

4.3.11.1 ระบบสืบคนสามารถกําหนด Condition การสืบคนพรอมแสดงผลลัพธตามที่

ตองการพรอมท้ังนํา Link ไปยังเว็บไซตของสถาบันที่แสดงผลของการสืบคน

4.3.11.2 สามาถเก็บสถิติการสืบคนได เชน คียเวิรดของผูสืบคน สถิติจาก Condition ที่

กําหนด จํานวนครั้งในการสืบคน ผลลัพธจากการสืบคน เปนตน

4.3.11.3 สามารถคนหาโดยตรงจากเนื้อหาและขอมูลที่มีทั้งหมด (Simple Search) และ

(Full Text Search)

4.3.11.4 สามารถคนหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงโดยกําหนดเงื่อนไขในการ คนหา

(Advance Search) เชน ตามกลุมเนื้อหา ตามชวงวันท่ี ตามคําสําคัญ เปนตน

4.3.12 ปฏิทินกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.12.1 รองรับการแสดงขอมูลรายวัน รายสัปดาห เดือน

4.3.12.2 แสดงสัญลักษณแจงใหทราบ สําหรับวันท่ีมีขอมูลกิจกรรม

4.3.12.3 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข รายละเอียดกิจกรรมไดโดยงายผานเครื่องมือ คลาย

Microsoft Word สามารถทําตัวอักษรเอียง หนา ใสสี แทรกตาราง กําหนดลิงคได

4.3.12.4 สามารถกําหนดใหแสดงผล หรือซอนได

4.3.12.5 สามารถคนหาคําสําคัญได

4.3.13 การจัดการแผนผังเว็บไซต (Site Map)

4.3.13.1 สามารถจัดโครงสรางเว็บไซต Site Map ได

4.3.14 การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.3.14.1 สามารถเพิ่ม / แกไข / ลบ เรียงลําดับ ปด/เปด การแสดงผลของรูปภาพสื่อสังคม

ออนไลนได

4.3.14.2 สามารถเพิ่ม / แกไข / ลบ ภาพประกอบรูปภาพสื่อสังคมออนไลนได

4.3.14.3 รองรับไฟล นามสกุล .jpeg, .jpg, .gif, .png

4.3.14.4 สามารถเช่ือมโยงลิงค หรือไฟลประกอบไปยังรูปภาพสื่อสังคมออนไลนได 

4.3.14.5 สามารถปรับ/เลื่อนลําดับหัวขอไฟลรูปภาพสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวก



4.3.14.6 สามารถแสดงขอมูลส่ือสังคมออนไลนท่ีหนาเว็บไซตได ตามที่สถาบันกําหนด

4.3.15 Live Chat มีรายละเอียดดังนี้

4.3.15.1 สามารถแสดงชองทางการติดตอบนหนาเว็บไซต (Pop-up) เพื่อเช่ือมโยงกับ

Facebook Messenger ของสถาบันได

4.3.16 การจัดการภาพกราฟกดานบน (Top Graphic Management)

4.3.16.1 สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข เรียงลําดับ ปด/เปด การแสดงผลได

4.3.16.2 สามารถเลือกรูปแบบการเปล่ียนภาพได

4.3.16.3 รองรับไฟล นามสกุล .jpeg, .jpg, .gif, .png

4.3.16.4 กําหนดวันเริ่ม และส้ินสุดการแสดงผลได
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4.3.17 การลงทะเบียนและสามารถรองรับการสมัครงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.17.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข เรียงลําดับ ปด/เปด การแสดงผลได

4.3.17.2 มีฟลดขอมูลเบื้องตน เชน ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ช่ือหนวยงาน เบอรโทรศัพท

อีเมล เปนตน

4.3.17.3 สามารถเพิ่มเติมฟลดท่ีตองการใหกรอกขอมูลได

4.3.17.4 รองรับไฟล นามสกุล .jpeg, .jpg, .gif, .png

4.3.17.5 รองรับการแนบไฟลเอกสาร (Document File) ได เชน .doc, .xls, .pdf และ

.ppt หรือนามสกุลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

4.3.17.6 รองรับการแนบไฟลรูป วิดีโอ และ Embed Code

4.3.17.7 กําหนดวันเริ่ม และส้ินสุดการแสดงผลได

4.3.17.8 สามารถคนหา แสดงรายการรายละเอียดขอมูลได

4.3.17.9 สามารถนําขอมูลออก (Export) ขอมูลในรูปแบบไฟล .xlsx ได

4.3.17.10 สามารถรองรับการสมัครงาน (ยืนยันลายเซ็นต) ของผูที่สนใจผานทางหนาเว็บไซต

ได ตามท่ีสถาบันกําหนด

4.3.17.11 สามารถแนบเอกสารหรือรูปภาพประกอบการสมัครงานได

4.3.17.12 มีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Auto Email) ตอบกลับไปยังผูสมัครงานได

4.3.17.13 สามารถแจงเตือนผูดูแลระบบผานทาง ระบบ/อีเมล เมื่อมีผูสมัครงานลงทะเบียน

เขามา

4.3.17.14 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.18 การจัดการบทความ/คลังความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.18.1 สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข เรียงลําดับ ปด/เปด หมวดหมูการแสดงผลได

4.3.18.2 สามารถ เพ่ิม แกไข หรือลบ ปด/เปด เนื้อหาได

4.3.18.3 สามารถแนบไฟล (Document File) สําหรับใหดาวนโหลดได

4.3.18.4 สามารถเก็บสถิติการดาวนโหลดเอกสารได

4.3.18.5 สามารถใสขอมูลอางอิงแหลงที่มา (Reference) และวัน เวลากํากับ

4.3.19 การบริหารจัดการขาวประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.3.19.1 สามารถเพิ่ม แกไข หรือลบ เนื้อหาของขาวสาร

4.3.19.2 มีระบบการพิมพเนื้อหาขาวในรูปแบบ WYSIWYG

4.3.19.3 สามารถใสบทคัดยอขอมูลหรือเนื้อหาขาวอยางยอได และสามารถเช่ือมโยงขอมูล

จากบทคัดยอขอมูล เพ่ือเขาไปอานรายละเอียดได

4.3.19.4 สามารถใสภาพประกอบเนื้อหา และส่ือมัลติมีเดียได

4.3.19.5 สามารถแนบไฟล (Document File) ประกอบเนื้อหาขาวได

4.3.19.6 สามารถกําหนดตําแหนงการแสดงผลของขาวในหนาตาง ๆ ของเว็บไซตได

4.3.19.7 สามารถเรียงลําดับการแสดงผลของขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซตได

4.3.19.8 สามารถกําหนดวันในการเผยแพรและวันสิ้นสุดการแสดงผลได
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4.3.20 ระบบรับเรื่องรองเรียน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

4.3.20.1 สามารถรองรับการบันทึกเรื่องรองเรียนของประชาชนผานทางหนาเว็บไซตได

4.3.20.2 สามารถแนบเอกสารหรือรูปภาพประกอบการรองเรียนได

4.3.20.3 มีชองทางใหเจาหนาที่ติดตอกลับประชาชน

4.3.20.4 สามารถออกรายงานสรุปผลการแจงเรื่องรองเรียนได

4.3.20.5 มีระบบตอบรับบอัตโนมัติ (Auto Email) ตอบกลับประชาชน

4.3.20.6 สามารถแจงเตือนผูดูแลระบบผานทาง ระบบ/อีเมล เมื่อมีประชาชนสงเรื่องรอง

เรียน

4.3.20.7 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.21 การจัดการขอมูล OIT โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.21.1 สามารถแกไข จัดเรียงลําดับขอมูลเนื้อหายอยได

4.3.22 ระบบบริหารจัดการคําหยาบ มีรายละเอียดดังนี้

4.3.22.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คําหยาบและเปล่ียนเปนคําอื่นไดไมจํากัด

4.3.22.2 สามารถคนหาคําหยาบไดจาก หัวขอคําหยาบ

4.3.22.3 สามารถแบงหนาคําหยาบได ในกรณีท่ีมีคําหยาบเปนจํานวนมาก

4.3.22.4 สามารถนําคําที่ตั้งไวไปแทนที่คําหยาบในระบบได

4.3.22.5 สามารถจัดเรียงเนื้อหากอนหลังได

4.3.22.6 สามารถแบงหนาเนื้อหาเว็บไซตได ในกรณีที่มีเนื้อหาเว็บไซตเปนจํานวนมาก

4.3.22.7 สามารถกําหนดสถานะเปด ปด การแสดงผลเนื้อหาเว็บไซตได

4.3.23 การจัดการระบบติดตอเรา โดยมีคุณสมบัติดังนี้

4.3.23.1 สามารถรองรับการบันทึกติดตอเราผานทางหนาเว็บไซตได

4.3.23.2 สามารถแนบเอกสารหรือรูปภาพประกอบได

4.3.23.3 มีชองทางใหเจาหนาที่ติดตอกลับได

4.3.23.4 มีระบบตอบรับบอัตโนมัติ (Auto Email) ตอบกลับประชาชน

4.3.23.5 สามารถแจงเตือนผูดูแลระบบผานทาง ระบบ/อีเมล เมื่อมีประชาชนสงเรื่องติดตอ

เรา

4.3.23.6 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.24 การจัดการระบบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีคุณสมบัติดังน้ี

4.3.24.1 สามารถรองรับแบบสอบถามความพึงพอใจผานทางหนาเว็บไซตได

4.3.24.2 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.24.3 มีระบบเก็บฐานขอมูล
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4.3.25 ระบบรับเรื่องรองเรียนการบริการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้

4.3.25.1 สามารถรองรับการบันทึกเรื่องรองเรียนของประชาชนผานทางหนาเว็บไซตได

4.3.25.2 สามารถแนบเอกสารหรือรูปภาพประกอบการรองเรียนได

4.3.25.3 มีชองทางใหเจาหนาที่ติดตอกลับประชาชน

4.3.25.4 สามารถออกรายงานสรุปผลการแจงเรื่องรองเรียนได

4.3.25.5 มีระบบตอบรับบอัตโนมัติ (Auto Email) ตอบกลับประชาชน

4.3.25.6 สามารถแจงเตือนผูดูแลระบบผานทาง ระบบ/อีเมล เมื่อมีประชาชนสงเรื่องรอง

เรียน

4.3.25.7 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.26 ระบบรับเรื่องรองเรียนการบริการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้

4.3.26.1 สามารถรองรับการบันทึกเรื่องรองเรียนของประชาชนผานทางหนาเว็บไซตได

4.3.26.2 สามารถแนบเอกสารหรือรูปภาพประกอบการรองเรียนได

4.3.26.3 มีชองทางใหเจาหนาที่ติดตอกลับประชาชน

4.3.26.4 สามารถออกรายงานสรุปผลการแจงเรื่องรองเรียนได

4.3.26.5 มีระบบตอบรับบอัตโนมัติ (Auto Email) ตอบกลับประชาชน

4.3.26.6 สามารถแจงเตือนผูดูแลระบบผานทาง ระบบ/อีเมล เมื่อมีประชาชนสงเรื่องรอง

เรียน

4.3.26.7 มีเรื่องการจัดการในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

4.3.27 Dashboard มีรายละเอียดดังนี้

4.3.27.1 สามารถรองรับการเชื่อม API ในหนาเว็บไซต TPQI-NET ของสถาบันได

4.3.28 มีการเก็บขอมูล Google Analytics มีรายละเอียดดังน้ี

4.3.28.1 มีการเก็บสถิติของสถาบันได

4.3.29 พัฒนาระบบ Single Sign-on เพื่อรองรับการเขาใชงานระบบในรูปแบบของการเขาใชงานที่

เดียวและสามารถใชงานไดหลายระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.29.1 มีรองรับสามารถสราง Access Key เพื่อใชในการตรวจสอบและยืนยันเขาสูระบบ

ระหวาง Smart HR App กับ Website หรือ Application อื่นๆ ได โดยที่ผูใชงานไมตอง Sign in ซํ้าๆ

4.3.29.2 สามารถรองรับการเชื่องโยงขอมูลกับระบบ SAP SuccessFactors หรือที่บริษัท

กําหนดได

4.3.29.3 สามารถรองรับการเพ่ิม ลบ แกไข ระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบ Single Sign-

on ได

4.3.29.4 สามารถรองรับการบริหารจัดการการเขาใชงานของผูใชงานได

4.3.29.5 พัฒนาระบบ API เพ่ือใชในการเช่ือมโยงกับระบบ Single Sign-on ได

4.3.29.6 สามารถตรวจสอบประวัติการใชงานของระบบได

4.3.30 คลาวสําหรับติดตั้งระบบ

4.3.30.1 ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 500 GB

4.3.30.2 มีการสํารองขอมูลรายวัน ไมนอยกวา 30 วัน

4.3.30.3 สามารถใชงานรับ-สงขอมูล ของเว็บไซตไดไมจํากัดปริมาณขอมูล
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4.4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

4.4.1 มีการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลรวมท้ังเงื่อนไขที่จําเปนของขอมูลที่ผูใชงาน

บันทึกในแบบฟอรมกอนสงขอมูล

4.4.2 มีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ที่ไมมีการ Login/(anonymous user)

4.4.3 การเขารหัส (Encryption) เพ่ือเพิ่มความปลอดภัยในการสื่อสารหรือสงขอมูลผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เชน การใช Secure Socket Layer (SSL) (HTTPS) เปนตน

4.4.4 ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) โดยการเก็บขอมูลดังกลาวตอง

สอดคลองตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรฯ

4.4.5 ระบบงานท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ตองผานการตรวจสอบชองโหว (Vulnerability Scan)

ตองไมมีระดับ High กอนเริ่มใชงานจริง และรายงานผลการทดสอบ

4.5 การติดตั้งและการทดสอบระบบ

4.5.1 ดําเนินการติดตั้ง และตั้งคาระบบท่ีปรับปรุงในโครงการนี้บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตามที่

สถาบัน กําหนด พรอมทั้งทดสอบการดําเนินงานของระบบใหสามารถใชงานไดอยางถูกตองสมบูรณ และมี

ประสิทธิภาพ

4.5.2 การทดสอบการทํางานของระบบรวมกันระหวางผูรับจางและสถาบัน เมื่อทดสอบรวมกับ

สถาบัน เปนท่ีเรียบรอยแลว ผูรับจางตองติดตั้งระบบท่ีปรับปรุงแกไข พรอมทดสอบการทํางานของระบบและเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายใหสามารถทํางานไดอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของโครงการ

4.5.3 ในกรณีผลการทดสอบการทํางานของระบบยังไมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนตาม

วัตถุประสงคของโครงการ ผูรับจางจะตองทําการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทดสอบผานเงื่อนไขตามขอกําหนดดังกลาว

4.5.4 ในระหวางท่ีทําการทดสอบระบบ หากอุปกรณใดของสถาบันไดรับความเสียหายระหวางทดสอบ

และสงผลใหเกิดขอบกพรองของระบบคอมพิวเตอร โดยความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการทดสอบน้ันเกิดจากความ

บกพรองของบุคลากรของผูรับจาง ผูรับจางจะตองทําการซอมแซม แกไขหรือเปลี่ยนแทนโดยไมคิดคาใชจายใด ๆ จาก

สถาบัน

4.6 การบํารุงรักษา/การปรับปรุงแกไขระหวางดําเนินการปรับปรุงระบบ

4.6.1 ตองบํารุงรักษาระบบเว็บไซต ใหสามารถใชงานและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (High

Availability) และรองรับการเพ่ิมศักยภาพ (Scalable) ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตลอดระยะเวลาดําเนินงานและ

ระยะเวลาการรับประกันผลงานอยางนอยดังนี้

(1) ควบคุมและดูแลระบบเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองการใหบริการไดอยางสมบูรณ และตอ

เน่ือง

(2) ตรวจสอบและติดตามการทํางานของระบบ (Monitoring)

(3) ปรับปรุงและปดชองโหวดานความปลอดภัย (Vulnerability Assessment)

(4) ปรับปรุงการตั้งคา (Configurations) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimization)

(5) ปรับปรุงพรอมแกไขระบบเว็บไซต ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดระบบ (Bug Fixing)
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4.6.2 ตองดําเนินการปรับปรุงระบบโครงสรางเว็บไซตใหสอดคลองตอความตองการตามขอกําหนด

การปรับปรุงตามขอ 4.3 หรือตามแตท่ีตกลงรวมกันกับผูวาจางเพิ่มเติม (ถามี) โดยผูรับจางตองรวมประเมินความเสี่ยง

ในการดําเนินการปรับปรุงพรอมเสนอแนะวิธีการในการปรับปรุงใหสามารถทํางานไดเฉพาะบนโครงสรางระบบที่ผูรับ

จางสามารถดําเนินการไดรวมถึงตองสอดคลองตอวัตถุประสงคโครงการ ตามกําหนดระยะเวลาในขอ 10

4.6.3 กรณีท่ีผูวาจางมีความตองการในการปรับปรุงการทํางานระบบ ผูรับจางตองปฏิบัติตามขั้นตอน

ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ ออกแบบแนวทางปรับปรุง วิเคราะหผลกระทบรวมถึงประเมินแนวทางการปรับปรุง

โดยตองไดรับการยินยอมจากผูวาจางกอนดําเนินการ และจัดทํารายงานสรุปเมื่อดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว โดย

ดําเนินการตามกรณีตาง ๆ ดังนี้

(1) กรณีการปรับเปล่ียนท่ีไมสงผลกระทบตอโครงสรางสถาปตยกรรมระบบและไมมีผลกระทบ

ตอการใหบริการ (Minor Change) ตองดําเนินการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูวาจางระบุหรือกําหนด โดยตองประเมินเวลา

ท่ีใช และควบคุมดูแลกระบวนการปรับปรุงจนเสร็จส้ิน

(2) กรณีการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบตอโครงสรางสถาปตยกรรมระบบ หรือการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานท่ีสงผลกระทบตอภาพรวมการทํางานหรือสงผลกระทบตอการใหบริการ ซึ่งตองหยุด

ใหบริการช่ัวคราว ตองดําเนินการประเมินความเปนไปไดในการปรับปรุงระบบพรอมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และหาก

การปรับปรุงน้ันเปนการดําเนินงานนอกเหนือขอบเขตของงานตามสัญญา ตองเสนอคาใชจายสําหรับการปรับปรุงนั้น

โดยระบุจํานวน Man Day ท่ีตองใชเสนอใหผูวาจางพิจารณาความเหมาะสมและไดรับการอนุมัติกอนดําเนินการ

ปรับปรุง

(3) กรณีปรับปรุงนอกเหนือจาก ขอ 1 และ ขอ 2 ซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของงานตามสัญญา

ตองดําเนินการเชนเดียวกันกับ ขอ 2

4.6.4 ผูรับจางตองจัดเตรียมขอมูลและฐานขอมูลระบบเว็บไซตใหพรอมสําหรับการนําออกมาและใช

งานไดอยางสมบูรณตามรูปแบบและเงื่อนไขท่ีสถาบันกําหนด

4.6.5 ผูรับจางตองตรวจสอบและแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสม เชน การ Remote

Desktop การประสานงานผานโทรศัพท หรือการจัดสงบุคลากรเขาไปดําเนินการแกไข เพื่อใหการแกไขปญหาลุลวงไป

โดยรวดเร็ว
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4.7 บุคลากรในการปรับปรุง/พัฒนาระบบ

เพ่ือใหการดําเนินงานการปรับปรุงเว็บไซตของสถาบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับจางจะตองจัด

ทีมงานท่ีมีความรู ความชํานาญ ความเช่ียวชาญและประสบการณในการจัดทําและพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อดําเนินงาน

ตามขอบเขตของงานน้ี โดยตองมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิ มีความรูความชํานาญและประสบการณดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

อยางนอยดังตอไปนี้

4.7.1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาโทร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือสาขาคอมพิวเตอร หรือสาขาที่เกี่ยวของประสบการณ ไมนอยกวา 11 ป จํานวนอยางนอย 1 คน

4.7.2 นักวิเคราะหระบบ คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขา

คอมพิวเตอร หรือสาขาท่ีเก่ียวของประสบการณ ไมนอยกวา 6 ป จํานวนอยางนอย 1 คน

4.7.3 นักวิเคราะหดานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาคอมพิวเตอร หรือสาขาที่เกี่ยวของประสบการณ ไมนอยกวา 7 ป จํานวนอยางนอย 1

คน

4.7.4 นักออกแบบกราฟก คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขา

คอมพิวเตอร หรือสาขาท่ีเก่ียวของประสบการณดานความปลอดภัยสําหรับเว็บไซต ไมนอยกวา 6 ป จํานวนอยางนอย

2 คน

4.7.5 นักพัฒนาระบบ คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขา

คอมพิวเตอร หรือสาขาท่ีเก่ียวของประสบการณ ไมนอยกวา 6 ป จํานวนอยางนอย 4 คน

4.7.6 ผูติดตอประสานงาน คุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขา

คอมพิวเตอร หรือสาขาท่ีเก่ียวของประสบการณ ไมตํ่ากวา 6 ป จํานวนอยางนอย 1 คน

5. กําหนดเวลาสงมอบงาน/ระยะเวลาการจาง

ผูยื่นขอเสนอตองสงมอบงาน ณ ที่ทําการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือสถานที่ที่

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) กําหนด ภายใน 150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา

6. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องคการมหาชน) จะพิจารณาจากเกณฑ

คะแนนรวมดานคุณภาพและดานราคา โดยคะแนนดานคุณภาพและดานราคามีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังน้ี

- คะแนนดานคุณภาพ  รอยละ 70

- คะแนนดานราคา รอยละ 30
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เกณฑการพิจารณาดานคุณภาพ

กําหนดสัดสวนของนํ้าหนักในการใหคะแนน เพื่อใชในการประเมินการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอรอย

ละ 100 โดยตองผานเกณฑคะแนนดานคุณภาพไมนอยกวารอยละ 80 และหากไมผานคะแนนขั้นตํ่า

ดานคุณภาพจะไมพิจารณาขอเสนอดานราคา

1. การพิจารณาเกณฑดานคุณภาพ ประกอบดวย

ลําดับ เกณฑการใหคะแนน นํ้าหนักคะแนน

1 การเสนอแนวคิดแผนการดําเนินงานครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงาน

ตามขอบเขตของงาน

20

2 การนําเสนอแนวคิดและรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของงาน

โครงการ

25

3 บุคลากรท่ีรวมงานและประสบการณในการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของตามขอ

กําหนด

25

4 ความพรอมของผูเสนอราคาในการดําเนินโครงการ 30

2. วิธีการประเมินและการใหคะแนน

1
การเสนอแนวคิดแผนการดําเนินงานครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน (20

คะแนน)

ลําดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน
วิธีการประเมินหรือวิธีการให

คะแนน

1.1
แผนงานในการดําเนินงาน (Work Plan)

20 คะแนน

มีการเสนอแผนการดําเนิน

งานตั้งแตเริ่มตนจนถึงการสง

มอบงาน มีการจัดสรร

บุคลากรเพื่อใหทราบวาจะมี

ใครดําเนินการในชวงใด

มีการเสนอแผนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนถึง

การสงมอบงาน มีการจัดสรรบุคลากรเพ่ือใหทราบ

วาจะมีใครดําเนินการในชวงใด

20

มีการเสนอแผนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนถึง

การสงมอบงาน
15

ไมมีการนําเสนอแผนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตน

จนถึงการสงมอบงาน
0
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2 การนําเสนอแนวคิดและรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานโครงการ (25 คะแนน)

ลําดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน
วิธีการประเมินหรือวิธีการให

คะแนน

2.1
วิธีการและข้ันตอนการพัฒนาระบบ เทคนิคหรือ
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ แนวทางการ
แกไขปญหาอุปสรรค 25 คะแนน ขอเสนอรายละเอียดในการ

พัฒนา เทคนิค เครื่องมือ ขอ
เสนอการใชเทคโนโลยี และ
ระบบรักษาความปลอดภัย

ของระบบ แนวทางการแกไข
ปญหาอุปสรรค

มีรายละเอียดในการพัฒนา เทคนิค เครื่องมือ (5
คะแนน)  มีรายละเอียดการใชเทคโนโลยี (5
คะแนน) มีรายละเอียดระบบรักษาความปลอดภัย
(5 คะแนน) มีการวิเคราะหความเสี่ยง แนวโนม
การตอยอด (5 คะแนน) มีแนวทางการแกไข
ปญหาอุปสรรค (5 คะแนน)

25

 

3 บุคลากรท่ีรวมงานและประสบการณในการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของตามขอกําหนด (25 คะแนน)

ลําดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน
วิธีการประเมินหรือวิธีการให

คะแนน

3.1 การสอบทานคุณสมบัติและประสบการณ
บุคลากรตามขอบเขตงาน 25 คะแนน

โครงสรางและบุคลากรใน
โครงการพรอมบัญชีรายชื่อ

บุคลากร หนาที่ประวัติ
คุณวุฒิ และประสบการณใน
การปฏิบัติที่เกี่ยวของตามขอ

กําหนดรวมถึงใบรับรอง
(Certification) ที่เกี่ยวของ
(ถามี) รวมถึงใบประกาศจาก

สถาบัน (ถามี)

1.ผูจัดการโครงการ 5 คะแนน

ประสบการณ 16 ปขึ้นไป 5

ประสบการณ 11-15 ป 3

2.นักวิเคราะหระบบ 3 คะแนน

ประสบการณ 11 ปขึ้นไป 3

ประสบการณ 6-10 ป 2

3.นักวิเคราะหดานความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 คะแนน

ประสบการณ 12 ปขึ้นไป 3

ประสบการณ 7-11 ป 2

4.นักออกแบบกราฟก 2 คน คนละ 2 คะแนน
รวม 4 คะแนน

ประสบการณ 11 ปขึ้นไป 2

ประสบการณ 6-10 ป 1

5.นักพัฒนาระบบ 4 คน คนละ 2 คะแนน รวม 8
คะแนน



ประสบการณ 11 ปขึ้นไป 2

ประสบการณ 6-10 ป 1

6.ผูติดตอประสานงาน 2 คะแนน

ประสบการณ 11 ปขึ้นไป 2

ประสบการณ 6-10 ป 1
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4 ความพรอมของผูเสนอราคาในการดําเนินโครงการ (30 คะแนน)

ลําดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน
วิธีการประเมินหรือวิธีการให

คะแนน

4.1

ผลงานประสบการณในการพัฒนาระบบท่ีเหมาะ

สมกับโครงการมูลคาโครงการไมนอยกวา 1.5

ลานบาท 20 คะแนน

- ผลงานในการพัฒนาระบบที่

เกี่ยวของ มูลคาโครงการไม

นอยกวา 1.5 ลานบาท

- จัดทําประวัติการแกไข

ปญหาไมนอยกวา 10

รายการ

ผลงานของผูยื่นขอเสนอที่สอดคลองตามขอบเขต

งาน จํานวน 4 งาน ข้ึนไป
20

ผลงานของผูยื่นขอเสนอที่สอดคลองตามขอบเขต

งาน จํานวน 2-3 งาน
15

ผลงานของผูยื่นขอเสนอที่สอดคลองตามขอบเขต

งาน จํานวน 1 งาน
10

4.2

การใหบริการหลังการสงมอบงานเสร็จสิ้นแลว

เชน การแกไขรายงานการประสานงานเจาหนาที่

สําหรับแกไขปญหา เปนตน (10 คะแนน)

แสดงการแกไขปญหา และอุปสรรค ไมนอยกวา

10 รายการ
10

แสดงการแกไขปญหา และอุปสรรค นอยกวา 10

รายการ
5

ไมแสดงการแกไขปญหา และอุปสรรค 0
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7. วงเงินงบประมาณ

วงเงินงบประมาณจํานวน 3,000,000 บาท (สามลานบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายทั้ง

ปวงแลว

8. งวดงานและการจายเงิน

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) จะแบงงวดการจายเงินออกเปน 3 งวด การสงมอบในแตละ

งวดจะตองเตรียมเอกสารรายการที่จะสงมอบ โดยจัดเย็บเปนรูปเลม จํานวน 3 ชุด และไฟล .docx .pdf ในรูปแบบ

ดิจิทัลบันทึกลงบน (Flash Drive Type C) จํานวน 1 ชุด  ตามเงื่อนไข ดังนี้

งวดท่ี 1  ชําระเงินจํานวนรอยละ 30 ของคาจางเมื่อผูรับจางสงมอบงานแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับ

ถัดจากวันลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 แผนผังการออกแบบแนวคิดภาพรวม (Concept Map Design)

2 แผนผังการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (System Architecture Design)

3 แผนการดําเนินงานโครงการ แสดงระยะเวลาในการทํางาน ขั้นตอนตางๆ จนถึงวันสงมอบ

งานและรายละเอียดบุคลากรทั้งหมดที่เปนทีมของผูรับจาง (Project Plan)

งวดท่ี 2 ชําระเงินจํานวนรอยละ 40 ของคาจางเมื่อผูรับจางสงมอบงานแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับถัด

จากวันลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 เอกสารรายงานความคืบหนาโครงการ (Progress Report)

2 เอกสาร Design Document (UML Diagram) เชน Use Case Diagram

3 เอกสารรายงานผลความตองการของระบบ (Software Requirement Specification)

4 เอกสารรายงานการออกแบบระบบเว็บไซต (Website Design)

5 ทําการทดสอบระบบกอนใชงานจริง

งวดท่ี 3 ชําระเงินจํานวนรอยละ 30 ของคาจางเมื่อผูรับจางสงมอบงานแลวเสร็จภายใน 150 วัน นับ

ถัดจากวันลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับเรียบรอยแลว

ลําดับ รายการที่ตองสงมอบ

1 เอกสารรายงานการทดสอบระบบ (Software Testing)

2 เอกสารสงมอบระบบเว็บไซตสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคกรมหาชน) (www.tpqi.go.th)

3 เอกสารสงมอบระบบการวิเคราะหขอมูลและการออกแบบรายงาน (Dashboard)

4 เอกสารสงมอบระบบการจัดการขอมูลเนื้อหาบนเว็บไซต

5 เอกสารประกอบการฝกอบรม (Software User Document Guide)

6 Source Code โปรแกรม และ Database ท้ังหมด โดยไมมีการเขารหัสไฟล

7 เอกสารรายงานการตรวจสอบความปลอดภัย (Source Code Scan)  และชองโหว (VA

Scan)

8 อบรมการใชงาน



9 คูมือการใชงาน
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9. อัตราคาปรับ

หากผูยื่นขอเสนอไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ผูยื่นขอเสนอตองเสียคาปรับให

แกสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เปนรายวันในอัตราวันละ 0.10 (ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของวงเงินคาจางแต

ตองไมตํ่ากวาวันละ 100 บาท จนถึงวันท่ีผูยื่นขอเสนอปฏิบัติตามสัญญาถูกตองครบถวนและคณะกรรมการตรวจรับ

ตรวจรับเรียบรอยแลว

10. การกําหนดระยะเวลารับประกันความชํารุดบกพรอง

ผูรบัจางตองบํารงุรกัษาและปรบัปรงุแกไขระบบเวบ็ไซตรบัประกนัความชํารดุบกพรองของงานพฒันา

ระบบดจิทัิลสําหรบัวิเคราะหและบรหิารจัดการขอมลู เปนระยะเวลา 2 ป นบัถดัจากวันทีส่ถาบนัไดรับมอบงานไวครบ

ถวนถกูตอง โดยตลอดระยะเวลาการรบัประกนัผูรบัจางบรกิารบํารงุรกัษาตามรายละเอยีดและเงือ่นไข ดงัน้ี

10.1 ผูรบัจางตองรบัประกนัผลงานและบํารงุรกัษาระบบเปนระยะเวลา 2 ป นับถดัจากวันทีไ่ดสงมอบ

งานและคณะกรรมการตรวจรบังานงวดสดุทาย

10.2 ผูรบัจางจะตองเปนผูดแูลรกัษาและแกไขขอผิดพลาดจากการพฒันาระบบ นับถดัจากวนัทีค่ณะ

กรรมการตรวจรบัไดตรวจรบังานงวดสดุทาย

10.3 การบํารงุรกัษาตามขอกําหนดนีห้มายถงึ การแกไขขอผดิพลาดของระบบฯ และการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลภายในระยะเวลา 2 ป โดยไมคดิคาใชจายใด ๆ ทัง้สิน้ นบัถดัจากวันตรวจรบังานงวด

สดุทาย

10.4 ในชวงการบํารงุรกัษาระบบ หากมกีารแกไขระบบ ฯ ในสวนใด ๆ ผูรบัจางจะตองจดัทําเอกสาร

ประกอบเก่ียวกับรายละเอียดการแกไข และวธิกีารตดิตัง้เขาสูระบบฯ และสงมอบ Source Code ทีไ่ดแกไขภายในระยะ

เวลา 15 วัน ภายหลงัการแกไขระบบฯ ดงักลาวเสรจ็โดยไมคดิคาใชจายใด ๆ ทัง้สิน้

10.5 ผูรบัจางจะตองเขาทําการตรวจสอบระบบฯ รวมถงึฐานขอมลู และอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของในสวนทีผู่รบั

จางรับผดิชอบโครงการ โดยทําการเขาตรวจสอบพรอมจัดทํารายงาน จํานวน 2 ชดุ และสงมอบภายใน 5 วัน เปน

จํานวนท้ังสิน้ไมนอยกวา 6 ครัง้ (4 เดอืนตอ 1 ครัง้) ในระยะเวลารบัประกนั

10.6 ผูรบัจางตองจดัเตรยีมชองทางสําหรบัรบัแจงปญหาไดตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนัรวมวันหยดุนกัขตัฤกษ

สําหรบัใหเจาหนาท่ีของสถาบนัแจงปญหาผานชองทางนัน้ไดโดยงาย เชน โทรศพัทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลือ่นที ่ หรอื

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (e-Mail) โดยจะอางองิเลขทีร่บัเรือ่ง (Case ID) จากสถาบนั เพือ่ใชในการตรวจสอบและตดิตาม

การดําเนินการและใหถือเวลาท่ีรบัเรือ่งผานชองทางนัน้ ๆ เปนเวลาเริม่ตนการใหบรกิาร

10.7 ผูรบัจางจะตองดําเนนิการแกไขปญหาพรอมทัง้แจงผลการดําเนนิการแกไขกลบัมายงัสถาบนั โดยมี

กรอบระยะเวลาดําเนนิการนบัจากเวลาท่ีไดรบัแจงใหสถาบันทราบผานทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ดงันี้

กจิกรรม ระยะเวลา

1. รับทราบปญหา ภายใน 15 นาที

2. แกไขปญหาเพ่ือใหเว็บไซตกลบัมาใชงานไดตามปกติ ภายใน 120 นาที
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10.8 หากผูรบัจางไมไดดําเนนิการตามท่ีกําหนดในขอ10.7 สถาบนัขอสงวนสทิธ์ิในการปรบัวันละ 1,000 บาท

(หน่ึงพนับาท) โดยสงวนสทิธ์ิหกัจากหลกัประกนัสญัญา หรอืผูรบัจางอาจนําเงินสดมาชําระคาปรบักไ็ด

10.8.1 ในระหวางการดําเนนิการแกไขปญหาตามขอ 10.7 หากปญหานัน้เกิดจากโครงสราง

พ้ืนฐาน (Infrastructure) ระบบเครอืขาย (Network)ระบบปฏบิตักิาร (OS) หรอืสวนอืน่ ซึง่พสิจูนไดวาอยูในสวนที่

สถาบันเปนผูดําเนินการหรอืเปนผลจากความเสียหายอนัไมสามารถแกไขได สงผลใหระยะเวลานัน้เกินกวาทีก่ําหนดไว

ใหถือวาการแกไขปญหาน้ันไมเกินไปกวาระยะเวลาดําเนนิการ โดยใหสถาบันพจิารณาเปนรายกรณี

11. หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิรล แบ

งกค็อก ช้ัน 14 (ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท

02-035-4900 ตอ 8005
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