
 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)

  การจางเหมาบริการตออายุการรับประกันสินคาและบํารุงรักษา เครื่องแมขายคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย

คอมพิวเตอร ระยะเวลา 1 ป ประจําปงบประมาณ 2566

1. เหตุผลและความจําเปน

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ไดเชาพื้นที่อาคารเพิรล แบงกค็อก ช้ัน 14 ถ.พหลโยธิน แขวง

พญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 เพ่ือดําเนินการตามภารกิจของสถาบันมา ตั้งแตวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 นั้น 

ทางสถาบันฯ ไดสนับสนุนการทํางานแกเจาหนาที่ในดานการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ

อินเทอรเน็ต การจัดเตรียมระบบสนับสนุนการทํางาน อาทิ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ระบบแชรไดรฟ เปนตน
เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดความบกพรองตออุปกรณเครือขาย จึงจําเปน

ตองมีการตออายุการรับประกันสินคา การใหบริการดูแลและบํารุงรักษา อยางตอเนื่องทุกป

2. วัตถุประสงค

1. เพ่ือจางเหมาบริการบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณใหสามารถทํางานไดอยางปกติตอ
เน่ือง รวมถึงการกระทําใด ๆ เพ่ือปองกันความชํารุดเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายและ

อุปกรณใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและลดความเสี่ยงในการเกิดปญหาจากการใชงาน

2. เพ่ือตออายุการใหบริการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องแมขายคอมพิวเตอรและ อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร

ระยะเวลา 1 ป

3. เพ่ือสามารถใชงานจากระบบการใหบริการสําหรับชวยเหลือ การแกไขปญหาสําหรับการใชงาน ผาน
เว็บไซต อีเมล และโทรศัพท 

3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไว
ช่ัวคราว เน่ืองจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายช่ือผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงานของหนวย
งานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ

กรรมการผูจัดการ ผูบริหารผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา
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3.7 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบัน หรือไมเปนผูกระทํา

การอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการจัดจางครั้งนี้

3.8 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคาได

มีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น

3.9 ผูเสนอราคาตองเปนนิติบุคคลผูมีอาชีพจําหนายอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร หรือออกแบบระบบเครือ

ขายคอมพิวเตอร หรือรับจางงานดังกลาว

3.10 ผูเสนอราคาตองมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวไมนอยกวา 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) มาแลวไม
นอยกวา 3 ป กอนวันยื่นเอกสารเสนอราคา

3.11 ผูเสนอราคาตองเปนนิติบุคคลและมีผลงานในการบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอร อยางนอย 2
ผลงาน ในระยะเวลาไมเกิน 3 ป นับถึงวันลงนามในประกาศประกวดราคา และเปนผลงานที่เปนคูสัญญากับสวน

ราชการ หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น หนวยงานอื่นซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมี

ฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานเอกชนที่เชื่อถือได โดยแนบสําเนาสัญญาจางฯ หรือ
หนังสือรับรองผลงานมาพรอมการยื่นเสนอราคา

3.12 ผูเสนอราคาตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑ หรือสาขาประจําประเทศไทยของเจาของ
ผลิตภัณฑ สําหรับอุปกรณ Core Switch , อุปกรณ Switch, อุปกรณ Logger ,อุปกรณ Firewall วามีขีดความ

สามารถในการ ใหบริการบํารุงรักษา พรอมใหการสนับสนุนตลอดระยะเวลาบริการ

3.13 ผูเสนอราคาจะตองมีวิศวกรท่ีเปนบุคลากรผูเช่ียวชาญสูงสุด CCIE (Network Expert) อยางนอย 2 คน
ท่ีมีประสบการณทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและมีความเช่ียวชาญ อยางนอย 3 ป และบุคลากรดาน

VMware Certified Professional หรือสูงกวาอยางนอย 1 คน และ บุคลากรดาน Palo Alto Networks Certified
Network Security Engineer อยางนอย 1 คน โดยผูเสนอราคาจะตองแนบสําเนาเอกสารแสดงการเปนพนักงาน

และใบรับรองทางวิชาชีพ (ประกาศนียบัตร) มาแสดงในวันยื่นเอกสาร

4.ขอบเขตการดําเนินงาน

ผูเสนอราคาจะตองตออายุการรับประกันสินคาและตองมีการบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) รายการตามเอกสารแนบ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1 การซอมแซมแกไข (Corrective Maintenance) โดยใหบริการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ตามเอกสารแนบ
1 เมื่ออุปกรณไมสามารถใชงานไดตามปกติ ผูเสนอราคาตองเขามาแกไขใหใชงานไดดังเดิมหลังจากที่ไดรับแจงจาก

สถาบันฯเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง โดยผูเสนอราคาจะตองรับแจงซอมแซมได วันจันทร – วันศุกร ตั้งแต

เวลา 8.30 น. – 17.30 น.

4.2 ในกรณีท่ีอุปกรณในเอกสารแนบ 1 เกิดชํารุดจนไมสามารถใชงานไดและจําเปนตองนําอุปกรณไป

ซอมแซม ระหวางนําอุปกรณที่ชํารุดไปซอม ใหผูเสนอราคานําอุปกรณรายการนั้น หรืออุปกรณอื่นใดที่มีความสามารถ
เทียบเคียงกันไดมาติดตั้งทดแทน โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น และกําหนดคาการทํางานตาง ๆ ใหระบบสามารถใช

งานไดภายใน 1 วันทําการนับจากวันท่ีไดรับแจงจากสถาบันฯ

4.3 ในกรณีท่ีนําอุปกรณไปซอมแซมแกไขแลวไมสามารถจะซอมแซมแกไขได ใหผูเสนอราคาแจงทางสถาบันฯ
ทราบ และผูเสนอราคาจะตองจัดหาและสงมอบอุปกรณที่มีคุณสมบัติไมนอยกวาเดิมทดแทนให โดยไมคิดคาใชจายใด

ๆ ท้ังสิ้น พรอมท้ังแจงใหสถาบันฯ ทราบเปนลายลักษณอักษร



-  3  -

4.4 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) โดยบํารุงรักษาอุปกรณในเอกสารแนบ 1 เพื่อปองกันมิ
ใหเกิดความชํารุดขัดของในการทํางานของอุปกรณ และผูเสนอราคาจะตองจัดเจาหนาที่มาทําการบํารุงรักษาอุปกรณ
ตามเอกสารแนบ 1 โดยตองทําเปนประจําอยางนอย 3 ครั้งตอป

4.5 ปรับจูน Policy Config ดาน Security เชน Vulnerability, Application, Antivirus, URL Filtering,

DNS Security, Zero-day และอื่นๆ ตามความสามารถของอุปกรณ Firewall

4.6 ดําเนินการ เฝาระวัง ตรวจสอบ Alert ตางๆ บน อุปกรณ Firewall โดยทํางานในลักษณะ Proactive

Response เพ่ือตอบสนองตอ ภัยคุกคาม เชน new threat or zero-day vulnerability เปนตน

4.7 ดําเนินการ เฝาระวัง ตรวจสอบ ประสิทธิภาพ การใชงานของ Firewall และสํารองขอมูล

Configuration อยางตอเนื่อง

4.8 นําเสนอรายงานสรุปดานบริหารจัดการตาง ๆ พรอมคําแนะนํา ในสวนของ Firewall 

5.ระยะเวลาในการสงมอบ

ผูรับจางตองสงมอบเอกสารแสดงการตออายุการรับประกันสินคา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงวันเริ่มตนและวันสิ้น

สุดการรับประกันสินคาท้ังหมด ตามรายการในเอกสารแนบ 1 ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

6.วงเงินงบประมาณ

วงเงินงบประมาณจํานวน 2,100,000 บาท (สองลานหนึ่งแสนบาทถวน)

7. เกณฑการพิจารณา

ใชเกณฑราคา

8.การเบิกจายเงิน

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) จะจายเงินคาจางท้ังหมดเมื่อผูรับจางดําเนินการ การรับประกัน

อุปกรณครบถวนแลว

9.ขอสงวนสิทธิและอัตราคาปรับ

หากผูใหบริการสงมอบงานตามสัญญาให สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ลาชากวากําหนดเวลา ไม
วากรณีใด ๆ เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูใหบริการตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวัน ในอัตรารอยละ 0.10

(ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของราคาท้ังหมด

10. หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิรล แบงกค็อก ชั้น
14 (ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 02-035-4900 ตอ 8005
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รายการเครื่องแมขายคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร(เอกสารแนบ 1)

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
1. IBM x3550 M5 S/N : J31KRTT
2. IBM x3550 M5 S/N : 1S8869F2AJ33HT6X
อุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย
1. IBM รุน Storwize V5010 | SN : 781FP09
ซอฟตแวร
1. Vmware ( vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 , VMware vSphere 6 Standard )
2. Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware
สวิตชบริหารจัดการโครงขาย
1. Cisco Catalyst 3560 48 Port S/N : FDO2141Q1FC
2. Cisco Catalyst 3650 S/N : FDO2030E2YZ
อุปกรณปองกันเครือขาย และ ระบบเก็บบันทึกขอมูลทางดานการรักษาความปลอดภัยเครือขาย
1. Firewall PA 3220 S/N : 016201023611
2. Arcsight Logger
3. Peplink BPL-SDX S/N : 182CC6E47720
อุปกรณ Wireless Controller
1. Cisco Wireless Controller C9800L S/N : FCL262600YB
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