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       1.1 หลักการละหตุผล 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือรียกชืไอยอวา สคช. จัดตัๅงขึๅนตามพระราชกฤษฎีกา

จัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 อยูภาย฿ตຌการก ากับดูลของนายกรัฐมนตรี ดยมี
วัตถุประสงค์฿นการจัดตัๅง คือ ด านินการศึกษาวิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สงสริมละสนับสนุน
กลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ติดตามละ
ประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพรวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
พืไอ฿หຌการด านินการป็นเปดຌวยความปรง฿สละยุติธรรม สงสริม สนับสนุน ละประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรมสถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ ละองค์กรอกชน฿นการผยพร
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ป็นหนวยงานของรัฐ฿นรูปบบองค์การมหาชน มุงนຌนการ
บริหารละด านินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีภารกิจหลัก฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพละการรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพ สนับสนุน พัฒนาสมรรถนะผูຌประกอบอาชีพพืไอพิไมขีดความสามารถ฿นการขงขัน ระดับประทศ 
ละป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ทัๅงนีๅ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 39 ก าหนด฿หຌสถาบันฯ จัด฿หຌมีการประมินผล
การด านินงานของสถาบันฯ ตามระยะวลาทีไคณะกรรมการก าหนด ตตຌองเมนานกวาสามป พืไอประยชน์
฿นการพัฒนาละปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ฿หຌมีประสิทธิภาพกิดผลสัมฤทธิ์ สรຌางความ
รับผิดชอบละความชืไอถือกสาธารณชน฿นกิจการของสถาบันฯ ตลอดจนการติดตามความกຌาวหนຌาละการ
ตรวจสอบการด านินงานของสถาบันฯ ฿หຌป็นเปตามวัตถุประสงค์ ครงการ ละผนงานทีไเดຌจัดท าเวຌ ซึไงผล
จากการประมินสถาบันฯ ดังกลาว ถือป็นนวทางการด านินงานทีไส าคัญทีไจะ฿ชຌ฿นการพัฒนาละบริหาร
จัดการสถาบันฯ ฿หຌมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลตอเป  1.2 วัตถุประสงคข์องครงการ 1) พืไอประมินผลการด านินงาน฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557

ของ สคช. พืไอประยชน์฿นการสงสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ละการพัฒนาองค์การ฿นการด านินงาน
ของ สคช. ฿หຌป็นเปตามผนปฏิบัติราชการ ตามปงบประมาณ ริไมตัๅงต 6 ดือนหลังของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ละปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดยปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะ
ประมินตามผนปฏิบัติราชการสิๅนสุดถึงดือนมิถุนายน 2557 ดยจ านกตามยุทธศาสตร์การด านินงาน
ของ สคช. ดังนีๅ 1.1) พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 1.2) สงสริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล 

บททีไ 1 
บทน า 
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1.3) ติดตามประมินผลศูนย์ทดสอบอยางปรง฿สละมีมาตรฐาน 1.4) พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพละชืไอมยงระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 1.5) สงสริมภาพลักษณ์ละความนาชืไอถือขององค์กร 2) จัดท าขຌอสนอนะชิงนยบายกีไยวกับบทบาท ยุทธศาสตร์ ผนงานละครงการของ
สถาบันฯ รวมทัๅงนวทางการด านินงานของสถาบันฯ พืไอน าเปสูการบริหารการปลีไยนปลงทีไจะท า฿หຌ
การด านินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ละกิดการพัฒนาองค์กรยิไงขึๅน฿นอนาคต  1.3 ขอบขตการด านินครงการ 

ครงการประมินผลการด านินงานของ สคช. ฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
มีขอบขตการด านินงาน ดังนีๅ 1) ศึกษา วิคราะห์ขຌอมูล ละประมินผลองค์กร ดังนีๅ 1.1) ผลการด านินงานขององค์กร฿นชวง 3 ปทีไผานมา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์

ละตัวชีๅวัดผลการด านินงานของ สคช. ตามยุทธศาสตร์ 5 ขຌอ ดังทีไเดຌกลาวเวຌ฿นหัวขຌอ
ทีไ 2 วัตถุประสงค์ 1) 

1.2) ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร การจัดความสัมพันธ์ระหวางกลเก
การบริหารตางโ ชน คณะกรรมการบริหาร ผูຌบริหาร คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ
ตางโ ละจຌาหนຌาทีไทุกระดับ 1.3)   ประสิทธิผลของระบบบริหารงานขององค์กร 

1.4) สภาพปัญหาละอุปสรรคตางโ ทีไกิดขึๅนจากการด านินงาน฿นตละยุทธศาสตร์ 
รวมถึงขຌอสนอนะนวทาง฿นการป้องกันละกຌเขปัญหา 

1.5) กลเก รูปบบ ละกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลตอความส ารใจ฿นการ
บรรลุป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์การมหาชน 1.6)   ผลกระทบทีไเดຌจากผูຌ฿ชຌบริการ 

2) จัดประชุมชีๅจงสรุปการประมินผล฿หຌกผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไ  1.4 ผลลัพธ์หรือป้าหมายของครงการ 
1) รายงานการประมินผลการด านินงานของ สคช. ฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 ตามยุทธศาสตร์ 5 ขຌอ ดังทีไเดຌกลาวเวຌ฿นหัวขຌอทีไ 2 วัตถุประสงค์ 1) ดยครอบคลุมดຌาน

ประสิทธิผล ดຌานประสิทธิภาพ ละดຌานการพัฒนาองค์กร 2)  ขຌอสนอนะชิงนยบายทีไน าเปสูการบริหารจัดการ การปลีไยนปลงทัๅงกลเก รูปบบ ละ
กระบวนการบริหารงานของสถาบันฯ ทีไมีผลตอความส ารใจ฿นการบรรลุป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตัๅงองค์การมหาชน  

3)   จຌาหนຌาทีไของ สคช. มีความรูຌความขຌา฿จ฿นนวทางการด านินงานละปัญหาอุปสรรค พืไอ
การรียนรูຌ฿นการพัฒนาการด านินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ละประสิทธิผลละกิดการพัฒนาองค์กร฿น
อนาคต   
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1.5 ระยะวลาด านินการ 
ระยะวลาด านินการ 180 วันนับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา   1.6 ขัๅนตอนการด านินงาน 
ทริสเดຌวางผนการด านินงานระยะวลาด านินการ 180 วัน นับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา ดยมี

ขัๅนตอนดังตารางขຌางลางนีๅ 
ตารางทีไ 1.1  ผนขัๅนตอนการด านินงาน 

                                 Inception* Interim*                 Draft-final *   Final* 
ขัๅนตอนการ 
ด านินงาน 

ดือนทีไ 1 ดือนทีไ 2 ดือนทีไ 3 ดือนทีไ 4 ดือนทีไ 5 ดือนทีไ 6 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4                         1)   ศึกษาขຌอมูล฿นภาพรวมขององค์กร ชน 

พรฎ. การจัดตัๅง วัตถุประสงค์ 
ครงสรຌางละยุทธศาสตร์ 5 ดຌาน 

                                                                        2)  ศึกษาละวิคราะห์ผนงาน/ครงการ 
ผลการด านินงาน฿นชวงวลา 3 ป (มษายน 2555 - มิถุนายน 2557) 
รวมทัๅงความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์
ของการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ 

                        

3)  น าสนอรายงานขัๅนตຌน  
(Inception Report)                           

4)  ประมินผลการด านินงานครงการ฿น 
ตละยุทธศาสตร์                         

5)  น าสนอรายงานขัๅนกลาง 
 (Interim Report)                           

6) ศึกษาวิคราะหข์ຌอมูลทุติยภูมิงานบริการ 
ละสอบถามความคิดหในของ
ผูຌรับบริการละสัมภาษณ์ความคิดหใน
จากจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบรกิาร 

                        

7)   ศึกษาละวิคราะห์ประสิทธิภาพของ
ระบบ การบริหารงานขององค์กร    
การจัดความ สัมพันธ์ระหวางกลเกการ
บริหารตางโ ทีไมีผลตอความส ารใจ฿น
การบรรลุป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ของการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์
ของสถาบันฯ 

                        

8)  รวบรวมขຌอมูลขຌอคิดหในของผูຌบริหารละ
จຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง                         

9)  วิคราะห์ผลการประมิน  
      - การด านิน งานตามยุทธศาสตร์       - ระบบการบรหิารงานขององค์กร พืไอ

น าเปจัดท าขຌอสนอนะ ชิงนยบาย 
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  1 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ขัๅนตอนการ 
ด านินงาน 

ดือนทีไ 1 ดือนทีไ 2 ดือนทีไ 3 ดือนทีไ 4 ดือนทีไ 5 ดือนทีไ 6 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4                         11)  จัดประชุมชีๅจงสรุปผลการประมินผล

฿หຌจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไ
ของสถาบันฯ มีความรูຌความขຌา฿จ฿นนว
ทางการด านินงานละปัญหาอปุสรรค 
พืไอการรียนรูຌ฿นการพัฒนาการ
ด านินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นอนาคต 

                        
                        
                        

12)  น าสนอรายงานฉบับสมบูรณ ์ (Final Report)                                                   1.7 ผลงานทีไส่งมอบละระยะวลาการส่งมอบ 
งวดทีไ 1 รายงานผลการประมินบืๅองตຌน (Inception Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 30 วัน

นับตัๅงตวันลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 2 รายงานผลการประมินขัๅนกลาง (Interim Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 60 วันนับตัๅงตวัน

ลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 3 รางรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) จ านวน 5 ชุด ภาย฿น 150 วันนับตัๅงตวัน

ลงนาม฿นสัญญาจຌาง  
งวดทีไ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน 20 ชุด พรຌอมผน CD จ านวน 20 ผนละ

รายงานสรุปส าหรับผูຌบริหาร (Executive Summary Report) จ านวน 20 ชุด พรຌอมผน CD จ านวน 20 ผน 
ภาย฿น 30 วันนับจากวันทีไเดຌตรวจรับรางรายงานฉบับสมบูรณ์รียบรຌอยลຌว  
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  2 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

        
นวทางการส ารวจวิจัยประมินผล วิธีการละครืไองมือ฿นการด านินงาน  (Approach and Methodology) 

ส าหรับนวทางการศึกษา วิธีการละครืไองมือ฿นการด านินการ ทริส฿นฐานะทีไปรึกษา               
การประมินผลจะน าบบจ าลอง (Model) ละครืไองมือดຌานการบริหารจัดการ ละการประมินผล             
การด านินงานสมัย฿หมทีไป็นสากล ละป็นทีไยอมรับ฿นปัจจุบันมาประกอบ฿นการด านินการ พรຌอมทัๅงน า
กรอบการด านินงานทีไก าหนดมา฿ชຌป็นหลัก ดังผนภาพทีไ 2.1 

ผนภาพทีไ 2.1 กรอบนวทางการประมินผลละผลผลิตส าคัญ 

  

1. การประมินผลการด านินงาน฿นชวง 3 ป 
ทีไผานมา ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ละตัวชีๅวัดผลการ
ด านินงานตามยุทธศาสตร์              
 การศึกษาขຌอมูลองค์กรละผลการ

ด านินงานภาพรวมละผนงาน/
ครงการ 

 สภาพปัญหาละอุปสรรคตาง  ทีไ
กิดขึๅนจากการด านินงาน฿นตละ
ยุทธศาสตร์ 

 การวิคราะห์ความชืไอมยงสอดคลຌอง
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรกับ
ยุทธศาสตร์ ผนงาน/ครงการ 

 การประมินผนงาน/ครงการ : CIPP Model   

3. การประมินระบบบริหารงานองค์กร - การศึกษาระบบบริหารงานภาย฿น
องค์กร - ประยุกต์฿ชຌครืไองมือการบริหาร
จัดการองค์กรสมัย฿หมมาจัดท า
ประด นละนวทาง฿นการ
ตรวจสอบวิคราะห์  - วิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานขององค์กร การจัด
ความสัมพันธ์ระหวางกล กการ
บริหารตาง  ชน คณะกรรมการ
บริหาร ผูຌบริหาร คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการตาง  ละ
จຌาหนຌาทีไทุกระดับ  - วิคราะห์ประสิทธิผลของระบบการ
บริหารงานองค์กร - กล ก รูปบบละกระบวนการ
บริหารงานขององค์กรทีไมีผลตอ
ความส าร จ฿นการบรรลุป าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅง
องค์การมหาชน 

2. การวิคราะห์กระบวนงานบริการละ
การประมินผลกระทบทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌบริการหรือผลลัพธ์จากการ
฿หຌบริการ 
 การศึกษากระบวนการ ขัๅนตอนการ

฿หຌบริการ  
 วิคราะห์ขຌอมูลผลการส ารวจความ

พึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ พืไอ฿หຌ
ทราบถึง - ปัจจัยทีไมีผลกระทบตอความ

พึงพอ฿จของผูຌรับบริการ - ปัญหาอุปสรรค ขຌอสนอนะ 
ของผูຌรับบริการ  

 ศึกษาผนงาน฿นการพัฒนา
ปรับปรุงการ฿หຌบริการของ 
สถาบัน  

 สอบถามจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ
กีไยวกับการบริหารกระบวนงาน
บริการ   

รายงานวิคราะ  /การประมินผล 
 ผลการด านินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ตัวชีๅวัดผลการด านินงานตามยุทธศาสตร์ ละผลการ
ประมินการด านินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅง 
 สรุปปัญหา อุปสรรคของการด านินงานละภารกิจ
หรือยุทธศาสตร์ทีไยังด านินการ มครบถຌวนสมบูรณ์ ละ
ขຌอสนอนะนวทาง฿นการป องกันละกຌ ขปัญหา 
 ขຌอสนอนะชิงนยบายกีไยวกับบทบาท ยุทธศาสตร์ 
ผนงานละครงการของสถาบัน  รวมทัๅงนวทางการ
ด านินงานของสถาบัน  พืไอน า ปสูการบริหารการ
ปลีไยนปลงทีไจะท า฿หຌการด านินงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ละกิดการพัฒนาองค์กรยิไงขึๅน฿นอนาคต 

การสืไอสารผลการประมินพืไอการพั นาปรั ปร ง฿นอนาค  
 จัดประชุมชีๅจงสรุปผลการประมินผล฿หຌกผูຌบริหาร

ละจຌาหนຌาทีไ พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไของ  สคช. มีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นนวทางการด านินงานละปัญหา
อุปสรรค พืไอการรียนรูຌ฿นการพัฒนาการด านินงาน  
฿นอนาคต  

    ผลผลิ ส าคั  

 ททีไ 2 
กรอ ละนวทางการประมิน  
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  2 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

2.1 กรอ นวทาง วิธีการวิคราะ  ละประมินผล 
ทีไปรึกษา ดຌวางกรอบนวทางการวิคราะห์ละประมินผล ออกป็น 3 สวนทีไส าคัญ  ดຌก  

สวนทีไ 1 การศึกษาละวิคราะห์ สวนทีไ 2 การจัดท ากรอบนวทางละการประมินผล ละสวนทีไ 3 การ
สรุปผล ปัญหา อุปสรรคละขຌอสนอนะส าหรับการปรับปรุงรายละอียดดังผนภาพทีไ 2.2 

 
ผนภาพทีไ 2.2  กรอบนวทาง วิธีการวิคราะห์ละประมินผล 

 2.1.1 การศึกษาละวิคราะ   
มีขอบขตการด านินงาน บงออกป็น 3 สวน  ดຌก  1) การศึกษาละวิคราะห์ขຌอมูล฿นภาพรวมขององค์กร  2) การวิคราะห์ความสอดคลຌองชืไอมยงของวัตถุประสงค์การจัดตัๅง กับการขับคลืไอนการ

ด านินงานผานยุทธศาสตร์ ละผนงานครงการตาง  3) การวิคราะห์ขຌอมูลผนงาน/ครงการ 
ดยมีรายละอียดนวทาง฿นการด านินงานดังนีๅ 1) การศึกษาละวิคราะ  ขຌอมูล฿นภาพรวมขององค กร  

การศึกษาละรวบรวมขຌอมูล฿นภาพรวมของสถาบัน   มาประกอบการสรุปภาพรวมของ
องค์กร ฿นประด นตาง  ชน    

การศึกษาขຌอมูล 
฿นภาพรวมขององค์กร 
การวิคราะห์ความ
สอดคลຌองชืไอมยงของ
วัตถุประสงค์การจดัตัๅง 
กับการขับคลืไอน 
การด านินงาน 
ผานยุทธศาสตร์ ละ
ผนงานครงการตาง  

 
กรอบนวทาง 

การประมินผลภาพรวม 
ละการประมินผลครงการ 

การสรุปผล 
ปัญหา/อุปสรรค/ขຌอจ ากัด 

ละขຌอสนอนะ 

1. การศึกษาละวิคราะ   2. การประมินผล 3. การสร ปผล 

การวิคราะห์ขຌอมลู
ผนงาน/ครงการ 
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  2 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ขຌอมูลพืๅนฐาน ชน 
- อ านาจหนຌาทีไตามกฎหมาย ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅง 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ยุทธศาสตร์ 5 ดຌานละกลยุทธ์ตละยุทธศาสตร์ 
- การจัดสรรงบประมาณ 
- ลักษณะการจัดครงสรຌางของ สคช. ป็นตຌน 

 ขຌอมูลผลการด านินงานของ สคช. ชน 
- ผลการด านินงานตามผนยุทธศาสตร์ 
- ผลการประมินตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
- ผลการส ารวจความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการ 
- รายงานประจ าป  ป็นตຌน 

 ขຌอมูลระบบการบริหารจัดการตาง  ของ สคช. ชน การควบคุมภาย฿น การบริหาร
จัดการทคนลยีสารสนทศ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดหาพัสดุ 
หรือจัดซืๅอจัดจຌาง ป็นตຌน  2) การวิคราะ  ความสอดคลຌองชืไอมยงของวั ถ ประสงค การจัด ัๅงกั การขั คลืไอนการ

ด านินงานผานย ทธศาส ร  ละผนงานครงการ างๆ 
ป็นการวิคราะห์ความชืไอมยงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง ดยพิจารณาความ

ชืไอมยงของผลผลิต ผลลัพธ์กับกลยุทธ์ละยุทธศาสตร์ทีไกีไยวขຌอง ละประมินความสอดคลຌองของการ
ด านินงานตามผนยุทธศาสตร์กับวัตถุประสงค์ทีไระบุ วຌ฿นกฎหมายจัดตัๅง ตลอดจนความชืไอมยงตอนืไอง
ของการด านินงานตามผนยุทธศาสตร์ ดยทีไปรึกษาจะพิจารณาความสอดคลຌองของผลผลิต ผลลัพธ์ของ
ครงการปรียบทียบกับกลยุทธ์ละยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ละวิคราะห์ความ
สอดคลຌองความชืไอมยงของครงการ/ผลผลิตปรียบทียบกับยุทธศาสตร์ละ/หรือภารกิจ฿นการจัดตัๅง
องค์กร (Coherence to mandate) อาทิชน การวิคราะห์ครงการทีไรองรับครบทุกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
พืไอพิจารณาการกิด missing link การวิคราะห์ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับ
ยุทธศาสตร์ การถายทอดตัวชีๅวัดลงจนถึงระดับครงการ/ผลผลิตรวมทัๅงความหมาะสม฿นการจัดสรร
งบประมาณ (budget Allocation) ป็นตຌน  3) การวิคราะ  ขຌอมูลผนงาน/ครงการ 

ทีไปรึกษาจะวิคราะห์ภาพรวมผนงาน/ครงการ ซึไงจะป็นการมอง฿นภาพรวมของครงการ
ทัๅงหมด฿นมิติตาง  ชน ความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของ สคช. การกระจายตัวของผนงาน/ครงการ/
กิจกรรม฿นตละยุทธศาสตร์ การกระจายตัวของการจัดสรรงบประมาณ ซึไงจะน า ปสูการสนอนะ
ขຌอสังกตตาง  ชน ความชืไอมยงของผนงาน/ครงการกับยุทธศาสตร์ ความหมาะสมของการจัดสรร
งบประมาณ ความครบถຌวนครอบคลุมของครงการภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ตาง  ละการจัดล าดับความส าคัญ
ของผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ป็นตຌน  
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  2 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

นอกจากนัๅน จะท าการศึกษาวิคราะห์ขຌอมูลจากอกสารรายงานของครงการทีไ ดຌรับจาก 
สคช. ฿นบืๅองตຌนกอน ชน ผนปฏิบัติการ ประจ าป งบประมาณ 2555-2557 รายงานผลการด านินงาน
ตามผนปฏิบัติงานประจ าป งบประมาณ 2555-2557 รายงานประจ าป ของ สคช. ป งบประมาณ 2555-2557 ค าขอครงการกอนการอนุมัติ (อกสารพืไอของบประมาณ) อกสารชีๅจงขอบขตการศึกษา
รายครงการ ขຌอสนอรายครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์รายครงการ รายงานการประมินผลรายครงการ 
(หากมีการประมินผลครงการ฿นบืๅองตຌนลຌว) ป็นตຌน หากขຌอมูลทีไรวบรวม ดຌ มพียงพอตอการประมินผล 
ทริสอาจรวบรวมขຌอมูลพิไมติมดยจัดท าบบส ารวจหรือสัมภาษณ์ผูຌรับผิดชอบครงการ ละภายหลังจาก
การจัดก บรวบรวมลຌว จะ฿ชຌระบบคอมพิวตอร์฿นการประมวลผลการวิคราะห์ออกมา฿นรูปบบของ 
ผนผัง ตาราง ปอร์ซ นต์ รຌอยละ ละอืไน  ตามสมควร  2.1.2 การประมินผล 

นวทางการประมินผลการด านินงาน ดยสรุปจะบงป็น 3 สวน  ดຌก 2.1.2.1 การประมินผลการด านินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ละตัวชีๅวัดผลการ
ด านินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 –  30 มิถุนายน 2557 ดยสะทຌอนประสิทธิผลละประสิทธิภาพละผลการประมิน
ความสอดคลຌองการด านินงานกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง  2.1.2.2 การวิคราะห์กระบวนงานบริการละการประมินผลกระทบทีไ ดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือ
ผลลัพธ์จากการ฿หຌบริการ 2.1.2.3 การประมินระบบการบริหารจัดการ ป็นการประมิน฿นดຌานการพัฒนาองค์กร  

กรอบนวคิดละครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการด านินการ (Evaluation Framework ) ป็น ปตาม
ผนภาพทีไ 2.3 
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  2 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ผนภาพทีไ 2.3 กรอบนวคิดการประมินผลละครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการด านินการ (Evaluation Framework)          
ดຌาน

ประสิทธิผล

ดຌาน
ประสิทธิภาพ

ดຌานค  ภาพ
การ฿ ຌ ริการ

ดຌานการ
พั นาองค กร

การประมินผลกระท ทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌ ริการ รือ

ผลลัพธ จากการ฿ ຌ ริการ

ผลการ Survey ความพึงพอ฿จ
ละความคิด  นของผูຌ฿ชຌ ริการ

ความคิด  นผูຌ฿ ຌ ริการ

การประมินระ  การ ริ ารงานองค กร Checklist

  Process

ผลการประมิน
ผลกระทบทีไ ดຌจาก

ผูຌ฿ชຌบริการ

ผลวิคราะห์การ
บริหารงานของ

องค์กร 
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของ
ระบบการ

บริหารงานองค์กร

สร ปการ
ประมินผล

การ
ด านินงาน

ของ
สถา ัน  

ละขຌอสนอ
นะ

ชิงนย าย
ทีไน า ปสูการ

 ริ าร
จัดการ

ผลการด านินงาน
ตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ละ
ตัวชีๅวัดผลการ
ด านินงานของ 
สคช. ปัญหา

อุปสรรคจากการ
ด านินงาน ละผล
การประมินความ

สอดคลຌองการ
ด านินงานกับ

วัตถุประสงค์การ
จัดตัๅง 

การประมินผลการด านินงาน

ผนการ ริ ารราชการ
ผนดิน/ย ทธศาส ร ชา ิ

วั ถ ประสงค การจัด ัๅง
องค กร

ย ทธศาส ร สคช.

Coherence to MandateKPI AlignmentBudget Allocation • ผนงาน/ครงการทีไ 1
• ผนงานครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 1

• ผนงาน/ครงการทีไ 1
• ผนงานครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 2

• ผนงาน/ครงการทีไ 1
• ผนงานครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ 3

• ผนงาน/ครงการทีไ 1
• ผนงานครงการ.....ยุทธศาสตร์ทีไ  

• ผนงาน/ครงการทีไ 1
• ผนงานครงการ.....

ยุทธศาสตร์ทีไ  

การประมินผนงานครงการ

Checklist

Performance

Evaluation

CIPP Model

ผลการ
ด านินงาน

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

การพั นา
องค กร

Action Plan
Corporate Strategy

RM

IC
IAIT

HR

Budgeting

Procurement
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  2 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.1 ความสัมพันธ์ของขอบขตการด านินงาน ครืไองมือทีไน ามา฿ชຌ ละวิธีการ/การจัดก บขຌอมูล 
ขอ ข การด านินงาน ครืไองมือ วิธีการ/การจัดก  ขຌอมูล 

การประมินผลการด านินงาน าม
วิสัยทัศน  พันธกิจ วั ถ ประสงค ละ
 ัวชีๅวัดผลการด านินงาน าม
ย ทธศาส ร  ของ สคช. ฿นรอ 
ระยะวลา ัๅง  4 มษายน 2555 – 30 มิถ นายน 2557  ดยสะทຌอน
ประสิทธิผลละประสิทธิภาพละผล
การประมินความสอดคลຌองการ
ด านินงานกั วั ถ ประสงค การจัด ัๅง  

 การประมินผลการด านินงาน฿นภาพรวม  
 บบจ าลองการประมินผลครงการ ประยุกต์฿ชຌจาก CIPP Model  
 ดัชนีชีๅวัด (KPI) พืไอป็นตัววัดความส าร จของตละยุทธศาสตร์  

 ตรวจสอบอกสาร/ฐานขຌอมูลทีไจัดก บ 
 สัมภาษณ์ผูຌทีไกีไยวขຌอง   

การวิคราะ  กระ วนงาน ริการละ
การประมินผลกระท ทีไ ดຌจาก
ผูຌ฿ชຌ ริการ รือผลลัพธ จากการ
฿ ຌ ริการ  

 การวิคราะห์ละประมินผลขຌอมูลทุติยภูมิจากผลส ารวจความพึง
พอ฿จละความคิดห นของผูຌรับบริการ ทีไป็นปัจจัยทีไมีผลกระทบตอ
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ สอบถามความคิดห นจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการตอการบริหารกระบวนการบริการ ตลอดจนวิคราะห์จัดท า
ป็นขຌอสนอนะซึไงจะ ดຌน า ปป็นสวนหนึไงของขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการ
ประมินผลตามยุทธศาสตร์ 

 ตรวจสอบอกสาร/ฐานขຌอมูลทีไจัดก บ 
 ฿ชຌบบสอบถามจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

การประมินระ  การ ริ ารจัดการ 
พืไอสะทຌอนดຌานการพั นาองค กร  

  ศึกษาระบบการบริหารขององค์กร ดยทริสจะประยุกต์฿ชຌครืไองมือ
การบริหารจัดการองค์กรสมัย฿หม ละการก ากับดูลกิจการทีไดี  
มา฿ชຌ฿นการจัดท าประด น฿นการตรวจสอบละวิคราะห์ พืไอคຌนหา
ปัญหาละ฿หຌขຌอสนอนะ  

 สัมภาษณ์ผูຌทีไกีไยวขຌอง 
 ตรวจสอบอกสาร/ฐานขຌอมูล 
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2.1.2.1 การประมินผลการด านินงาน ามวิสัยทัศน  พันธกิจ วั ถ ประสงค ละ ัวชีๅ วัดผลการ
ด านินงาน ามย ทธศาส ร  ของ สคช. ฿นรอ ระยะวลา ัๅง  4 มษายน 2555 - 30 มิถ นายน 2557 
ดยสะทຌอนประสิทธิผลละประสิทธิภาพละผลการประมินความสอดคลຌองการด านินงาน
กั วั ถ ประสงค การจัด ัๅง 
การประมินผลภาพรวมมีกรอบนวคิดละขอบขตการด านินงานป็น 2 สวน ดังนีๅ 1. การประมินผลการด านินงาน฿นภาพรวม  

การประมินพืไอสะทຌอนการด านินงานทีไผานมาวามีประสิทธิภาพ ละผลสัมฤทธิ์ทีไกิดขึๅน 
ซึไงประกอบดຌวย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตลอดจนประมินผลความส าร จหรือ
ความกຌาวหนຌา฿นการด านินการตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงละยุทธศาสตร์ การประมินความชืไอมยง
ภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ทีไกีไยวขຌองกับกิจกรรม ผนงาน ครงการทีไรองรับ ดยจะ
พิจารณาความชืไอมยง ดังนีๅ 

- มีครงการรองรับครบทุกภารกิจ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือกิด missing link 
- ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ การถายทอดตัวชีๅวัดลง

จนถึงระดับครงการ/ผลผลิต (KPI Alignment) 
- การจัดสรรงบประมาณ (budget Allocation) 
- การประมินผลความส าร จ฿นการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ผานการรวมผล (Consolidation) ของการบรรลุป าหมายความส าร จ฿นการปฏิบัติงาน฿นตละ

ครงการ/ผลผลิต ตอการบรรลุป าหมายตามภารกิจละ/หรือยุทธศาสตร์  2. การประมินผนงานครงการ 
ป็นการประมินผลส าร จของการขับคลืไอนยุทธศาสตร์ซึไงด านินการผานครงการตาง  วามี

ความส าร จ คืบหนຌา ละบรรลุป าหมายสงผลตอความส าร จของการจัดตัๅงองค์กรมากนຌอยพียง฿ด ดย
การประมินผลจะป็นการประยุกต์ ฿ชຌ นวคิดการประมินผลครงการตามบบจ าลองซิป 
(CIPP Model)1 ของ ศ.ดนียล อล สตัฟฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) หงมหาวิทยาลัย 
วสต์ทอร์น มิชิกน สหรัฐอมริกา ซึไง ดຌรับการยอมรับละ฿ชຌกันทัไว ป฿นปัจจุบันมา฿ชຌป็นนวทาง  
฿นการประมินผลครงการ ดยนวคิดดังกลาว ดຌบงประด นส าคัญ฿นการประมินออกป็น   ประภท 
ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวรกของ CIPP Model                                                   1 นวคิดบบการประมินของสตัฟฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ป็นการประมินภาพรวมของครงการตัๅงตบริบท ปัจจยัน าขຌา  
กระบวนการ ผลผลิต (Context, Input, Process and product) ดยอาศัยวธิกีารสรຌางกณฑ์ละประสิทธภิาพของครงการ 
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  2 - 8 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ผนภาพทีไ 2.4 CIPP Model  

  
ดยมีสาระส าคัญสรุป ดຌดังนีๅ 

1.  การประมินสภาวะวดลຌอม (Context Evaluation: C) ป็นการประมิน฿นสวนของ 
การวางผนกอนริไมด านินครงการ พืไอพิจารณาหลักการละหตุผล ความจ าป็นทีไตຌองด านิน  
ครงการ ประด นปัญหา ละความหมาะสมของป าหมายครงการ 

2.  การประมินปัจจัยน าขຌา (Input Evaluation: I) ป็นการประมินพืไอพิจารณาถึง 
ความป็น ป ดຌของครงการ ความหมาะสม ละความพอพียงของทรัพยากรทีไจะ฿ชຌ฿นการด านิน
ครงการ ชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ วลา  ล  รวมทัๅงทคนลยีละผนการด านินงาน  

3.  การประมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ป็นการประมินพืไอหาขຌอบกพรองของ            
การด านินครงการทีไจะ฿ชຌป็นขຌอมูล฿นการพัฒนา กຌ ข ปรับปรุง ฿หຌการด านินการชวงตอ ป฿หຌมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน ละป็นการตรวจสอบกิจกรรม วลา ทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿นครงการละการมีสวนรวมของ
ประชาชน฿นครงการ ดยมีการบันทึก วຌป็นหลักฐานทุกขัๅนตอน 

 . การประมินผลทีไ ดຌรับจากครงการ (Product Evaluation: P) ป็นการประมิน พืไอ
ปรียบทียบผลทีไ ดຌรับ฿นระดับตาง  ตัๅงตผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
ทัๅง฿นดຌานบวกละลบทีไกิดขึๅนจากการด านินครงการกับวัตถุประสงค์ของครงการ หรือ มาตรฐานทีไ
ก าหนด วຌ ความยัไงยืนหรือตอนืไองของการด านินครงการ (Sustainability) รวมถึงความป็น ป ดຌหรือ
หมาะสม฿นการน าครงการ ปด านินการหรือขยายผล฿นพืๅนทีไอืไน  (Transportabilty) ละการประมิน
วิธีการประมินผลครงการ (Metaevaluation) พืไอน าสารสนทศทีไ ดຌ ป฿ชຌ฿นการปรับปรุงการด านิน
ครงการ 

การประมินตามนวคิดซิป ป็นการประมินดยมุงนຌนการรวบรวมขຌอมูลสารสนทศ 
พืไอประกอบการปรับปรุงการด านินครงการ มากกวาการมุงหาขຌอพิสูจน์หรือหาหลักฐานพืไอตัดสินวา
ครงการดีหรือ ม   
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ผนภาพทีไ 2.5 : Key Components of the CIPP Evaluation Model and Associated Relationships with Programs2  

   
ทีไมา : http://www.scribd.com/doc/58435354/The-Cipp-Model-for-Evaluation-by-Daniel-l-Stufflebeam  

ผนภาพทีไ 2.  สดง฿หຌห นถึงองค์ประกอบส าคัญของนวทางการประมินครงการบบซิป 
(CIPP Model) ความกีไยวขຌองสัมพันธ์ระหวางนวทางการประมินผลตามบบจ าลองซิป (CIPP Model) 
ทัๅง   ดຌาน กับประด นส าคัญทีไตຌองการมุงนຌนหรือสะทຌอนผลการด านินครงการ ดยวงกลมดຌานนอก
สดง฿หຌห นถึงประภทของการประมินทัๅง฿นดຌานบริบท ปัจจัยน าขຌา กระบวนการ ผลทีไ ดຌรับจาก
ครงการ สวนลูกศรทีไมีหัวสองดຌาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหวางประภทของการประมินกับประด น
ส าคัญทีไตຌองการประมินดังกลาว ชน นวทางการประมิน฿นดຌานบริบท (Context) นอกจากจะ฿ชຌ
ตรวจสอบหรือตัๅงค าถามกีไยวกับสภาพวดลຌอม฿นการจัดท าครงการ ชน ปัญหาทีไกิดขึๅน ความจ าป็น
หรือทีไมา฿นการริริไมจัดท าครงการ ฿นทางกลับกันยัง฿หຌขຌอมูลทีไจะ฿ชຌ฿นการตรวจสอบ สอบทานวา
ครงการทีได านินการมีความพียพอ หมาะสมหรือสอดคลຌองกับป าหมายหรือสภาพปัญหาทีไพบหรือ ม 
ละอาจน า ปสูการปรับป าหมายของการด านินการ฿หຌมีความหมาะสม ดຌ หรือความพยายาม฿นการทีไจะ
ปรับปรุงผนงานครงการ น ามาซึไงการตัๅงค าถามหรือการประมินกีไยวกับความหมาะสมของปัจจัย
น าขຌา ดยอาจน า ปสูการปรับปรุงผนกิจกรรมละนวทางการด านินงาน พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน 
นวทางการประมิน฿นประด นดຌานปัจจัยน าขຌา มีความสัมพันธ์กับการวางผนครงการ (Plan) อาจ
กอ฿หຌกิดการตัๅงค าถามหรือการทบทวนหรือประมินความหมาะสมของกิจกรรมตามผน ละ ดຌขຌอมูล
ป อนกลับทีไอาจท า฿หຌตຌองมีการทบทวนหรือพิไมติมกิจกรรมบางอยางพืไอ฿หຌผนมีความหมาะสมมากขึๅน
 ปจนถึงการพิจารณาปรับปลีไยนหรือยกลิกครงการ   

จากการประยุกต์฿ชຌนวคิดการประมินผลครงการตามบบจ าลองซิป (CIPP Model) จะ ดຌภาพ
นวคิด฿นการประมินผลด านินงานของสถาบัน  สดงดังตารางทีไ 2.2                                            2The CIPP Model for Evaluation by Prof. Daniel L. Stufflebeam, Western Michigan University; 2003. Presented at  2003 Annual Conference of the Oregon Program Evaluators Network (OPEN) 

Core Value
• องค์ประกอบส าคัญของ
บบจ าลองการประมินผล CIPP ละความกีไยวขຌอง 
สัมพันธ์กับครงการ
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 ารางทีไ 2.2 นวคิดหรือประด นส าคัญ฿นการจัดท ากรอบการประมินผลครงการของสถาบัน   
การประมินผลครงการ

 าม  จ าลองซิป  
(CIPP Model)  

นวคิด รือประด นส าคั ฿นการจัดท ากรอ การประมินผล 
ครงการของสถา ัน  

  1. ดຌานบริบท หรือ  
ความหมาะสม฿น             
การออกบบครงการ (Context : C) 
    

 วัตถุประสงค์ ป าหมาย กิจกรรม ระยะวลาด านินงาน งบประมาณ 
รูปบบละกระบวนการบริหารครงการ ละการก าหนดตัวชีๅวัด
ของครงการ 

 ความสอดคลຌองของครงการกับวัตถุประสงค์ ป าหมายหรือ
นวทางทีไก าหนด วຌของครงการ 2. ปัจจัยน าขຌา (Input : I)   หลักประสิทธิภาพ หลักการ฿ชຌทรัพยากรอยางคุຌมคา 

 ความหมาะสม/พียงพอ ของทรัพยากรทีไจะ฿ชຌ฿นการด านิน
ครงการ ชน งบประมาณ วลา ป็นตຌน 3. กระบวนการ  (Process : P)  หลักประสิ ทธิภาพ ทคนิควิ ธี การ ฿นการด า นิน ครงการ
ความสามารถของกิจกรรมตอการกิดผลผลิต 

 ความหมาะสมกิจกรรม วิธีการ฿นการด านินครงการ 4. ผลทีไ ดຌรับ (Product : P)   4.1 ผลผลิต (Output) 4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
 หลักประสิทธิผล หลักการ฿ชຌทรัพยากรอยางคุຌมคา ละปรียบทียบ

ผลทีไกิดขึๅนจากการท าผนงาน/ครงการ/กิจกรรม กับป าหมายทีไ
ก าหนด วຌตตຌน  

 ผลงานหรือผลทีไ ดຌรับจากการด านินงานตามผนงาน/ครงการ/
กิจกรรม ทีไครงการก าหนดวัตถุประสงค์ วຌกับป าหมายผลลัพธ์ของ
ครงการ฿นระดับตาง  ตัๅงตขัๅนตຌน ขัๅนกลาง ขัๅนสูงสุด หรือตัๅงต
ระยะสัๅน ปจนถึงระยะยาว 

 . ผลกระทบ (Impact)   มีความตระหนักหรือค านึงถึงผลกระทบทีไกิดจากการด านิน
ครงการ ดยพิจารณาวาหนวยงานจຌาของครงการ ดຌวิคราะห์
ผลกระทบทีไกิดขึๅนจากการด านินครงการ ทัๅง฿นดຌานบวกละลบ
หรือ ม ละหากพบวามีผลกระทบ฿นดຌานลบ หนวยงานมีนวทาง
หรือวิธีการ฿นการจัดการหรือรองรับปัญหาผลกระทบดຌานลบ 
หรือ ม  

ส าหรับการประมินผลส าร จของครงการ ทีไปรึกษาจึงประยุกต์฿ชຌทัๅงนวคิด CIPP ทีไกลาวมาลຌว
ขຌางตຌนพืไอ฿ชຌ฿นการออกบบละจัดท ากรอบการประมินผลส าร จของครงการ฿หຌสามารถประมินผล ดຌ
อยางหมาะสมดยจะ฿ชຌ ตัวชีๅวัด ละระบบการ฿หຌคะนน (Point System) ป็นครืไองมือหรือกณฑ์฿น
การตัดสินระดับความส าร จของการด านินครงการทีไสามารถสะทຌอนผลส าร จ ดຌตามกณฑ์พิจารณาทัๅง  
  ดຌาน  ดຌก ดຌานบริบทความสอดคลຌองของครงการกับวัตถุประสงค์ ป าหมายหรือนวทางทีไก าหนด วຌ
ของครงการ ดຌานปัจจัยน าขຌา ดຌานกระบวนการ ดຌานผลทีไ ดຌ ซึไง ดຌก ผลผลิตละผลลัพธ์ ละดຌาน 
ผลกระทบ ดยกรอบการประมินผลละตัวชีๅวัดทีไก าหนดขึๅน สามารถ฿ชຌประมินความส าร จทัๅง฿นดຌาน
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ความหมาะสมของการจัด฿หຌมีครงการ กระบวนการด านินงานละการบริหารครงการ ตลอดจนการ
สะทຌอนถึงประยชน์หรือผลสัมฤทธิ์ทีไ ดຌจากการด านินครงการ฿นชวงระยะวลาทีไท าการประมิน 
ดยจะ฿ชຌมุมมอง฿นชิงระบบ (Systematic Approach) ละ CIPP Results Chain พืไอก าหนดตัวชีๅวัด
ละป าหมายพืไอสะทຌอนความส าร จอยางป็นขัๅนป็นตอน  ฿นการประมินผลครงการ  ทีไปรึกษาจะ฿ชຌตัวชีๅวัดป็นครืไองมือ฿นการวัดผล ดยจะก าหนด
ตัวชีๅวัด฿หຌสอดคลຌองกับประด นการประมินผลทีไก าหนด วຌภาย฿ตຌหลักกณฑ์การพิจารณาความส าร จของ
ครงการ   ดຌาน ละวัดความส าร จตาม Results Chain หรือพิจารณาความชืไอมยงของปัจจัยน าขຌา 
กระบวนการ ละผลทีไ ดຌรับ อยางป็นขัๅนป็นตอนตามทฤษฎีชิงระบบ (Systematic Approach) ดยผล
การประมินทีไ ดຌจะออกมา฿นระบบคะนน พืไอ฿หຌสามารถสะทຌอนระดับความส าร จทีไตกตางกันของตละ
ครงการ ดຌ  
นวทางการก า นด ัวชีๅวัด 

฿นการตรวจสอบละประมินผลครงการ ทีไปรึกษาจะ฿ชຌตัวชีๅวัดละป าหมายป็นครืไองมือ฿น
การประมินผล ดยจะท าการวิคราะห์ขຌอมูล ก าหนดตัวชีๅวัด ละวิธีการค านวณ ดย฿ชຌมุมมองตามทฤษฎี 
ชิงระบบ (Systematic Approach) ฿หຌสามารถสะทຌอนผลการด านินงานละผลส าร จทีไกิดขึๅน ดยมอง
ความชืไอมยงกันอยางป็นระบบทัๅง฿นระดับ Input, Process, Output ละ Outcome ละพืไอ฿หຌ ดຌ
ตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌวัดผลส าร จของครงการ ดຌทัๅง฿นระยะสัๅนระยะกลางละระยะยาว   

ผนภาพทีไ 2.6 มุมมองตามทฤษฎีชิงระบบ               
  

การปฏิบัติงาน(Action) ผลลพัธข์ั้นกลาง(Intermediate Indicator) ผลลพัธข์ั้นสุดทา้ย(Outcome)
ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          
ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น        
เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า
แนวทางการท างาน        
ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั
น าไปสู่เป้าหมายหรือ
ผลลพัธที์่พึงประสงค์

ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          
ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น        
เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า
แนวทางการท างาน        
ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั
น าไปสู่เป้าหมายหรือ
ผลลพัธที์่พึงประสงค์
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จากผนภาพดังกลาวสดงถึงการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับตาง  ของการด านินกิจกรรมตัๅงต           
การริไมตຌนกระบวนการดยก าหนดตัวชีๅวัดทีไสะทຌอนถึงปัจจัยน าขຌา (Input)  ปจนถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/กิจกรรม/ขัๅนตอนของการด านินครงการ (Process) จนกระทัไง ดຌผลผลิต (Output) ของ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร  ปจนถึงการสะทຌอนผลลัพธ์ (Outcome) ทีไตຌองการ฿หຌกิดขึๅน฿นระยะตาง  
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร หรือผลทีไกิดขึๅนตอนืไอง฿นชวงระยะวลา ละภายหลังจาก ดຌผลผลิต
ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรลຌว 

 ลักการก า นด ัวชีๅวัด (KPI) 
฿นการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับตาง  นัๅน ทีไปรึกษาจะ฿ชຌหลักการ SMART  ดຌก   S = Simple = งาย   M = Measurable = วัด ดຌ    A = Accurate = ถูกตຌอง มนย า    R = Reasonable = สมหตุ สมผล    T = Timeliness = ทันวลา หรือหมาะสมกับชวงวลาทีได านินการประมินผล 
นอกจากนีๅ จะพิจารณาถึงความหมาะสมดຌานคุณสมบัติของตัวชีๅวัด พืไอ฿หຌตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌ฿น            

การประมินผลนัๅน สามารถสะทຌอนผลการด านินการตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ละมีความ
ป็น ป ดຌ฿นทางปฏิบัติ฿นการน า ปประมินผล 

นวทางการก า นดป้า มายของ ัวชีๅวัด  ฿นการประมินผลส าร จของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร นอกจากการก าหนดตัวชีๅวัดทีไ
หมาะสมลຌว จะตຌองมีการก าหนดป าหมายของตัวชีๅวัด พืไอ฿หຌสามารถปรียบทียบผลการบรรลุ
ป าหมาย หรือผลส าร จของตัวชีๅวัดทีไก าหนด วຌ ดຌอยางชัดจน ซึไง฿นบืๅองตຌนทีไปรึกษาจะก าหนดป าหมาย
ของตัวชีๅวัดดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ละผลทีไจะคาดวา ดຌรับตามทีไระบุ วຌ฿นผนงาน ทัๅงนีๅ หาก
ผนงานหรือยุทธศาสตร์องค์กร  ม ดຌก าหนดป าหมายความส าร จตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร วຌ 
หรือก าหนด วຌ มชัดจน ทีไปรึกษาจะ฿ชຌวิธีการสัมภาษณ์ผูຌบริหารพืไอ฿หຌทราบทิศทางละป าหมายของ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรตละขຌอ พืไอ฿หຌสามารถก าหนดคาป าหมายของตัวชีๅวัด฿หຌสามารถวัดผล
ส าร จ฿นระดับตาง  ของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรตละขຌอ ดຌ  

 การวิคราะ  ละรว รวมขຌอมูล 
การประมินผลจะท าการศึกษาวิคราะห์ขຌอมูลจากอกสารรายงานของครงการทีไ ดຌรับจาก สคช. 

฿นบืๅองตຌนกอน ชน ผนปฏิบัติการ ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานผลการด านินงานตาม
ผนปฏิบัติงานประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานประจ าป ของ สคช. ป งบประมาณ 2554-2556 
ค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานการประมินผล
ตนอง ประจ าป งบประมาณ 2554-2556 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจ าป 
งบประมาณ 2554-2556 ทีไ สคช.  ดຌรับจากส านักงาน ก.พ.ร. ครงสรຌางองค์กร Job Description ระดับ
สายงาน ค าขอครงการกอนการอนุมัติ (อกสารพืไอของบประมาณ) อกสารชีๅจงขอบขตการศึกษา 
รายครงการ ขຌอสนอรายครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์รายครงการ รายงานการประมินผลรายครงการ 
(หากมีการประมินผลครงการ฿นบืๅองตຌนลຌว) รายงานการตรวจสอบภาย฿น รายงานผลการตรวจจาก 
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ผูຌตรวจสอบภายนอก ป็นตຌน หากขຌอมูลทีไรวบรวม ดຌ มพียงพอตอการประมินผล ทริสอาจรวบรวมขຌอมูล
พิไมติมดยจัดท าบบส ารวจหรือสัมภาษณ์ผูຌรับผิดชอบครงการ   

 การสร ปผลประมิน 
การสรุปผลการประมิน ด านินการดยอาศัยขຌอมูลจากการประมินผลรายครงการ฿นตละ

ยุทธศาสตร์ พืไอจัดท าสรุปผลประมินการด านินการของ สคช. ซึไงจ านกป็น 2 ลักษณะทีไส าคัญ  ดຌก  1. สรุปผลการประมินความชืไอมยงภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ทีไกีไยวขຌอง
กับกิจกรรม ผนงาน ครงการทีไรองรับ ดยจะพิจารณาความชืไอมยง ดังนีๅ 
- มีครงการรองรับครบทุกภารกิจ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือกิด missing link 
- ความสอดคลຌองของการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ การถายทอดตัวชีๅวัดลง

จนถึงระดับครงการ/ผลผลิต (KPI Alignment) 
- การจัดสรรงบประมาณ (budget Allocation) 

2. การประมินผลความส าร จ฿นการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
- ผลส าร จของการบรรลุป าหมาย฿นการปฏิบัติงานตามภารกิจละ/หรือยุทธศาสตร์

รวมทัๅงความส าร จ฿นการปฏิบัติงาน฿นตละครงการ/ผลผลิต  
ทัๅงนีๅ จะ ดຌน าผลการประมินมาวิคราะห์ภาพรวมขององค์กรละสดงผลความส าร จ฿นการด านินการ
ตามภารกิจ฿นการจัดตัๅงองค์กร ละรวบรวมประด นปัญหา อุปสรรค ขຌอจ ากัด ฿นการด านินงานของ 
สคช. พืไอประกอบการวิคราะห์จัดท าขຌอสนอนะชิงนยบายตอ ป 

฿นการประมินผลกิจกรรม ผนงาน/ครงการ ทีไปรึกษา ดຌก าหนดตัวอยางบบฟอร์ม ดังนีๅ 
- ตัวอยางบบฟอร์มการกรอกขຌอมูลผนงาน/ครงการ/กิจกรรมจ านกตามยุทธศาสตร์

ตามตารางทีไ 2.3 
- ตัวอยางบบฟอร์มการวิคราะห์ละรวบรวมขຌอมูลผลการด านินงาน จ านกตาม

ผนงาน/ครงการ/กิจกรรม฿นตละยุทธศาสตร์ ตามตารางทีไ 2.  
- ตัวอยางการค านวณผลการด านินงาน จ านกตามยุทธศาสตร์ ตามตารางทีไ 2.  
- ตัวอยางสรุปการประมินผลการด านินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ตามตารางทีไ 2.6 
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 ารางทีไ 2.3 ตัวอยางการกรอกขຌอมูลผนงาน/ครงการ/กิจกรรม จ านกตามยุทธศาสตร์  

   

2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

หงชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักสงสริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักนยบำย
ละผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
หงชำติ1.  พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละ

มาตรฐานอาชีพ฿หຌป็นทีย่อมรบั฿นระดับสากล

1.1  ครงกำรจัดท ำมำตรฐำนละระบบ
รับรองคุณวฒิุวชิำชีพ

/(ยกมำ
ด ำนินกำรปีฯ 56)

/ 52,000,000 128,800,000       87,904,300 180,800,000 /
1.2 ครงกำรศึกษำละพฒันำกรอบคุณวฒิุ
วชิำชีพ

/ / 4,500,000 4,500,000 9,000,000 /
1.3 ครงกำรพฒันำระบบคุณวฒิุวชิำชีพ
หงชำติ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสำกล / 9,403,800 9,403,800 /
1.4 ครงกำรควำมรวมมอืดຌำนคุณวฒิุวชิำชีพ
฿นภูมภิำค AEC ละนำนำชำติ

/ /          6,500,000       13,000,000       19,500,000 / /
1.5 ครงกำรพฒันำระบบคุณวฒิุวชิำชีพ
หงชำติรวมกบัประทศสมำชิกประชำคม
ศรษฐกจิอำซียน

/         1,900,000 1,900,000 /
1.6 ครงกำรยกระดับควำมรวมมอืกบัสมำชิก
ภำคีครือขำยพืไอน ำเปสูกำรทียบคียง
สมรรถนะมำตรฐำนอำชีพ ระหวำงองค์กร
มำตรฐำนอำชีพของเทยกบัประทศสมำชิก
อำซียนละสำกล

/         1,828,400         1,828,400 /

ยทุธศาสตร์

ระยะวลาด านินการ งบประมาณ สวนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)
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2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

หงชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักสงสริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักนยบำย
ละผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
หงชำติ2.  สงสรมิการพัฒนาองค์กรทีม่ีหนຌาที่

รบัรองสมรรถนะของบุคลากร

2.1 ครงกำรน ำรองจัดระบบทดสอบ฿น 5 
สำขำอำชีพ

/(ยกมำ
ด ำนินกำรปีฯ 57)

5,000,000 5,000,000
2.2 ครงกำรสนับสุนนกำรน ำรององค์กรทีไมี
หนຌำทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตำม
มำตรฐำนอำชีพ

/ 44,900,000 44,900,000 /
2.3  ครงกำรสนับสนุนผูຌขຌำรับกำรประมนิ
พืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตำมมำตรฐำนอำชีพ

/ 9,100,000 9,100,000 /
3.  ติดตามประมินผลศูนยท์ดสอบอยาง
ปรง฿สละมีมาตรฐาน

3.1 ครงกำรพฒันำหนวยรับรองบุคคลตำม
มำตรฐำนอำชีพสูสำกล (ISO/IEC 17024) / 10,120,000 10,120,000 /
3.2 ครงกำรจัดท ำระบบบริหำรคุณภำพตำม ISO 9001 / 1,036,000 1,036,000 /
4.  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ
ละช่ือมยงระบบกับหนวยงานที่ก่ียวขຌอง

4.1 ครงกำรพฒันำระบบศูนย์กลำงขຌอมลู
กีไยวกบัคุณวฒิุวชิำชีพละมำตรฐำนอำชีพ ปี 2557 / /       20,000,000 19,168,000 39,168,000 /
4.2 ครงกำรสรຌำงกำรรับรูຌระบบคุณวฒิุ
วชิำชีพสูสำธำรณชนละสงสริมกำร฿ชຌบริกำร
ระบบฐำนขຌอมลูคุณวฒิุวชิำชีพ

/ 15,780,000 15,780,000 / /

ยทุธศาสตร์

ระยะวลาด านินการ งบประมาณ สวนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ครงการประมินผลการด านนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 16 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

         

2555 2556 2557 2555 2556 2557 รวม
ส ำนักบริหำร
คุณวฒิุวชิำชีพ

หงชำติ

ส ำนัก
สนับสนุนงำน
วชิำกำรคุณวฒิุ

วชิำชีพ

ส ำนักรับรอง
คุณวฒิุวชิำชีพ

ส ำนักสงสริม
คุณวฒิุวชิำชีพ

นำนำชำติ

ส ำนัก
อ ำนวยกำรกลำง

ส ำนักนยบำย
ละผน

คุณวฒิุวชิำชีพ
หงชำติ5. สงสรมิภาพลกัษณ์ละความนาช่ือถือ

ขององค์กร5.1 ครงกำรจัดท ำยุทธศำสตร์สถำบันคุณวฒิุ
วชิำชีพ

/ 8,490,000 8,490,000
5.2 ครงกำรพฒันำระบบส ำนักงำน
อิลใกทรอนิกส์

/ 10,000,000 0 /
5.3 ครงกำรผยพรสถำบันคุณวฒิุวชิำชีพสู
สำธำรณชน

/ 6,334,600 6,334,600 /
5.4 ครงกำรพฒันำกำรด ำนินงำนละ
ศักยภำพบุคลำกร / 1,451,900 1,451,900 /
5.5 ครงกำรจัดท ำผนยุทธศำสตร์คุณวฒิุ
วชิำชีพหงชำติ พ.ศ. 2558 - 2562 / 1,072,000 1,072,000 /

รวม 4 6 13      63,000,000    189,790,000    209,999,000   364,884,700 10 0 2 2 2 3

ยทุธศาสตร์

ระยะวลาด านินการ งบประมาณ สวนงานทีร่บัผิดชอบหลกั(Project Owner)



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ครงการประมินผลการด านนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 17 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.4 ตัวอยางการวิคราะห์ละรวบรวมขຌอมูลผลการด านินงาน จ านกตามผนงาน/ครงการ/กิจกรรม฿นตละยุทธศาสตร์  

 ัวชีๅวัด นๅ า นัก 
(%) ก ฑ การ฿ ຌคะนน ผลการด านินงาน คาคะนนทีไ

 ดຌ คะนนถวง
นๅ า นัก 1 2 3 4 5 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 พั นาระ  ค  ว  ิวิชาชีพละมา รฐานอาชีพ฿ ຌป็นทีไยอมรั ฿นระดั สากล       
ครงการทีไ 1.1 จัดท ามา รฐานละระ  รั รองค  ว  ิวิชาชีพ         1. ดຌาน ริ ท  รือ ความ มาะสม฿นการออก  

ครงการ (Context) 10         
1.1 ระดับคะนนความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การ

จัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร 10  มม ี
ความ 
สอด 
คลຌอง 

- - - มีความ
สอด 
คลຌอง 

อยางนຌอย 1 ขຌอ 
   

2. ปัจจัยน าขຌา (Input I) 15         
ความพียงพอของปัจจัยน าขຌา (Input)          
2.1 ความพียงพอของบุคลากร (ชิงปริมาณ) 2  ม

พียงพอ - - - พียงพอ    
2.2 ความพียงพอของบุคลากร (ชิงคุณภาพ) 4  ม

พียงพอ - - - พียงพอ    
2.3 ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงปริมาณ) 2  ม

พียงพอ - - - พียงพอ    
2.  ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงคุณภาพ) 4  ม

พียงพอ - - - พียงพอ    
2.  ความพียงพอของงบประมาณ    

3  ม
พียงพอ - - - พียงพอ    



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ครงการประมินผลการด านนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 18 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ัวชีๅวัด นๅ า นัก 
(%) ก ฑ การ฿ ຌคะนน ผลการด านินงาน คาคะนนทีไ

 ดຌ คะนนถวง
นๅ า นัก 1 2 3 4 5 3. กระ วนการ (Process) 35         

3.1 รຌอยละความส าร จของการด านินงานตามผน 13 60 70 80 90 100    
3.2 รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถบิกจาย ดຌ 10 80 85 90 95 100    3.3 ระดับคะนนระยะวลาการบริหารงานครงการ 12 ลาชຌากวา

ผน - ป็น ป
ตามผน - ร วกวา 

ผน    
4. ผลทีไ ดຌรั  (Product)    40         
 .1 ระดับคะนนความส าร จของการบรรลุป าหมาย

ผลผลติของครงการ 20 1 2 3 4 5    
4.2 ระดับคะนนความส าร จของการบรรลุป าหมาย

ผลลัพธ์ของครงการ 20 1 2 3 4 5    
5. ผลกระท  (Impact) -         
 .1 การกดิผลกระทบหรือประยชน์ของครงการ -  มกดิผล

กระทบ
หรือ

ประยชน ์
- - - กิดผล

กระทบ
หรือ

ประยชน ์
   

5.2 การกดิความยัไงยืนของครงการ -  มมีปัจจัย
ทีไ

กอ฿หຌกิด
ความ
ยัไงยืน 

- - - มีปัจจัยทีไ
กอ฿หຌกิด

ความยัไงยืน 
   

นๅ าหนักรวม 100      คาคะนนทีไ ดຌ     
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฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 19 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.5 ตัวอยางการค านวณผลการด านินงาน จ านกตามยุทธศาสตร์ 

ย ทธศาส ร  นๅ า นักรวม (W) 

คาคะนน ละดຌาน 
คาคะนนทีไ ดຌ (F) 

คะนนถวง
นๅ า นัก F x W 

ดຌาน ร ิท (A) คะนนถวง
นๅ า นัก (A x wa) 

ดຌานปัจจัย
น าขຌา (B) 

คะนนถวง
นๅ า นัก (B x wb) 

ดຌาน
กระ วนการ 

(C) 
คะนนถวง

นๅ า นัก (C x wc) 
ดຌานผลทีไ ดຌรั  

(D) คะนนถวง
นๅ า นัก (D x wd) 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล      
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.1 
…………………………………………………            
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.2 
…………………………………………………..            
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.3 
…………………………………………………..            
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.4 
…………………………………………………..            
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.5 
…………………………………………………..            
ครงการ/กิจกรรมทีไ 1.6 
…………………………………………………..            
 W  W(A x wa)  W(B x wb)  W(C x wc)  W(D x wd)  W(F x W) 

   



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ครงการประมินผลการด านนิงานของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 20 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ารางทีไ 2.6 ตัวอยางสรุปการประมินผลการด านินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ย ทธศาส ร  นๅ า นักรวม (W) 

คาคะนน ละดຌาน 
คาคะนนทีไ ดຌ (F) 

คะนนถวง
นๅ า นัก F x W 

ดຌาน ร ิท (A) คะนนถวง
นๅ า นัก (A x wa) 

ดຌานปัจจัย
น าขຌา (B) 

คะนนถวง
นๅ า นัก (B x wb) 

ดຌาน
กระ วนการ 

(C) 
คะนนถวง

นๅ า นัก (C x wc) 
ดຌานผลทีไ ดຌรั  

(D) คะนนถวง
นๅ า นัก (D x wd) 

ย ทธศาส ร ทีไ 1 
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐาน
อาชีพ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 2 
สงสริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคลากร 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 3 
ติดตามประมินผลศูนย์ทดสอบอยาง
ปรง฿สละมีมาตรฐาน 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 4 
พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพละ
ชืไอมยงระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 

           
ย ทธศาส ร ทีไ 5 
สงสริมภาพลักษณ์ละความนาชืไอถือ
ขององค์กร 
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฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  2 - 21 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 นวทางการประมินผลครงการ 
กรอบนวคิดการประมินผลครงการ ดຌก าหนดตัวชีๅวัดยอย ดังสดง฿นผนภาพทีไ 2.7   

ผนภาพทีไ 2.7 นวทางการประมินผลครงการ 

  จากผนภาพทีไ 2.7  การประมินผลการด านินงานของตละครงการของ สคช. ฿น   ดຌาน 
ดังตอ ปนีๅ 1. ดຌานบริบท หรือ ความหมาะสม฿นการออกบบครงการ (Context) : ป็นการประมินความ
สอดคลຌองของครงการกับยุทธศาสตร์ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร ประกอบดຌวย 1 ตัวชีๅวัด  ดຌก 1.1 ระดับคะนนความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร  ป็นการ
ประมินความสอดคลຌองของครงการกับยุทธศาสตร์ละวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร 

2. ปัจจัยน าขຌา (Input) : ป็นการประมินความพียงพอของปัจจัยน าขຌาทีไส าคัญ฿นการขับคลืไอน 
การด านินงานครงการ ซึไงประกอบดຌวย คน วัสดุอุปกรณ์ละงบประมาณ ประกอบดຌวย   ตัวชีๅวัด ดังนีๅ 

1. สิไงทีไประมิน 2. กรอ การประมินผล 3.  ัวชีๅวัด 4. ผลคะนน

ครงการ/กิจกรรม
..........................

ผลคะนนการ
ประมิน

ระดับคะนนความส าร จของการบรรลุ
ป าหมายผลผลิตของครงการ

ระดับคะนนความส าร จของการบรรลุ
ป าหมายผลลัพธ์ของครงการ

กระ วนการ (Process)
รຌอยละความส าร จของการด านินงาน
ตามผน

รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถ
บิกจาย ดຌ

ระดับคะนนระยะวลาการบริหารงาน
ครงการ

ความพียงพอของบุคลากร (ชิงปริมาณ)

ความพียงพอของบุคลากร (ชิงคุณภาพ)

ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงปริมาณ)

ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงคุณภาพ)

ความพียงพอของงบประมาณ

ผลทีไ ดຌรั  (Product)   

ดຌาน ริ ท  รือ 
ความ มาะสม฿น

การออก  
ครงการ(Context)

ระดับคะนนความสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือ
ยุทธศาสตร์องค์กร

ปัจจัยน าขຌา (Input )

การกิดผลกระทบหรือประยชน์ของ
ครงการ

การกิดความยัไงยืนของครงการ

ผลกระท  
(Impact)
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  2 - 22 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

2.1 ความพียงพอของบุคลากร (ชิงปริมาณ) : ป็นการประมินความพียงพอขอจ านวนบุคลากรทีไ฿ชຌ฿น
การด านินครงการ 

2.2 ความพียงพอของบุคลากร (ชิงคุณภาพ) : ป็นการประมินความพียงพอดຌานศักยภาพของบุคลากร 
ความรูຌความสามารถทีไพียงพอตอการขับคลืไอนการด านินงาน฿หຌประสบความส าร จตามป าหมาย 

2.3 ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงปริมาณ) : ป็นการประมินความพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ครืไอมือ฿น
การด านินงาน ชน ระบบงานรองรับ คอมพิวตอร์ ป็นตຌน 

2.  ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงคุณภาพ) : ป็นการประมินความพียงพอของความพรຌอมละ
ศักยภาพตอการ฿ชຌงานของวัสดุอุปกรณ์ครืไอมือ฿นการด านินงาน ชน ระบบงานทีไรองรับมีความรวดร ว ชวย
สนับสนุน฿หຌการด านินงานป็น ปอยางสะดวกรวดร ว คอมพิวตอร์ทีไพรຌอม฿ชຌงาน ป็นตຌน 

2.  ความพียงพอของงบประมาณ : ป็นการประมินความพียงพอของงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นการด านิน
ครงการ฿หຌบรรลุตามป าหมายทีไวาง วຌ 

3. กระบวนการ (Process) : ประมินความสามารถ฿นการด านินงาน ทัๅงการบริหารจัดการระยะวลา 
฿นการด านินครงการ การ฿ชຌจายงบประมาณละการบริหารครงการ฿หຌป็น ปตามผนงานทีไวาง วຌ 
ประกอบดຌวย 3 ตัวชีๅวัด  ดຌก 3.1 รຌอยละความส าร จของการด านินงานตามผน ป็นการพิจารณาความสามารถด านินการ ดຌตาม
ผนการด านินงานของตละครงการ  

3.2 รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถบิกจาย ดຌ ป็นการพิจารณาความสามารถบิกจายงบประมาณ ดຌ
ตามผนการด านินงานของตละครงการ 3.3 ระดับคะนนระยะวลาการบริหารครงการ ป็นการพิจารณาความสามารถบริหารจัดการครงการ
 ดຌลຌวสร จตามผนการด านินงานของตละครงการ 

 . ผลทีไ ดຌรับ (Product) : ประมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการด านินครงการ ประกอบดຌวย 3 ตัวชีๅวัด 
 ดຌก  

 .1 ระดับคะนนความส าร จของการบรรลุป าหมายผลผลิตของครงการ  ป็นการพิจารณา
ความสามารถ฿นการด านินการ฿หຌกิดผลผลิตตามผนงานทีไวาง วຌของตละครงการ 

 .2 ระดับคะนนความส าร จของการของการบรรลุป าหมายผลลัพธ์ของครงการ  ป็นการพิจารณา
ความสามารถด านินการ ดຌบรรลุป าหมายผลลัพธ์ตามผนการด านินงานของตละครงการ 

 . ดຌานผลกระทบ (Impact) : ป็นการพิจารณาผลทีไ ดຌรับจากการด านินครงการทัๅงทีไตัๅง฿จละ ม ดຌ
ตัๅง฿จ฿หຌกิดขึๅน ซึไงป็นมิติการประมินซึไงทางทีไปรึกษาจะประมินขຌอมูลตจะ ม ดຌมาค านวณรวมป็นคะนน
ครงการ ประกอบดຌวย 2 ตัวชีๅวัด  ดຌก 5.1 การกิดผลกระทบหรือประยชน์ของครงการ ป็นการพิจารณาผลทีไกิดขึๅนจากครงการ฿นดຌาน
บวกทียบกับป าหมายหรือความคาดหวัง 

 .2 การกิดความยัไงยืนของครงการ ป็นการพิจารณาความสามารถ฿นการสรຌางความยัไงยืน฿หຌกับ
กลุมป าหมายผูຌ ดຌรับประยชน์ของครงการ ดยกิดปัจจัยทีไบงบอกถึงความยัไงยืน ชน มีการน า ป฿ชຌ
ประยชน์ตอนืไอง มีความสามารถตอยอดดຌวยตัวอง ดຌ ชน สามารถติดตออง ขายอง หรือคิดพัฒนางาน
฿หม   ดຌอง  จากนัๅนท าการสรุปผลการประมินของตละครงการ ลຌวน ามาวิคราะห์ละประมินผลการ
ด านินงานของ สคช. ฿นภาพรวมตอ ป  
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ดยกรอบการประมินผลการด านินงานดังกลาว  ดຌพิจารณานๅ าหนักความส าคัญของการด านินงาน 
ละห นวา สคช. พิไมริไมด านินการการประมินผลจึง ม ดຌ฿หຌนๅ าหนัก฿นมิติของผลกระทบ ตก  ดຌมีการก บ
ขຌอมูลพืไอป็นขຌอมูล฿นการวิคราะห์ละ฿หຌขຌอสนอนะทกับ สคช. อนึไง การก าหนดระดับคะนนของการ
ประมินผล฿ชຌระบบการ฿หຌคะนน (Point System) ซึไงบงป็น   ระดับ ดยระดับคะนนยิไงสูง หมายถึง 
 ดຌรับระดับคะนนทีไดี ดังนีๅ    สูง   คะนน           คะนน         คะนน 3         คะนน 2          ตไ า   คะนน 1                                       
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2.1.2.2  การวิคราะ  กระ วนงาน ริการละการประมินผลกระท ทีไ ดຌจากผูຌ฿ชຌ ริการ รือผลลัพธ จาก
การ฿ ຌ ริการ 

ป็นการวิคราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช.  รวมทัๅงศึกษาปัจจัยทีไมีผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังตอการบริการของ สคช. กลาวคือป็นการประมิน
ทัๅง Inside-Out ละ Outside – In ดยการศึกษาละวิคราะห์ จะ฿ชຌขຌอมูลทุติยภูมิ ซึไงป็นขຌอมูลทุติยภูมิทีไ
มีอยูดิมของ สคช. ละขຌอมูลปฐมภูมิจากผลส ารวจความคิดห นพิไมติมจากผูຌรับบริการ พืไอทราบถึงปัจจัยทีไ
สงผลกระทบตอความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ รวมทัๅงสอบถามความคิดห นจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการกีไยวกับการ
บริหารกระบวนงานบริการ พืไอป็นการวัดผลลัพธ์จากการด านินงานละจัดท าป็นขຌอสนอนะ ซึไงจะน า ป
ป็นสวนหนึไงของขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการประมินผลตามยุทธศาสตร์  1) กรอ นวคิด฿นการประมินผล 

กรอบนวคิด฿นการวิคราะห์ละประมินผล ทริส ดຌก าหนดกรอบนวคิดออกป็น 2 สวน  ดຌก 
1) การวิคราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. ละ 2) การวิคราะห์ปัจจัยทีไมีผลกระทบตอระดับ
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังตอการบริการของ สคช. 1. การวิคราะ  การ ริ ารกระ วนงาน ริการของ สคช. ป็นการประมินระบบการบริหาร
ภาย฿นทีไสงผลตอผูຌบริกาภายนอก (Inside-Out) ดยพิจารณาจากปัจจัยสนับสนุนซึไงป็นองค์ประกอบส าคัญทีไ
จะสงผลตอคุณภาพการ฿หຌบริการ พืไอประมินผลลัพธ์จากการบริหารกระบวนงานบริการวามีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ละมีการพิไมคุณคาจนป็นทีไพึงพอ฿จของผูຌรับบริการมากนຌอยพียง฿ด ดยนวทาง฿นการประมินผล
จะประมินวา สคช. ดຌมีการด านินการตามทีไก าหนด วຌ฿นประด นการประมินผลหรือ ม ซึไงจะป็นการประมิน
ทัๅง฿นชิงปริมาณละคุณภาพ ดย฿ชຌขຌอมูลทุติยภูมิ ละขຌอมูลปฐมภูมิจากการสอบถามความคิดห นจຌาหนຌาทีไ
ผูຌ฿หຌบริการ  

ผนภาพทีไ 2.8 กรอบนวคิดการประมินผลงานบริการของ สคช. 
 

 

การก า นดกระ วนงาน ริการของ สคช.

การวิคราะ  ปัจจัยองค ประกอ  อกระ วนงาน ริการ

การออก  กระ วนงาน ริการ

การก า นดคูมือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน

การสืไอสารถายทอด ละน าคูมือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน ปป ิ ั ิ

การก ากั  ิด ามละปรั ปร งกระ วนงานการ฿ ຌ ริการ

ผลลัพธ ฿นการด านินงาน

ปัจ
จัย

สนั
 ส

น น

Inside-Out
Outside-In

ปัจจัยทีไมี
ผลกระทบ
ตอความพึง

พอ฿จ

ความ
คาดหวังของ
ผูຌรับบริการ

ความพึง
พอ฿จ
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1. การก า นดงาน ริการของ สคช.  
ป็นการวิคราะห์ละประมินวา สคช.  ดຌมีการก าหนดหรือระบุงานบริการ วຌอยางชัดจน ดย

งานบริการมีความสอดคลຌอง ตามพันธกิจ/วัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์กรหรือ ม ละ สคช.  ดຌมีการสืไอสารงาน
บริการตามพันธกิจ฿หຌกับประชาชนหรือกลุมป าหมายผูຌรับบริการ ดຌทราบอยางทัไวถึงหรือ ม อยาง ร 2. การวิคราะ  ปัจจัยองค ประกอ  อกระ วนงาน ริการ 

ป็นการวิคราะห์ละประมินวา สคช.  ดຌมีการวิคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทีไกีไยวขຌอง ชน 
ความตຌองการผูຌรับบริการ กฎระบียบตาง  ทีไป็นอุปสรรคตอการ฿หຌบริการ องค์ประกอบตอการอ านวยความ
สะดวกการ฿หຌบริการ ป็นตຌน พืไอการออกบบหรือพัฒนาปรับปรุงการบริการ 3. การออก  กระ วนงาน ริการ 

ป็นการวิคราะห์ละประมินวา สคช.  ดຌออกบบกระบวนงานบริการซึไงสอดคลຌองกับปัจจัย
องค์ประกอบทีไกีไยวขຌอง มีลักษณะป็นกระบวนงานสรຌางคุณคา ค านึงถึงประยชน์ตอประชาชนละราชการ
ป็นส าคัญ  4. การก า นดคูมือ/มา รฐานการป ิ ั ิงาน 

ป็นการประมินวา สคช.  ดຌมีการจัดท าขัๅนตอนหรือคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานพืไอ฿หຌ
จຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการป็น ปตามมาตรฐานดียวกัน กิดการพัฒนาประสิทธิภาพละ
ประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของประชาชน 5. การสืไอสารถายทอด ละน าคูมือการป ิ ั ิงาน ปป ิ ั ิ 

ป็นการประมินวา สคช.  ดຌมีการประชุมชีๅจง พืไอสืไอสารถายทอด฿หຌจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง
 ดຌรับทราบละด านินการ ดຌอยางถูกตຌองตามนวปฏิบัติคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนงาน
บริการ รวมทัๅงสรຌางความตระหนักตอจຌาหนຌาทีไ฿หຌห นความส าคัญตอการปฏิบัติงานตามคูมือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอยางสมไ าสมอ 6. การก ากั  ิด ามละปรั ปร งกระ วนงานการ฿ ຌ ริการ 

ป็นการประมินการก ากับติดตามการปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนงานบริการตามรูปบบทีไก าหนด วຌ มีการประมินผลการปฏิบัติงาน฿นการ฿หຌบริการ ตลอดจนการน า
ผลทีไ ดຌจากการติดตามมาวิคราะห์ขຌอดีขຌอสีย อกาส อุปสรรค฿นการด านินงานพืไอน า ปสูการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพพิไมคุณคาละคุณภาพการบริการ 7. ผลลัพธ ฿นการด านินงาน 

ป็นการประมินการน าผลความคิดห นของผูຌรับบริการ ทีไป็นปัจจัยตอความพึงพอ฿จหรือ มพึง
พอ฿จ ปปรับปรุงพัฒนาการด านินการ ละป็น ปอยางทันทวงที ตลอดจนน าผลผลความคิดห นของ
ผูຌรับบริการ ความตຌองการของผูຌรับบริการ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคตาง  ฿นการ฿หຌบริการ ป฿ชຌป็นปัจจัย
น าขຌา฿นการวางผนยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ ม อยาง ร       
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2. การวิคราะ  ปัจจัยทีไมีผลกระท  อระดั ความพึงพอ฿จของผูຌรั  ริการ ลอดจนความ
คาด วัง อการ ริการของ สคช. 

 นืไองจาก สคช. พิไงริไมด านินการ฿นป งบประมาณ พ.ศ. 2    ละปัจจุบันยังอยูระหวาง
การจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพละชิญชวนละรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากร จะมี
การส ารวจความพึงพอ฿จผูຌรับบริการ ซึไง ดຌก องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรหรือศูนย์ทดสอบ 
ครัๅงรก฿นป งบประมาณ พ.ศ. 2  7 อนึไง การวิคราะห์ปัจจัยทีไมีผลกระทบตอระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังตอการบริการของ สคช. ทริสจะ฿ชຌผลการส ารวจดังกลาว฿นการวิคราะห์ 
พืไอรวบรวมวิคราะห์ป็นขຌอสนอนะพืไอการพัฒนาปรับปรุงงานบริการของ สคช. ฿นป ตอ   ป  2) ขัๅน อนการวิคราะ  ละประมินผล  

ผนภาพทีไ 2.9 ขัๅนตอนการวิคราะห์ละประมินผลกระทบของผูຌ฿ชຌบริการ 

 

 
 การรว รวมขຌอมูลพืๅนฐาน 

ทริสจะรวบรวมขຌอมูลพืๅนฐานดຌานการบริการ ตลอดจนสอบถามความคิดห นของจຌาหนຌาทีไฝ่าย
งานทีไ฿หຌบริการ ชน  - งานบริการหลักตามภารกิจของสถาบัน   - กระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ - สถานทีไหรือจุด฿หຌบริการ - กลุมป าหมายผูຌรับบริการ - ปัจจัยทีไสงผลกระทบตอการ฿หຌบริการละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ - รวบรวมขຌอสนอนะของผูຌรับบริการจากผลการส ารวจความพึงพอ฿จ ป็นตຌน      

การรวบรวมขຌอมูลพืๅนฐาน              
ชน งานบริการ กลุมป าหมาย 

สถานทีไหรือจุด฿หຌบริการ ป็นตຌน
ผลการส ารวจความคดิห นของ
ผูຌรับบริการจากผลการส ารวจ

ความพึงพอ฿จ ละส ารวจความ
คดิห นจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ  

การวิคราะห์ละประมินผล
ขຌอมูลทุติยภมูิละขຌอมูล         

ปฐมภูมิจากผลส ารวจความ
คิดห นผูຌรับบริการละ
จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

การสรุปผล  
ปัญหา/อุปสรรค/

ขຌอจ ากัด ละ
ขຌอสนอนะ 

1. การรว รวมขຌอมูลพืๅนฐาน างๆ 2. การวิคราะ  ละประมินผล 3. การสร ปผลละขຌอสนอนะ 
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 การวิคราะ  ละประมินผล 
การวิคราะห์ละประมินผลขຌอมูลทุติยภูมิจากขຌอมูลการด านินงานการบริการ ละขຌอมูลปฐมภูมิ

จากการสัมภาษณ์ ความคิดห นของผูຌรับบริการละขຌอมูลความคิดห นกีไยวกับการบริหารกระบวนงาน
บริการจากจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ   

 การสร ปผลละขຌอสนอนะ 
ภายหลังจากการวิคราะห์ละประมินผลจากขຌอมูลผลการด านินงานละความคิดห น

จຌาหนຌาทีไละผูຌรับบริการ ทริสจะรวบรวมปัญหา/อุปสรรค ละขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สคช.                              
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2.1.2.3 การประมินระ  การ ริ ารจัดการ 
 กรอ นวทาง฿นการประมินผล 
฿นการประมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร ละความสัมพันธ์ระหวางกล กการ

บริหารตาง  ชน คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ละจຌาหนຌาทีไทุกระดับ ทริสจะ
ประยุกต์฿ชຌครืไองมือการบริหารจัดการสมัย฿หมละการก ากับดูลกิจการทีไดีมาปรับ฿ชຌ ฿หຌขຌากับบริบทของ 
สคช. ซึไงมีขัๅนตอน฿นการประมิน ดังสดง฿นผนภาพทีไ 2.10 

ผนภาพทีไ 2.10 ขัๅนตอนการประมินประสิทธิภาพละกล ก฿นการบริหารงานขององค์กร 
 

    

ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ  
สรุปผลการปฏิบตัิงานทียบกับผนปฏิบัติการของสถาบัน  ความสมัพันธ์ระหวางกล ก฿นการบริหารงานตาง   

ชน คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ละจຌาหนຌาทีไทุกระดับ  
ขัๅน อนทีไ 1 

น าผลทีไ ดຌจากการศึกษา฿นขัๅนตอนทีไ 1 มาวิคราะห์ปรียบทียบกับมาตรฐาน/ 
นวทางการก ากับดูลกิจการทีไดตีาง  ชน นวทางการบริหารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

คูมือการบรหิารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ขัๅน อนทีไ 2 

สรุปสภาพปัญหาทีไพบ฿นการบรหิารงาน฿นปัจจุบันขององค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ระหวางกล ก 
฿นการบริหารงานตาง   

ขัๅน อนทีไ 3 

จัดท าขຌอสนอนะพืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นการบริหารงานขององค์กร รวมถึงความสมัพันธ์กล ก 
฿นการบริหารงานทีไดี฿นองค์กร พืไอ฿หຌประสบความส าร จ฿นการบรรลุป าหมายตามวัตถุประสงค ์

ของการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ของ สคช. 
ขัๅน อนทีไ 4 
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ขัๅน อนทีไ 1 
ทริสจะท าการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร฿นปัจจุบัน ความสัมพันธ์

ระหวางกล ก฿นการบริหารงานตาง  ชน คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการ ผูຌบริหาร ละจຌาหนຌาทีไ
ทุกระดับ ดยจะประยุกต์฿ชຌครืไองมือการบริหารจัดการสมัย฿หมละการก ากับดูลกิจการทีไดีมาปรับ฿ชຌ฿หຌขຌา
กับบริบทของ สคช. ละท าการวิคราะห์฿นตละกระบวนการการบริหาร 
ขัๅน อนทีไ 2  

฿นการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการบริหารของ สคช. ทริสจะน าผลทีไ ดຌจากการศึกษา฿นขัๅนตอน
ทีไ 1 มาทียบกับมาตรฐาน รวมถึงการก ากับดูลกิจการทีไดีตาง  ชน นวทางการบริหารงานของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน คูมือการบริหารงานละก ากับดูลของคณะกรรมการองค์การมหาชน พืไอ
วิคราะห์ถึงชองวาง฿นระบบการบริหารงานของ สคช. วาป็น ปตามมาตรฐานการก ากับดูลกิจการทีไดีหรือ ม  
ขัๅน อนทีไ 3  

สรุปสภาพปัญหา อุปสรรค หรือขຌอจ ากัดทีไพบจากการระบบการด านินงานของ สคช. รวมถึงปัจจัย
ทีไมีผลตอการด านินงาน 
ขัๅน อนทีไ 4  

จัดท าขຌอสนอนะพืไอน า ป฿ชຌ฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานขององค์กร 
รวมถึงปรับปรุงกล ก฿นการบริหารงานขององค์กร พืไอ฿หຌประสบความส าร จ฿นการบรรลุป าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ของ สคช. 

 การก  รว รวมขຌอมูล 
฿นการประมินผล ทริสจะท าการศึกษาวิคราะห์ขຌอมูลจากอกสาร หลักฐาน ละรายงาน

ตาง  ทีไ ดຌรับจาก สคช. ชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ ป็นตຌน นอกจากนัๅน ทริสจะท าการส ารวจ
ขຌอคิดห นพิไมติมกีไยวกับทางดຌานการบริหารงาน ปัญหา อุปสรรค หรือขຌอจ ากัดทีไพบจาก ผูຌบริหาร ละ
จຌาหนຌาทีไตาง  ทีไกีไยวขຌองอีกดຌวย  2.1.3 การสร ปผล ืๅอง ຌน  

  การวิคราะ   สร ปผลละจัดท าขຌอสนอนะชิงนย าย 
ป็นการวิคราะห์ ละสรุปผล ตลอดจนจัดท าขຌอสนอนะชิงนยบาย ดยทริสรวมกับ 

สคช. ด านินการวิคราะห์ SWOT ดยอาศัยผลการวิคราะห์ละประมินผนงาน/ครงการตาม
ยุทธศาสตร์ ผลส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ผลส ารวจความคิดห นของจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ  
ผลการวิคราะห์กล กการบริหารตาง  ขຌอสนอ/ขຌอคิดห นทีไ ดຌจากผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง  
รวมประกอบการวิคราะห์ละก าหนดประด น ดย 

 การวิคราะห์ปัจจัยภาย฿นองค์กร (Strengths, Weaknesses ) ฿ชຌครืไองมือ Mackinsey 7S Framework ฿นการก าหนดประด นบืๅองตຌน 
 การวิคราะห์ถึงปัจจัยภายนอก (Opportunities, Threats) ฿ชຌการวิคราะห์ PEST (Political, Economics, Social, and Technology) ฿นการก าหนดประด นบืๅองตຌน 
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2.2 กรอ นวคิดการจัดท าขຌอสนอนะชิงนย าย 
จากกระบวนการละผลการวิคราะห์ดังกลาว น า ปสูขຌอสนอนะชิงนยบายตอการบริหาร

จัดการ การปลีไยนปลงทัๅงกล ก รูปบบ ละกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลตอความส าร จ฿น
การบรรลุป าหมายตามยุทธศาสตร์ละวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กรของ สคช.  

ผนภาพทีไ 2.11 กรอบการวิคราะห์พืไอจัดท าขຌอสนอชิงนยบาย  

  
  การพั นาศักยภาพ (CAPACITY BUILDING) 

ทริสจะท าการจัดประชุมชีๅจงสรุปผลการประมินผล฿หຌผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไของ สคช. 
พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไของ สคช. มีความรูຌความขຌา฿จ฿นนวทางการด านินงานละปัญหาอุปสรรค พืไอการรียนรูຌ
฿นการพัฒนาการด านินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฿นอนาคต       

ผลประมนิ 
ความส าร จ ปัญหา

อุปสรรคของผนงาน/
ครงการตาม 

ยุทธศาสตร์ตาง  
ผลส ารวจพึงพอ฿จ 
ความคิดห นของ

ผูຌรับบริการละความ
คิดห นจຌาหนຌาทีไ               

ผูຌ฿หຌบริการ 
ผลวิคราะห์การ 

บริหารงานขององค์กร 
 ละการจดัความสมัพันธ์
ระหวางกล กการบริหาร 

฿นระดับตาง  

ขຌอสนอนะ/ 
ขຌอคิดห น 

จากผูຌบริหารละ
จຌาหนຌาทีไ 
ทีไกีไยวขຌอง 

ปัจจัยน าขຌา 

ครืไองมือการวิคราะ   
Strength 
จ ดข ง 

Weakness 
จ ดออน 

Opportunity 
อกาส 
Threat 
อ ปสรรค 

SWOT Analysis 

ปัจจัยน าขຌา 

ครืไองมือการวิคราะ   

การวิคราะ  ปัจจัยภาย฿น การวิคราะ  ปัจจัยภายนอก Staff 

Structure Systems 
Style Skills 

Strategy Share values 
Structure Systems 

Style Skills 
Strategy Share values 

Staff 
ขຌอสนอนะชิงนย ายทีไน า ปสูการ ริ ารจัดการ 

Mackinsey 7S Framework PESTEL Analysis 
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ตามทีไทีไปรึกษาเดຌก าหนดกรอบการประมินผลการด านินงานออกป็น 3 ดຌาน ประกอบดຌวย  3.1 การประมินผลการด านินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ละตัวชีๅวัดผลการด านินงาน

ตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 ดย
สะทຌอนประสิทธิผล ประสิทธิภาพละผลการประมินความสอดคลຌองการด านินงานกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅง  3.2 การวิคราะห์กระบวนงานบริการละการประมินผลกระทบทีไเดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือผลลัพธ์จาก
การ฿หຌบริการ 3.3 การประมินระบบการบริหารจัดการ ป็นการประมิน฿นดຌานการพัฒนาองค์กร 

ดยผลการประมินตละหัวขຌอมีรายละอียด ดังนีๅ 
 
 
 

  
การน าสนอผลการประมินจะบงออกป็น 2 สวน เดຌก  1) สรุปผลการประมินภาพรวม พืไอปรมินผลการด านินงาน฿นกรอบระยะวลาทีไก าหนดวา

มีประสิทธิภาพ ละผลสัมฤทธิ์ทีไกิดขึๅน ซึไงประกอบดຌวย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตลอดจนประมินผลความส ารใจหรือความกຌาวหนຌา฿นการด านินการตาม
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงละยุทธศาสตร์ ละการประมินความชืไอมยงภารกิจ฿นการ
จัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ทีไ กีไยวขຌองกับกิจกรรม ผนงาน ครงการทีไรองรับ (Coherence to mandate)  2) สรุปผลการประมินผนงานครงการ ป็นผลส ารใจของการขับคลืไอนยุทธศาสตร์ซึไง
ด านินการผานครงการตางโ   

 

3.1) ผลการประมินผลการด านินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ละตัวชีๅวัดผล
การด านินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 –  30 กันยายน 2557 ดยสะทຌอนประสิทธิผล ประสิทธิภาพละผลการประมินความ
สอดคลຌองการด านินงานกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅง  

บททีไ 3 
การประมินผลการด านินงาน 
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  3 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 สรุปผลการประมินของ สคช. 1) สรุปผลการประมินภาพรวม 
สคช. จัดตัๅงขึๅนตามพระราขกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มี

วัตถุประสงค์พืไอศึกษาพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สงสริมสนับสนุน฿หຌกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ละป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจน฿หຌการรับรองละติดตาม
ประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงประสานความรวมมือ
สถานศึกษาละหนวยงานตางโ พืไอผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ดย สคช . ป็นองค์การมหาชนอยู
ภาย฿ตຌการก ากับดูลของนายกรัฐมนตรี ริไมด านินการตัๅงตมษายน 2555 สรุปภาพรวมพันธกิจ
หลักการด านินงานขององค์กรออกป็น 4 สวนเดຌก  

สวนทีไ 1 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
สวนทีไ 2 การสงสริม฿หຌการรับรองละติดตามประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ

บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สวนทีไ 3 การป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 
สวนทีไ 4 การประสานความรวมมือกับหนวยงานตางโ พืไอผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละ

มาตรฐานอาชีพ 
การด านินการตัๅงตมษายน 2555 จนถึงกันยายน 2557 มีการขับคลืไอนการด านินงาน  

กิดผลผลิต ผลลัพธ์ ตามผลสัมฤทธิ์หวงซการด านินงานดังผนภาพทีไ 3.1                   
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  3 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ผนภาพทีไ 3.1 ผลสัมฤทธิ์หวงซการด านินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

  

- กรอบคุ วุ ิวิชาชีพของ สคช. ทีไลຌว
สร จ

- จ านวน นวยงาน/องค์กรทีไสมัคร
ขอรับป นองค์กรป นองค์กรทีไมี นຌาทีไ
รับรอง - จ านวน นวยงาน/องค์กรทีไ ดຌรับการ
ข ๅนทะบียนละรับรอง฿ ຌป นองค์กรทีไมี
 นຌาทีไรับรอง 

- จ านวนองค์กร  ทีไผานการประมิน
คุ ภาพ ISO/IEC 17024- สคช.  ดຌรับการรับรองตามมาตร าน ISO 9001 - จ านวนองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง  
ทีได านินการป น ปตามมาตร านทีไ 
สคช.ก า นด

- ระบบคุ วุ ิวิชาชีพมีความป น
มาตร านละป นทีไยอมรับจากภาค
ธุรกิจ ภาคอุตสา กรรม 
ผ ຌประกอบการ ละบุคคล฿นสาย
อาชีพ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไถ ก
น า ป฿ชຌ฿นการพั นาละยกระดับ
ทักษะ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไ
ทียบคียงละ ดຌรับการยอมรับ฿น
ระดับนานาชาติ

- พิไมศักยภาพของก าลังคน฿ ຌตรงกับ
ความตຌองการของตลาดงานละรองรับ
การคล ไอนยຌายก าลังคนระ วางประทศ
สมาชิกประชาคมศรษ กิจอา ียนละ
ประทศอ ไน - พิไมความสามารถ฿นการขงขันละ
ศักยภาพของธุรกิจ- ผ ຌประกอบอาชีพ ดຌรับคาตอบทน
ละสวัสดิการทีไ มาะสมกับระดับ
คุ วุ ิวิชาชีพละมาตร านอาชีพ

มิติทางดຌานศรษ กิจ
- จ านวนบุคลากรทีไผานการทดสอบ- รຌอยละความพ งพอ฿จของบุคคลทีไ
ขຌารับการทดสอบตอระบบการ
บริ ารจัดการละมาตร านของ
องค์กรทีไมี นຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ตามระบบคุ วุ ิวิชาชีพ

- องค์กรรับรอง  /ศ นย์ทดสอบมี
มาตร านระดับสากล- สคช. มีการบริ ารจัดการทีไป น
มาตร านสากล

Input Process Output Outcome Impact

ความรวมม อ
 นวยงานทีไกีไยวขຌอง- กลุมอาชีพ/กลุมวิชาชีพ - สถาบันการศึกษา- สถานประกอบการ- หนวยงานภาครัฐ- องค์กรอกชน

บุคลากรของ สคช.

องค์ความร ຌ- ดຌานการศึกษาวิจัยระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพละ
มาตรฐานอาชีพ- ฿นสาขาทีไกีไยวขຌองกับการ
จัดท ามาตรฐาน- ฿นการตรวจประมิน
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  

ศ กษาวิจัยละพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพ 
ละสนับสนุนการจัดท ามาตร านอาชีพ

การสงสริมละสนับสนุน
การจัดท ามาตร านอาชีพ

วัตถุประสงค์ขຌอ 1,2

สงสริมการพั นาองค์กรทีไมี
 นຌาทีไรับรองสมรรถนะของ

บุคลากร

ติดตามประมินผลศ นย์ทดสอบ
อยางปรง฿สละมีมาตร าน

การสงสริม฿ ຌการรับรองละติดตาม
ประมินผลองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตร าน

วัตถุประสงค์ขຌอ 3,5 

-  ครงการน ารองจัดระบบ
ทดสอบ฿น 5 สาขาอาชีพ- ครงการสนับสนุนการน ารอง
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรองรับสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ- ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการ
ประมินพืไอรับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

การพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพ
ละพั นากรอบคุ วุ ิวิชาชีพ

ของ สคช.

การสรຌางความรวมม อละ
การยอมรับ฿นระดับสากล

-  ครงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพละคุณวุฒิวิชาชีพ

- ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล
 - ครงการความรวมมือดຌาน
คุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC 
ละนานาชาติ
 - ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพรวมกับประทศสมาชิก
ประชาคมศรษฐกิจอาซียน
 - ครงการยกระดับความรวมมือ
กับสมาชิกภาคี  พืไอน าเปสูการ
ทียบคียงสมรรถนะมาตรฐาน
อาชีพ  

- ครงการศึกษาละพัฒนา
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

- จ านวนมาตร านอาชีพทีไ ดຌรับการ
พั นาลຌวสร จ 

- จ านวนขຌอตกลงความรวมม อกับ
ตางประทศ- ความค บ นຌา฿นการด านินการตาม
ขຌอตกลงความรวมม อ- จ านวนมาตร านอาชีพทีไทียบคียง 
 Reference) กับระดับนานาชาติ

-  ครงการพัฒนาหนวยรับรอง
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพสูสากล (ISO/IEC 17024)- ครงการจัดท าระบบบริหาร
คุณภาพตาม ISO 9001

ความช ไอมัไนของผ ຌประกอบการตอ
    - ระบบคุ วุ ิวิชาชีพละ
มาตร านอาชีพ
    - บุคลากร฿นอาชีพทีไผานการ
ทดสอบ
ความช ไอมัไนของผ ຌประกอบอาชีพตอ
    - ระบบคุ วุ ิวิชาชีพละ
มาตร านอาชีพ

ระยะสัๅน ระยะยาว

ความช ไอมัไนของผ ຌประกอบอาชีพตอ
    - องค์กรทีไมี นຌาทีไรับรอง  ทีไมี
มาตร าน
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  3 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 

- รຌอยละความส าร จของระบบ
ศ นย์กลางขຌอม ลกีไยวกับคุ วุ ิวิชาชีพ
ละมาตร านอาชีพ- จ านวนความรวมม อ฿นการช ไอมยง
ระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิวิชาชีพกับ
ประทศ฿นอา ียน- จ านวนผ ຌขຌายีไยมชมระบบ าน ขຌอม ล
คุ วุ ิวิชาชีพ- จ านวนผ ຌ฿ชຌบริการระบบ าน ขຌอม ล
คุ วุ ิวิชาชีพ

- จ านวนกลุมอาชีพทีไขຌามามีสวนรวม
฿นการจัดท ามาตร านอาชีพ- จ านวนสถาบันการศ กษาทีไมีการน า
มาตร านวิชาชีพปรับ ลักส ตร

- จ านวนชองทาง฿นการผยพรระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพ - จ านวนความรวมม อจากกลุม
ผ ຌประกอบการ฿นการด านินงานของ
สถาบัน - จ านวนผ ຌประกอบการทีไมีทักษะ   ม อ 
ขอขຌารับการทดสอบ 

- ยกระดับมาตร านการพั นาก าลังคน 
การศ กษา฿นระดับ ประทศละระดับ
ภ มิภาค฿ ຌทาทันระดับสากล- สรຌางความภาคภ มิ฿จ฿นอาชีพ฿ ຌคน฿น
บางอาชีพทีไ มมีวุ ิการศ กษารองรับ- กิดการยอมรับละช ไอมัไนของ
ประชาชนตอมาตร านอาชีพละ
คุ วุ ิวิชาชีพมากข ๅน

มิติทางดຌานสังคม

- ระดับความพ งพอ฿จของ
ผ ຌ฿ชຌบริการระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิ
วิชาชีพละมาตร านอาชีพ- รຌอยละของขຌอม ลทีไน า ป฿ชຌ
ประยชน์฿นการพั นาสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตร านอาชีพ

- รຌอยละของกลุมป า มายทีไรับร ຌ
ละขຌา฿จ฿นระบบคุ วุ ิวิชาชีพ
ละมาตร านอาชีพ

งบประมา 

ป นศ นย์กลางขຌอม ลกีไยวกับระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพละมาตร านอาชีพ

พั นาระบบ านขຌอม ลคุ วุ ิ
วิชาชีพละช ไอมยงระบบกับ

 นวยงานทีไกีไยวขຌอง

ประสานความรวมม อทัๅงภาครั ละ
ภาคอกชนพ ไอผยพรระบบคุ วุ ิ

วิชาชีพละมาตร านอาชีพ

สงสริมภาพลักษ ์ละความ
นาช ไอถ อขององค์กร

วัตถุประสงค์ขຌอ 4

วัตถุประสงค์ขຌอ 6

สงสริม฿ ຌกลุมอาชีพ ร อกลุม
วิชาชีพ  นประยชน์ของระบบ
คุ วุ ิวิชาชีพละน า ป฿ชຌป น

คร ไองม อ

- ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละ
สงสริมการ฿ชຌบริการระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ

สงสริมการปรับ ลักส ตรการ
รียนการสอนของ
สถาบันการศ กษา

นยบาย 
ก  มาย 

ระบียบขຌอบังคับ

สงสริมการ฿ชຌประยชน์
จากระบบ านขຌอม ล

-  ครงการพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 

- ครงการผยพรสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชน

- ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละ
สงสริมการ฿ชຌบริการระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ

Input Process Output ImpactOutcome
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จากผนภาพทีไ 3.1 สดงถึงหวงซผลสัมฤทธิ์การด านินงานตามพันธกิจของ สคช. จาก
ผนภาพจะหในเดຌวา สคช. ขับคลืไอนการด านินงานตามพันธกิจผานผนงานครงการตางโ มีกิจกรรม
รองรับตามพันธกิจหลักอยางครบถຌวน การด านินการสวน฿หญ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ป็นชวงของ
การศึกษาละพัฒนากรอบนวคิดการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนตรียมการวางระบบครงสรຌาง
ละการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ครงการสวน฿หญจึงยังเมเดຌขับคลืไอนป็นรูปธรรมอยางตใมทีไ ตอมา
฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ริไมมีกิจกรรมทีไป็นรูปธรรมมากขึๅนทัๅงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพลຌวสรใจ การจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นหลายสาขา การประสานความรวมมือกับตางประทศ 
ตลอดจนวางระบบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ละปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กใมีความคืบหนຌา฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพอีกหลายสาขา ตลอดจนมีการสงสริมการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ตอยางเรกใตาม นืไองจาก สคช.พิไงริไมด านินการ ผลการด านินงานกิด
ความส ารใจ฿นชิงผลผลิต (Output) ดยยังเมกิดผลลัพธ์ (Outcome) ละผลกระทบ (Impact) 
นืไองจากตຌอง฿ชຌวลา฿นการด านินการละมีมาตรฐานอาชีพทีไลຌวสรใจละปຂด฿หຌการทดสอบลຌว 
สรุปผลการด านินงานของ สคช. เดຌดังนีๅ  
 การพั นาระบบคุ วุ ิวิชาชีพละการจัดท ามาตร านอาชีพ 

การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ป็นภารกิจของ สคช . ซึไง
สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 1 ด านินการศึกษาวิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ละขຌอ 2 สงสริมละสนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ดยสคช. เดຌมี
การศึกษาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติของ สคช. บงออกป็น 7 ระดับ 
ดังผนภาพทีไ 3.2 ซึไงจะน ามา฿ชຌป็นกรอบนวทาง฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพละพัฒนาครืไองมือหลัก
฿นการประมินละรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทีไก าหนด 
ผนภาพทีไ 3.2 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพของ สคช. 

 

สคช. มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 จ านวน 13 สาขาวิชาชีพ ละ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 อีก 23 สาขาวิชาชีพ 
ปัจจุบันด านินการลຌวสรใจ 11 สาขาวิชาชีพ เดຌก 
1) สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ 2) สาขาวิชาชีพการ
ผลิตอาหารละครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย 
3) สาขาวิชาชีพขนสงชุมชน อาชีพผูຌขับขีไรถยนต์
ดยสารสาธารณะ (ทใกซีไ) 4) สาขาวิชาชีพทคนลยี
สารสนทศละการสืไอสารละดิจิตอลคอนทนต์ 5) 
สาขาวิชาชีพมคคาทรอนิกส์ 6) สาขาวิชาชีพลจิ
สติกส์ 7) สาขาวิชาชีพสิไงทอครืไองนุงหม สาขาตัดยใบ
สืๅอผຌา 8) สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถาย 9) สาขา
วิชาชีพรถเฟความรใวสูงละระบบราง 10) สาขา
วิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ ละ 11) สาขาวิชาชีพ 

อุตสาหกรรมปຂตรลียมละปຂตรคมี ดยกลุมอาชีพทีไอยูระหวาง ด านินการ 23 สาขาวิชาชีพ เดຌก 1) 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตมพิมพ์ 2) สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการพืไอสริมสรຌางสุขภาพรางกาย 
(ยกวຌนกิจกรรมดຌานการกีฬา) สาขา฿หຌบริการสปา 3) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารละครืไองดืไม อาชีพ

ระดับ 1 
ผ ຌมีทักษะบ ๅองตຌน

ระดับ 2
 ผ ຌมีทักษะ  ม อ

ระดับ 3 
ผ ຌมีทักษะ พาะทาง

ระดับ   
ผ ຌช านา การ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌชีไยวชา ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌชีไยวชา พิศษ฿นอาชีพ

ระดับ   
ผ ຌทรงคุ วุ ิ฿นอาชีพ
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นักวิทยาศาสตร์อาหาร (ดຌานความปลอดภัยอาหาร) 4) สาขาวิชาชีพธุรกิจหนังสือละสิไงพิมพ์ 5) สาขา
วิชาชีพกษตรกรรมละกษตรปรรูป อาชีพปฏิบัติงานดຌานปรรูปนม 6) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหาร
ละครืไองดืไม อาชีพผูຌประกอบการ฿นรຌานอาหาร 7) สาขาวิชาชีพกษตรกรรมละกษตรปรรูป อาชีพ
ปฏิบัติงานดຌานพาะลีๅยงสัตว์นๅ า 8) สาขาวิชาชีพขนสงชุมชน อาชีพผูຌขับขีไรถทัวร์ดยสาร 9) สาขาวิชาชีพ
การทองทีไยว การรงรมละภัตตาคาร สาขามัคคุทศก์ 10)  สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา 
อุตสาหกรรมยางลຌอละชิๅนสวนยานพาหนะละวิศวกรรม 11) สาขาวิชาชีพมบຌาน 12) สาขาวิชาชีพชาง
ท าผม 13) สาขาวิชาชีพการออกบบฟชัไน 14) สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานพืๅนบຌานละศิลปหัตถกรรม 15) 
สาขาวิชาชีพชางชืไอม 16) สาขาวิชาชีพมาตรวิทยา 17) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ อาชีพผูຌดูลผูຌสูงอายุ 
18) สาขาวิชาชีพธุรกิจคຌาปลีก 19) สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 20) สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
21) สาขาวิชาชีพบริหารทรัพย์สิน 22) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพอาชีพผูຌดูลดใก  23) สาขาวิชาชีพการ
ทองทีไยว การรงรม ละภัตตาคาร สาขาการรงรมละการทองทีไยว 24) สาขาวิชาชีพบริการยาน
ยนต์ 25) สาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน ส าหรับสาขาวิชาชีพทีไมีปัญหาอุปสรรคละมีการยกลิกสัญญา เดຌก 
สาขาวิชาชีพกอสรຌาง นืไองจากทีไปรึกษามีปัญหาภาย฿นทีไเมสามารถด านินการครงการเดຌ ละกลุมอาชีพ
ทีไมีการขยายระยะวลาด านินการออกเปเดຌก สาขาวิชาชีพธุรกิจการบิน นืไองจาก กรมการบินพลรือน 
ซึไงป็นผูຌมีสวนเดຌสียหลักอยูระหวางการพิจารณาละอาจมีการปรับมาตรฐานละครืไองมือการทดสอบ฿หຌ
หมาะสมอีกครัๅง 

ผนภาพทีไ 3.3 
สัดสวนกลุมอาชีพทีไจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

ลຌวสรใจ 

 

  

 
นอกจากนัๅน พืไอป็นการสรຌางอกาสทางการตลาดงาน฿หຌกับผูຌประกอบอาชีพของเทย฿น

ตางประทศ สคช. เดຌสรຌางความรวมมือกับหนวยงาน฿นตางประทศ฿นการลกปลีไยนขຌอมูลองค์ความรูຌ 
การทียบคียงคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ชน การลงนามบันทึกขຌอตกลงความรวมมือกับส านัก
การศึกษาของขตการปกครองพิศษฮองกง การลงนามบันทึกขຌอตกลงความรวมมือกับหนวยงานตางโ ฿น
ประทศออสตรลีย การลงนามบันทึกขຌอตกลงความรวมมือกับสมาคมหอการคຌาละอุตสาหกรรมยอรมนี 
การลงนามบันทึกความขຌา฿จกับองค์กรรับรองประกาศนียบัตร ประทศอินดนีซีย การลงนามบันทึก
ความรวมมือกับ Victoria University of Wellington ประทศนิวซีลนด์ การลงนามบันทึกขຌอตกลง
ความรวมมือทางการศึกษา (Education Cooperation Arrangement) กับ NZQA พืไอพัฒนาระบบ
ประมินสมรรถนะ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ละระบบประกันคุณภาพการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ  ป็นตຌน 
ดยมีจ านวนขຌอตกลงความรวมมือทีไลงนามกับตางประทศ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 8 องค์กร ละ 

จ านวนกลุมอาชีพ
ทีไลຌวสรใจ

23 

จ านวนกลุมอาชีพ
ทัๅงหมด
77 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวน 3 องค์กร ละ
มีมาตรฐานอาชีพสปาทีไเดຌทียบคียงกับประทศ
อินดนีซียลຌว 

นอกจากนัๅน มีการจัดกิจกรรมความ
รวมมือตางโ ทีไส าคัญหลังจากการลงนาม ชน 
การประชุมชิงปฏิบัติการ Harmonization of SPA Qualifications between BNSP & TPQI  
การขຌารวมประชุม 2nd Task Force on ASEAN Qualifications Reference Framework  

ผนภาพทีไ 3.  จ านวนขຌอตกลงความรวมมือ 
กับตางประทศ ป  2556 – 2557 

 
(TF-AQRF) ซึไงจัดดย The ASEAN Secretariat ณ ประทศอินดนีซีย การจัดสัมมนาชิงปฏิบัติการพืไอ
รวมลกปลีไยนองค์ความรูຌละประสบการณ์กับหนวยงาน฿นตางประทศจาก 5 ประทศ เดຌก Information-Technology Promotion Agency (IPA) จากประทศญีไปุຆน National IT Industry Promotion Agency (NIPA) ละ Human Resources Development Services (HRDS) จาก
สาธารณรัฐกาหลี Auto Skill Australia จากประทศออสตรลีย AHK จากประทศยอรมนี รวมถึง 
หนวยงาน Education New Zealand, NZQA ละ ServiceIQ จากประทศนิวซีลนด์ ซึไงทัๅง   
5 หนวยงานดังกลาว ป็นหนวยงานทีไประสบความส ารใจ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿นระดับสากลทีไทัไวลก
฿หຌการยอมรับ ป็นตຌน  

 
ทัๅงนีๅ จากการประมินผลการด านินงานดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละการจัดท า

มาตรฐานอาชีพมีขຌอสังกต ดังนีๅ 1. การจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพมีความส าคัญ฿นการพัฒนาขีดความสามารถ฿นการ
ขงขันของประทศ ดยฉพาะการปຂดประชาคมศรษฐกิจอาซียน จะกิดการคลืไอนยຌายรงงานสรี 
ท า฿หຌกิดการตืไนตัว฿นการพัฒนาก าลังรงงาน฿นประทศ฿หຌป็นรงงานระดับฝมือมากขึๅน สคช . จึง
ป็นหนวยงานทีไมีความส าคัญละเดຌรับความคาดหวังจากภาคสวนตางโ ทีไจะป็นสวนชวย฿นการ
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร฿นภาคสวนตางโ พืไอพิไมขีดความสามารถ฿นการขงขันของประทศ 2. การจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพป็นรืไอง฿หมส าหรับประทศเทย ประสบการณ์
ละองค์ความรูຌรืไองการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพของจຌาหนຌาทีไยังนຌอย การด านินการทีไผานมาจึง
ป็นลักษณะรียนรูຌละปฏิบัติเปพรຌอมโ กัน อีกทัๅง สคช. มีจ านวนวิชาชีพทีไตຌองด านินการตาม
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ภารกิจจ านวนมากละมีความหลากหลายสงผล฿หຌการด านินการคอนขຌางลาชຌากวาผนปฏิบัติงานทีไ
วางเวຌ  3. การคัดลือกอาชีพทีไจัดท ามาตรฐานอาชีพทีไผานมา มຌจะมีการหารือกับผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง หรือบาง
สาขาวิชาชีพเดຌรับการรຌองขอจากผูຌประกอบการบางกลุม ต สคช. ควรก าหนดหลักกณฑ์฿นการ
คัดลือกมาตรฐานอาชีพทีไชัดจน ละจัดท า Roadmap ฿นการด านินการตามความส าคัญ ละความ
จ าป็นรงดวน  4. มຌการจัดท ามาตรฐานอาชีพ สคช. จะจัดจຌางทีไปรึกษาขຌามาด านินการ ตนืไองจากการจัดท า
มาตรฐานอาชีพป็นรืไอง฿หม จຌาหนຌาทีไ สคช. จะตຌองมีความรูຌความขຌา฿จ฿นอาชีพนัๅนโ อยางพียง
พอทีไจะสามารถก ากับดูลการท างานของทีไปรึกษา ละสามารถ฿หຌขຌอสนอนะละนวทางการ
ด านินงานเดຌอยางหมาะสม 5. จากการสัมภาษณ์ความคิดหในองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  พบวาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  สาขาวิชาชีพ
ทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารละดิจิตอลคอนทนต์ ยังเมมัไน฿จ฿นครืไองมือการทดสอบละ
มาตรฐานทีไก าหนดวาจะสามารถรับรองสมรรถนะอาชีพ฿นตละระดับเดຌจริง ละมีความพรຌอมพียง
พอทีไจะปຂดทดสอบเดຌ 6. ความทับซຌอนของภารกิจของ สคช.กับหนวยงานอืไนโ ชน กรมพัฒนาฝมือรงงานนัๅน สคช. เดຌมีการ
หารือละรวมมือกันอยาง฿กลຌชิดกับกรมพัฒนาฝมือรงงานพืไอก าหนดขอบขตงานของตละ
หนวยงาน  ตควรมีการสืไอสารเปยังประชาชนละภาคสวนทีไกีไยวขຌอง฿หຌขຌา฿จอยางถูกตຌอง ดย
สถาบัน  จะตอยอดจากสิไงทีไหนวยงานอืไนด านินการ ละพิไมติม฿นสิไงทีไหนวยงานอืไนยังเมเดຌ
ด านินการ฿หຌครบถຌวน  7. ผูຌประกอบการยังขาดความขຌา฿จตอระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพนืไองจากป็นรืไอง฿หม 
ซึไง สคช. จะตຌองมีการประชาสัมพันธ์ชิงรุกเปยังกลุมผูຌประกอบการมากขึๅน  

 การสงสริม฿ ຌการรับรองละติดตามประมินผลองค์กรทีไมี นຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตร านอาชีพ 

การสงสริม฿หຌการรับรองละติดตามประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพป็นภารกิจของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 3 ฿หຌการ
รับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ละขຌอทีไ 5 ติดตามละ
ประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพพืไอ฿หຌการด านินการป็นเปดຌวยความปรง฿สละยุติธรรม ทีไผานมา สคช. เดຌมีการประชาสัมพันธ์
ชิญชวน฿หຌหนวยงานตางโ ทัๅงภาครัฐละอกชนสมัครป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ดยมีหนวยงานทีไ
สมัครละผานการรับรองป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองของ สคช. จ านวน 15 หงจาก 7 สาขาวิชาชีพ 
เดຌก สาขาวิชาชีพทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารละดิจิตอลคอนทนต์ สาขาวิชาชีพการผลิต
อาหารละครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการพืไอสริมสรຌางสุขภาพ
รางกาย (ยกวຌนกิจกรรมดຌานการกีฬา) สาขา฿หຌบริการสปา สาขาวิชาชีพลจิสติกส์ สาขาวิชาชีพมคคา
ทรอนิกส์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ ละสาขาวิชาชีพสิไงทอครืไองนุงหม สาขาตัดยใบสืๅอผຌา ดยมืไอ
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ปรียบทียบองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฿นสาขาวิชาชีพทัๅงหมดกับมาตรฐานขาสาขาวิชาชีพทีไ สคช. ฿หຌการ
รับรองมาตรฐานลຌว ป็นเปตามผนภาพทีไ 3.5 

ผนภาพทีไ 3.  องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทียบกับ
มาตรฐานอาชีพทัๅงหมดตัๅงต 2555 – 2557 

  

สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
ชางจัดดอกเมຌบบสากล

ชางจัดดอกเมຌบบเทย

ผูຌประกอบอาหารเทย ประภทอาหารคาว

ผูຌประกอบอาหารเทย ประภทขนมเทย

ผูຌประกอบอาหารเทย

นักบริหารจัดการระบบครือขายคอมพวิตอร์

นักบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยระบบ
ครือขายฯ

ชางสนับสนุนดຌานทคนิค

นักทดสอบระบบ

นักพฒันาระบบ

นักวิคราะหอ์อกบบระบบ

นักวิคราะหค์วามตຌองการทางธรุกจิ

ผูຌควบคุมคุณภาพ

การบรหิารครงการสารสนทศ นักบริหารครงการสารสนทศ

ชางสืไอสัญญาณทรคมนาคมดຌานเมครวฟ

ชางสืไอสัญญาณทรคมนาคมดຌานระบบรับ-สง
คลืไนวทิยุฯ

ชางครงขายปลายทางดຌานครือขาย฿ยกຌวน าสง

ผูຌควบคุมระบบครือขาย
นักทคนลยีสืไอสัญญาณทรคมนาคมดຌาน

เมครวฟ
นักทคนลยีสืไอสัญญาณทรคมนาคมดຌานระบบ

รับ-สงคลืไนวทิยุฯ
นักออกบบละพฒันาผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌจัดหาละคัดลือกวสัดุละอปุกรณ์ส าหรับการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌผลิตละตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์เอซีที

ผูຌ฿หຌบริการดຌานคอมพวิตอร์ละระบบคอมพวิตอร์
นักออกบบครงรืไองอนิมชนั

นักทศันศิลป์

นักขยีนสตอรีไบอร์ด

นักผลิตครงสรຌางตัวละครอนิมชนั

นักสรຌางภาพอนนิมชัไน

ชางตัดตออนิมชนั

ชางออกบบสียงอนิมชนั

นักบริหารครงการ

ธุรกิจจดัดอกเมຌ

การผลิตอาหารละครืไองดืไม

ทคนลยสีารสนทศละ
การสืไอสารละดิจติอลคอน

ทนต์

ครอืขายละความปลอดภัย

ผูຌประกอบอาหารเทย

ซอฟต์วร์ละการประยกุต์

การสืไอสารทรคมนาคม

ฮารด์วร์

อนิมชัน

มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3

ว.ดุสิตธานี 1
ว.ดุสิตธาน ี พัทยา 1-3
ว.ดุสิตธานี  พัทยา 1-3

ว.ดุสิตธานี  พัทยา 1- 
บ.อ ิส ปร ส   - 
บ.อ ิส ปร ส   - 

บ.อ ิส ปร ส   - 

ส.อุตสา กรรม อ วร์    - 
ส.อุตสา กรรม อ วร์    - 

ส.อุตสา กรรม อ วร์   3- 
ส.อุตสา กรรม อ วร์   3- 

ส.อุตสา กรรม อ วร์   3- 
ส.อุตสา กรรม อ วร์   3- 

ส.อุตสา กรรม อ วร์   3- 

มทร.พระนคร น อ  3- 

มทร.พระนคร น อ  3- 

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม 3

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  

ม.ชียง฿ ม  
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สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
มคคาทอนิกส์ มคคาทรอนิกส์ ชางมคคาทอนิกส์

สปาทอราปิ้ส

สปาทรนนอร์

สปาอดทนดน

บริการจัดการสปา

สปารีซฟชัไนนิส

ผูຌจัดการสินคຌาสืๅอผຌา

ชางพททริน

ชางตัดสืๅอผຌา

ชางยใบสืๅอผຌา

ชางตกตงละกใบรายละอยีด

ชางรีดสืๅอผຌา

ผูຌควบคุมคุณภาพละบรรจุงาน

ผูຌจัดจ าหนายผลิตภัณฑ์สืๅอผຌา

งานจดัซืๅอ จดัหา ละจดัจຌาง นักจัดซืๅอ จัดหา ละจัดจຌาง
ผูຌปฏิบติัการขนสงสินคຌาทางถนน

ผูຌบริหารงานขนสงสินคຌาทางถนน

ผูຌปฏิบติัการขนสงสินคຌาทางราง

ผูຌบริหารงานขนสงสินคຌาทางราง

ผูຌปฏิบติัการขนสงสินคຌาทางอากาศ

ผูຌบริหารงานขนสงสินคຌาทางอากาศ

ผูຌปฏิบติัการขนสงสินคຌาทางนๅ า

ผูຌบริหารงานขนสงสินคຌาทางนๅ า

ผูຌปฏิบติัการขนสงสินคຌาทางทอ

ผูຌบริหารงานขนสงสินคຌาทางทอ

จຌาหนຌาทีไธรุการสงออกละน าขຌา

จຌาหนຌาทีไอาวุสสงออกละน าขຌา

ผูຌผานพธิกีารศุลกากรรับอนุญาต

ผูຌช านาญการศุลกากร

งานจดัการขนสงสินคຌาระหวาง
ประทศ

ผูຌ฿หຌบริการขนสงสินคຌาระหวางประทศ

ผูຌควบคุมคลังสินคຌา

ผูຌบริหารงานคลังสินคຌา
ผูຌควบคุมสินคຌาคงคลัง

ผูຌบริหารงานสินคຌาคงคลัง
ผูຌควบคุมการกระจายสินคຌา

ผูຌบริหารงานควบคุมการกระจายสินคຌา

ลจสิติกส์
งานจดัการขนสง

งานสงออกละน าขຌา

งานจดัการคลังสินคຌา สินคຌา
คงคลัง ละการกระจายสินคຌา

กิจกรรมบรกิารพืไอ
สรมิสรຌางสุขภาพรางกาย (ยกวຌนกิจกรรมดຌานกีฬา)

฿หຌบรกิารสปา

สิไงทอละครืไองนุงหม ตัดยใบสืๅอผຌา

ชีวาศรม 3- 
ชีวาศรม  - 

ชีวาศรม 2-3
ชีวาศรม  - 

ชีวาศรม 2- 
มทร.กรุงทพ 2-3

มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3
มทร.กรุงทพ 1-3

มทร.กรุงทพ 2-3

มทร.อีสาน 3- 
มทร.ลຌานนา 3- 

วิศวกรรม  กษตรศาสตร์ 3- 

ส.ตัวทนออกของ  1

ส.ตัวทนออกของ  2

ส.ตัวทนออกของ  3

ส.ตัวทนออกของ   

ส.ขนสงสินคຌา  1 ส.ขนสงสินคຌา  3- 
ส.ขนสงสินคຌา   - 

ส.ผ ຌรับจัดการขนสงสินคຌาระ วางประทศ 2- 

 ลท์ลຌานนา 2-3

 ลท์ลຌานนา 3

 ลท์ลຌานนา  - 

 ลท์ลຌานนา  
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จากผนภาพทีไ 3.5 จะหในเดຌวา มีองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ฿นตละสาขาอาชีพเมมากนัก

มืไอทียบกับมาตรฐานอาชีพทัๅงหมด นืไองจาก สคช. พิไงสามารถสงสริม฿หຌมีการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  เดຌ฿นชวงปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2557 นอกจากนัๅน สาขาอาชีพทีไยังเมมีองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ชน ธุรกิจถายภาพ  รถเฟความรใวสูงละระบบราง อุตสาหกรรมปຂตรลียมละปຂตรคมี ป็น
ตຌน  

ทัๅงนีๅ สคช. ยังเมสามารถสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์พืไอพิไมศักยภาพละความพรຌอม฿หຌกับ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  เดຌนืไองจากยังอยูระหวางการพิจารณาขຌอกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ดยปงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะกรรมการกฤษฎีกาเดຌมีมติจຌง฿หຌ สคช. สามารถสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  สามารถยืม฿ชຌ฿นการทดสอบเดຌ  นอกจากนัๅน พืไอ฿หຌหนวยงาน
ตางโ มีความพรຌอมตอการป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ละมีองค์ความรูຌ฿นการตรียมความพรຌอมการ
บริหารจัดการศูนย์ทดสอบเดຌอยางป็นมาตรฐาน สคช. เดຌมีการจัดอบรม฿หຌความรูຌมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ฿หຌกับ 23 องค์กร ละเดຌมีการคัดลือก 4 องค์กรพืไอพัฒนาองค์กร฿หຌสอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากลละพรຌอมตอการขอรับการรับรอง 

 

นอกจากนัๅน สคช. เดຌน าระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
มา฿ชຌพื ไอพิ ไมประสิทธิภาพ฿นการท างาน
ละรองรับการ฿หຌบริการกองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ดยเดຌมีการจัดฝຄกอบรมหลักสูตรทีไ
กี ไยวขຌอง ชน ขຌอก าหนด ISO 9001 
ห ล ัก ส ูต ร ค ว า ม ตระหนั กดຌ านคุณภาพ 
(Quality Awareness) ป็นตຌน มีการจัดท า
ระบบอกสารการท างาน  ละเดຌมีการตรวจ 

ประมินภาย฿นละการปฏิบัติกຌเขปງองกัน พืไอตรวจความพรຌอมภาย฿นส านักตางโ พืไอปรับปรุงกຌเข
กอนการขอตรวจประมินจริง 

สาขาวชิาชีพ สาขา อาชพี 1 2 3 4 5 6 7
ขนสงชุมชน ผูຌขบัขีไรถยนต์ดยสารสาธารณะ (ทใกซีไ)

ถายภาพ
ผลิตภาพ

งานปฏิบัติการ

งานซอมบ ารงุ
งานความปลอดภัย

พัฒนาสิไงพิมพ์สรຌางสรรค์
กระบวนการกอนการพิมพ์

กระบวนการพิมพ์
กระบวนการหลังพิมพ์

อุตสาหกรรมปิตรลียมละปิ
ตรคมี

อุตสาหกรรมการพิมพ์

ธุรกิจถายภาพ

รถเฟความรใวสูงละระบบ
ราง

มคคาทรอนิกส์

สปา

ลจิสติกส์

ช  ทย

ทคนลยีสารสนทศ

จัดดอก มຌ ตัดย บส ๅอผຌา
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ส าหรับการติดตามประมินองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ทีไผานมายังเมเดຌมีการด านินการ 

นืไองจาก สคช. พิไงมีการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  อยางเรกใตาม สคช. ควรจะตรียมการดย
ก าหนดหลักกณฑ์฿นการตรวจประมิน฿หຌมีความชัดจน พืไอน าเป฿ชຌป็นนวทาง฿นการติดตาม
ประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ตอเป 

ทัๅงนีๅ  จากการประมินผลการด านินงานดຌานการสงสริม฿หຌการรับรองละติดตาม
ประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีขຌอสังกตละขຌอสนอนะ 
ดังนีๅ 1. ผนการสงสริมละงืไอนเขการสนับสนุนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ทัๅงรืไองของงบประมาณ 

อุปกรณ์ครืไองมือทีไจ าป็นยังอยูระหวางการพิจารณาขຌอกฎหมาย ตเดຌสืไอสาร฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ทราบบืๅองตຌนตอนยบายการสงสริม ทัๅงนีๅ หาก สคช. มีการปลีไยนปลงนยบาย
ภายหลังละเมป็นเปตามทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  มีความคาดหวังอาจสงผลตอการตัดสิน฿จ
ตอการ฿หຌความรวมมือตลอดจนการบริหารจัดการศูนย์ทดสอบขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  2. องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ควรมีความขຌา฿จตอนวทาง฿นการปฏิบัติทีไหมาะสมพืไอเม฿หຌกิดความ
ขัดยຌงทางผลประยชน์ (Conflict of Interest) ฿นกรณีทีไหนวยงานป็นทัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ละป็นศูนย์ฝຄกอบรม ดังนัๅน สคช. ควรประกาศนยบายละนวทาง฿นการปฏิบัติ
พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  เดຌทราบนวทางการปฏิบัติละจัดครงสรຌางองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ทีไหมาะสม รวมทัๅงการบริหารจัดการอยางมีธรรมภิบาล 3. สคช. ควรมีการก ากับคุณภาพละมาตรฐานกระบวนการทดสอบสมรรถนะขององค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  ฿หຌป็นเปตามมาตรฐานทีไวางเวຌ  

 การป นศ นย์กลางขຌอม ลกีไยวกับระบบคุ วุ ิวิชาชีพละมาตร านอาชีพ 
การป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพป็นหนึไง฿นภารกิจ

ของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 4 ดยการด านินการทีไผานมา สคช. เดຌ
จัดท าผนมบทครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  ทีไประกอบดຌวย
ผนการด านินงานครงการ฿นระยะ 5 ป (พ.ศ. 2556 – 2560) ละผนการด านินงานระยะสัๅนรายปทีไ
ตอนืไองกันพืไอก าหนดทิศทาง฿หຌ สคช. ด านินการพัฒนาระบบฐานขຌอมูล฿นอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  ตลอดจนเดຌพัฒนาระบบฐานขຌอมูล
การ฿หຌบริการคุณวุฒิวิชาชีพพืไอรองรับกระบวนการจัดท า มาตรฐานอาชีพ กระบวนการทดสอบ ละ  
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การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพอยางตอนืไอง 
ดยระบบฐานขຌอมูลจะท าการกใบขຌอมูล 
ริไมตัๅงตผูຌขຌา฿ชຌงานระบบ ผูຌประมิน
สมรรถนะ มาตรฐานอาชีพ  ศูนย์
ฝຄกอบรม องค์กรทีไ มีหนຌ าทีไ รั บรอง
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพพืไอ฿หຌ
เดຌรับคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนผูຌเดຌรับ
การรับรองตามมาตรฐานอาชีพ ขຌอมูล
ดังกลาวน ามาประยุกต์฿ชຌเดຌหลายดຌาน    
ชน การก าหนดคุณสมบัติ ต าหนงงาน การตรวจสอบความกຌาวหนຌาทางดຌานองค์ความรูຌ มาตรฐานทีไ
กิดขึๅน฿หม฿นการประกอบอาชีพ การคຌนหาหลักสูตรพืไอพัฒนาตนอง฿หຌเดຌตามมาตรฐานอาชีพ ละ
สามารถขยายผล฿นการกใบขຌอมูลทีไกีไยวขຌอง พืไอจัดท าขຌอมูลสนับสนุนการตัดสิน฿จ วางผน ตลอดจน
การจัดท าขຌอมูลชิงสถิติทีไกีไยวขຌองกับการน าขຌอมูลเป฿ชຌ ละปริมาณของผูຌขຌา฿ชຌระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิ 
วิชาชีพ นอกจากนัๅน สคช.ยังมีผนงาน
ทีไจะขยายความรวมมือกับ อาซียนดย
จะชืไอมยงขຌอมูลดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ
ร วมกับอา ซี ยน ฿นอนาคต อีกดຌ วย  
ทัๅงนีๅ  ระบบเดຌปຂดทดลอง฿ชຌงานมืไอ 
 ดื อนสิ ง ห าคม  2557  ละมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน  
ผูຌประกอบการ ละหนวยงานตางโ เดຌทราบละ฿ชຌประยชน์จากระบบฐานขຌอมูล ผานงานมหกรรม
มาตรฐานอาชีพเทย อยางเรกใตาม จากการประมินพบวาการด านินครงการมีความลาชຌาตอนืไองตัๅงต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 นืไองจากการจัดหาทีไปรึกษาละระบบ ตຌองรอ฿หຌกรอบคุณวุฒิวิชาชีพละ
มาตรฐานอาชีพด านินการลຌวสรใจกอนจึงจะสามารถด านินการเดຌ ท า฿หຌปัจจุบันระบบฐานขຌอมูลยังเม
สมบูรณ์ มีขຌอมูลเมครบถຌวน ชน หัวขຌอการจัดการความรูຌส าหรับบุคลทัไวเป หัวขຌอนะน าวิชาชีพละ
มาตรฐาน หัวขຌอการจัดการความรูຌส าหรับผูຌประกอบการ ยังเมมีรายละอียดขຌอมูล฿นการสืบคຌน ป็น
ตຌน ซึไง สคช. ยังอยูระหวางการพัฒนาระยะทีไ 2 ตอนืไอง ละหลังจากระบบมีความพรຌอม฿นการ฿ชຌงาน 
สคช. ควรรงประชาสัมพันธ์ชิงรุกเปยังตละกลุมปງาหมาย  
 การประสานความรวมม อกับ นวยงานตาง  พ ไอผยพรระบบคุ วุ ิวิชาชีพละมาตร าน

อาชีพ 
การประสานความรวมมือกับหนวยงานตางโ พืไอผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละ

มาตรฐานอาชีพป็นภารกิจของ สคช.ซึไงสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 6 เดຌก 
สงสริม สนับสนุน ละประสานความรวมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถาน
ประกอบการ หนวยงานของรัฐ ละองค์กรอกชน฿นการผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐาน 
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อาชีพ สคช. เดຌประสานความรวมมือกับสถาบัน 
การศึกษา สมาคมหรือกลุมอาชีพตางโ ฿นการรวม
จัดท ามาตรฐานอาชีพ การชิญผูຌมีสวนเดຌสียตลอดจน
หน วยงานภาครั ฐต า งโ ขຌ าร วม ฿หຌ ความ หใ น
ขຌอสนอนะตอยุทธศาสตร์ป 2558 – 2561 ของ 
สคช.  การประสานความรวมมือกับส านั กงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม฿นการพัฒนา
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของประทศเทย ป็นตຌน 
ตลอดจน มีการจัดสงมาตรฐานอาชีพ฿หຌส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาการ
รียนการสอนละฝຄกอบรมลຌว 6 มาตรฐานอาชีพ 
เดຌก สาขาวิชาชีพลจิสติกส์  สาขาวิชาชีพการผลิต 
อาหารละครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพทคนลยีสารสนทศละการสืไอสาร
ละดิจิตอลคอนทนต์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ สาขาวิชาชีพสิไงทอครืไองนุงหม สาขาตัดยใบ
สืๅอผຌา ละสาขาวิชาชีพมคคาทรอนิกส์ นอกจากนัๅน สคช.มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจการด านินงาน
ของ สคช. ละระบบคุณวุฒิวิชาชีพผานสืไอตางโ ชน ผนพับ การออกบูธ฿นงานสมาคม 
ลจิสติกส์ การผลิตสืไอวีดีทัศน์กีไยวกับภารกิจละระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การจัดงานมหกรรมมาตรฐาน
อาชีพเทยทีไศูนย์การสดงอิมพค มืองทองธานี ละรงรมดิ อใมพรส จังหวัดชียง฿หม ซึไงเดຌชิญ
ผูຌประกอบการ หนวยงานตางโ ขຌารวมงานรวมกวา 1,500 คน 

 
อยางเรกใตาม การประชาสัมพันธ์ผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ฿นชวงทีไ

ผานมา ยังเมสามารถด านินการเดຌตใมทีไนืไองจาก สคช. ยังอยูระหวางการพัฒนามาตรฐานอาชีพละการ
สงสริมจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  การประชาสัมพันธ์สวน฿หญจึงนຌนเปทีไภารกิจของ สคช. นยบาย
ละความคืบหนຌา฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพตางโ  

ทัๅงนีๅ จากการประมินผลการด านินงานดຌานการการประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตางโ พืไอผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพมีขຌอสังกตละขຌอสนอนะ ดังนีๅ 
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  3 - 15 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เป฿นตละสาขาอาชีพละลือกรูปบบหรือสืไอทีไหมาะสม฿นตละ
กลุมปງาหมาย ชน การขຌารวมกิจกรรมสัมมนา งานสดงของสมาคม การขอขຌาเป
ประชาสัมพันธ์/น าสนอ฿นการประชุมสมาคม฿นตละสาขาวิชาชีพ พืไอสรຌางความขຌา฿จกีไยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพ รายชืไอองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. 
฿นตละสาขาอาชีพ รวมทัๅง฿หຌผูຌประกอบการละผูຌประกอบวิชาชีพเดຌขຌามามีสวนรวม฿นงาน
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการขอความรวมมือเปยังหนวยงานตางโ ทีไมีสวน฿นการสงสริมหรือ
ก ากับดูลภาคธุรกิจหรือหนวยงานตางโ พืไอ฿หຌมีการสงสริมหนวยงานทีไจຌางงานจากผูຌทีไผานการ
รับรองมาตรฐานอาชีพ ชน ตลาดหลักทรัพย์หงประทศเทย สภาอุตสาหกรรมหงประทศเทย 
ป็นตຌน 2. จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธ์จะตຌองมีความรูຌความขຌา฿จตอบทบาทขององค์กร ความตกตางของ
องค์กรกับองค์กรอืไนโ ทีไมีภารกิจคลຌายกัน รวมทัๅง รับทราบถึงความคืบหนຌาของการด านินงาน฿น
องค์กรทีไตกตางกัน การสืไอสารออกเปภายนอกหรือตอบค าถามตางโกับบุคคลภายนอกอาจ
สืไอสารเดຌเมตรงกับขຌอมูล ณ ขณะนัๅน ซึไงสงผลตอความขຌา฿จทีไคลาดคลืไอนละป็นภาพลักษณ์ทีไ
เมดีขององค์กรกับบุคคลภายนอก 3. สคช.ควรมีการจัดท าผนประชาสัมพันธ์ชิงรุก ดยประสานความรวมมือกับภาครัฐ สมาคม หรือ
ภาคอกชนตางโ   

ทัๅงนีๅ จากการประมินผลการด านินงาน฿นชวงตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 
สคช. ยังอยู฿นชวงริไมด านินงาน ความส ารใจของการด านินงานสะทຌอน฿นชิงผลผลิต ส าหรับ
ความส ารใจ฿นชิงผลลัพธ์ละผลกระทบ มຌจะกิดขึๅน฿นระดับครงการ ตมืไอพิจารณา฿นระดับ
องค์กรลຌวยังเมกิดขึๅน ตຌอง฿ชຌระยะวลาอีกสักระยะ฿หຌมาตรฐานวิชาชีพเดຌน าเป฿ชຌละปຂด฿หຌการ
ทดสอบลຌว ดย สคช. ควรมีการติดตามผลการตอบรับทัๅงจากผูຌประกอบการ ละผูຌประกอบอาชีพ
หลังจากมี฿บรับรองคุณวุฒิวิชาชีพของ สคช.ออกมาลຌว  
 การวิคราะ ์ความช ไอมยงสอดคลຌองของวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรกับยุทธศาสตร์ของ

ผนงาน ครงการ       กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของ สคช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 มีการ
วิคราะห์ความชืไอมยงกับผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับทีไ 11 ละนยบายรัฐบาล 
ตลอดจนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การมหาชน พืไอน าเปก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ละกิจกรรม ผนงาน/ครงการตางโ ดังผนภาพทีไ 3.6         
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ผนภาพทีไ 3.6 
การวิคราะห์ความชืไอมยงส าหรับการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 
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ผนภาพทีไ 3.7  ความสอดคลຌองตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 
พันธกิจ ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  7 1. ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพทียบกับมาตรฐานคณุวุฒิทางการศึกษาตามมาตรฐานสากล  2. ก าหนดองค์กรพืไอรับรองสมรรถนะตามระบบคณุวุฒิวิชาชีพ ละติดตามประมินผล 3. สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะรงงาน พืไอพิไมขีดความสามารถ฿นการขงขันระดับประทศ 4. ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ  

ประด นยทุธศาสตร์ ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  6 ประด นยทุธศาสตร์ ป งบประมา  พ.ศ. 2  7 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 2. สงสริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3. ติดตามประมินผลอยางปรง฿สละเดຌมาตรฐาน 4. วิจัยพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย 5. ป็นศูนย์กลางระบบคณุวุฒิวิชาชีพทีไมีมาตรฐาน฿น
ระดับสากล 6. สงสริมภาพลักษณ์ละความนาชืไอถือขององค์กร
฿หຌป็นทีไพรหลายละยอมรับทัๅง฿นประทศละ
ตางประทศ 

1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ
ป็นทีไ ยอมรับ฿นระดับสากล 2. สงสริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3. ติดตามประมินผลศูนย์ทดสอบอยางปรง฿สละมี มาตรฐาน 4. พัฒนาระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพละชืไอมยง
ระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 5. สงสริมภาพลักษณ์ละความนาชืไอถือขององค์กร        

วัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามมาตรา 7 1. ด านินการศึกษาวิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 2. สงสริมละสนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 3. ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 4. ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 5. ติดตามละประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพพืไอ฿หຌการด านินการป็นเปดຌวยความปรง฿สละยุติธรรม 6. สงสริม สนับสนุน ละประสานความรวมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถานประกอบการ 
หนวยงานของรัฐ ละองค์กรอกชน฿นการผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 

วิสัยทัศน ์ป งบประมา  พ.ศ. 2  5 – 2  7 
ป็นสถาบัน  ทีไ฿หຌการรับรองความรูຌ ความชีไยวชาญละทักษะทางดຌานวิชาชีพ ดยก าหนดระดับสมรรถนะ

ของบุคคล฿หຌป็นมาตรฐานสากล พืไอพิไมขีดความสามารถ฿นการขงขันของประทศ 
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จากผนภาพทีไ 3.7 สดงถึงความสอดคลຌองตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ฿นหมวด 1 การจัดตัๅง วัตถุประสงค์ ละอ านาจหนຌาทีไ มาตรา 7  
ทีไก าหนด฿หຌสถาบันมีวัตถุประสงค์ 6 ขຌอ คือ (1) ด านินการศึกษาวิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ           (2) สงสริมละสนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ (3) ฿หຌการรับรององค์กร
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (4) ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ (5) ติดตามละประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพพืไอ฿หຌการด านินการป็นเปดຌวยความปรง฿สละยุติธรรม  
ละ (6) สงสริม สนับสนุน ละประสานความรวมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝຄกอบรม สถาน
ประกอบการ หนวยงานของรัฐ ละองค์กรอกชน฿นการผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ 
ละมาตรา 8 ทีไก าหนด฿หຌสถาบันมีอ านาจหนຌาทีไทีไส าคัญ พืไอตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดตัๅงสถาบัน
ดังทีไระบุเวຌขຌางตຌน 

ดย สคช. เดຌถายทอดมาป็นวิสัยทัศน์ ป็นสถาบัน  ทีไ฿หຌการรับรองความรูຌ ความ
ชีไยวชาญละทักษะทางดຌานวิชาชีพ ดยก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคล฿หຌป็นมาตรฐานสากล 
พืไอพิไมขีดความสามารถ฿นการขงขันของประทศ ละมีพันธกิจ 4 ขຌอ คือ (1) ก าหนดมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพทียบกับมาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษาตามมาตรฐานสากล (2) ก าหนดองค์กรพืไอรับรอง
สมรรถนะตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ละติดตามประมินผล (3) สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะรงงาน พืไอ
พิไมขีดความสามารถ฿นการขงขันระดับประทศ ละ (4) ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ละพืไอ฿หຌการด านินงานป็นเปตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅงองค์การมหาชน สคช. เดຌขับคลืไอนภารกิจผานยุทธศาสตร์องค์กร ละกิจกรรม/ครงการตางโ ฿น
รอบระยะวลาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 ดยสามารถสรุปความชืไอมยงเดຌดังตารางทีไ 3.1             



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 19 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ตารางทีไ 3.1 ความสอดคลຌองของภารกิจตาม พรฎ. จัดตัๅงละประดในยุทธศาสตร์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ป า มาย กิจกรรม/ครงการ 1. ด านินการศึกษาวิจัยละ

พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 2. สงสริมละสนับสนุน
กลุมอาชีพหรือกลุม
วิชาชีพ฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ  

พ.ศ. 2555-2556 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล 2. มีครือขายความรวมมือจากหนวยงานทัๅง฿น
ละตางประทศ฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

1. ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคณุวุฒิวิชาชีพ
ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 2. ครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพพรຌอมทัๅงพัฒนา
ระบบการรับรองคณุวุฒิวิชาชีพ 3. ครงการความรวมมือดຌานคณุวุฒิวิชาชีพ฿น
ภูมิภาค AEC ละนานาชาต ิ

  4.  วิจัยพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿หຌทันสมัย 1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพทันสมัยละป็นสากล (** ประมินผล฿นป 2557) -    พ.ศ. 2557 1. พัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
ละมาตรฐานอาชีพทีไป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับสากล  

1. มีระบบคณุวุฒิวิชาชีพทีไเดຌมาตรฐานสากล 2. มีมาตรฐานอาชีพทีไทียบคียงสากล 3. หนวยงานดຌานการศึกษาน าสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพเปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
ละฝຄกอบรม  4. ผูຌประกอบการละผูຌประกอบอาชีพมีความ
พึงพอ฿จตอระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 5. สรຌางภาคีครือขายความรวมมือหนวยงาน 
ทัๅง฿นละตางประทศ   

1. ครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿หຌป็นทีไ
ยอมรับ฿นระดับสากล 2. ครงการพัฒนาระบบคณุวุฒิวิชาชีพรวมกับ
ประทศสมาชิกประชาคมศรษฐกจิอาซียน  3. ครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพละคุณวุฒิ
วิชาชีพ 4. ครงการความรวมมือกับภาคีครอืขาย฿นการ
ทียบคียงมาตรฐานอาชีพระหวางองค์กร
มาตรฐานอาชีพของเทยกับประทศสมาชิก 
อาซียน 5. ครงการศึกษานวทางการพัฒนาคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพรวมกนัระหวาง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพละผูຌมสีวนเดຌสวนสีย 6. ครงการศึกษาบทบาทของสภาวิชาชีพทีไมีตอ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ **ครงการ 5,6 ยังเมเดຌด านินการ฿นป 2557   



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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  3 - 20 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ป า มาย กิจกรรม/ครงการ 3. ฿หຌการรับรององค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 2. สงสริมการพัฒนาองค์กร 
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล  

1. ศูนย์ทดสอบละรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพละพียงพอ 2. ศูนย์ฝຄกอบรมมีมาตรฐานละพียงพอ 3. หนวยงานดຌานการศึกษาน าสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพเปปรับปรุงหลักสตูรการสอน
ละฝຄกอบรม (** ปງาหมายขຌอ 2,3 ประมินผล฿นป 2557) 

1. ครงการน ารองจัดระบบทดสอบ฿น 5 สาขา
อาชีพ  (**อนเปรวมกับครงการสนับสนนุการน า
รองศูนย์ทดสอบรบัรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ฿นป 2557)    

 พ.ศ. 2557 2.  สงสริมการพัฒนาองค์กร 
ทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล 

1. ศูนย์ทดสอบละรับรองสมรรถนะของบุคคล
มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพละพียงพอ 1. ครงการสนับสนุนการน ารองศูนยท์ดสอบ

รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ  2. ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอ
รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  4. ป็นศูนย์กลางขຌอมูล

กีไยวกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐาน
อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 5. ป็นศูนย์กลางระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฿นระดับสากล 1. ผูຌประกอบการเดຌบุคลากรตรงตามสมรรถนะ

ทีไตຌองการละบุคลากรมีความกຌาวหนຌา฿น
สายอาชีพ (** ประมินผล฿นป 2557) 

1. ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมลูการ฿หຌบริการ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ   

พ.ศ. 2557  4. พัฒนาระบบฐานขຌอมลู
คุณวุฒิวิชาชีพละ
ชืไอมยงระบบกับ
หนวยงานทีไกีไยวขຌอง  

1. พัฒนาระบบ core service ของฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ  1. ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับ

คุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ป 2557  2. ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคณุวฒุิวิชาชีพสู
สาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบรกิารระบบ
ฐานขຌอมูลคณุวุฒิวิชาชีพ 5.  ติดตามละประมินผล องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง สมรรถนะของบุคคลตาม มาตรฐานอาชีพ รวมทัๅง ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ

พ.ศ. 2555-2556 3. ติดตามประมินผลอยาง
ปรง฿สละมีมาตรฐาน 1. ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรอง

คุณภาพละมาตรฐานสากล (ISO) (** ประมินผล฿นป 2557) 
-  

พ.ศ. 2557  3. ติดตามประมินผลศูนย์
ทดสอบอยางปรง฿สละมี
มาตรฐาน 

1. ศูนย์ทดสอบมคีุณภาพตามระบบรบัรอง
คุณภาพละมาตรฐานสากล (ISO) 1. ครงการพัฒนาหนวยรับรองบุคลากรตาม

มารตรฐานอาชีพขຌาสูมาตรฐานสากล 
(ISO/IEC 17024) 
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  3 - 21 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ภารกิจตาม พร . จัดตัๅง ป งบประมา  ยุทธศาสตร์ ป า มาย กิจกรรม/ครงการ  พืไอ฿หຌการด านินการ ป็นเปดຌวยความปรง฿ส ละยุติธรรม 
2.  ครงการจดัระบบบริหารงานคุณภาพตาม ISO 9001 

6.  สงสริม สนับสนุน ละ ประสานความรวมมือ กับสถานศึกษา ศูนย์ หรือสถาบันฝຄกอบรม  สถานประกอบการ  หนวยงานของรัฐ ละ องค์กรอกชน฿นการ ผยพรระบบคุณวุฒิ วิชาชีพละมาตรฐาน อาชีพ 

พ.ศ. 2555-2556 6. สงสริมภาพลักษณ์ละ
ความนาชืไอถือขององค์กร
฿หຌป็นทีไพรหลายละ
ยอมรับทัๅง฿นประทศละ
ตางประทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบันป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล (นຌน฿นระดับประทศ) 2. มีการ฿ชຌระบบ E-Office ฿นการบรหิาร
จัดการ 3. องค์กรมีระบบบริหารจัดการทีไดีละบุคลากร
เดຌรับการพัฒนาอยางตอนืไอง  

1. ครงการจดัท ายุทธศาสตรส์ถาบัน            
(ผนกลยุทธ์การสืไอสารองค์กร) 2. ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมลู
อิลคทรอนิกส์ E-Office 3. ครงการพัฒนาบุคลากร 

พ.ศ. 2557  5. สงสริมภาพลักษณ์ละ
ความนาชืไอถือขององค์กร
฿หຌป็นทีไพรหลายละ
ยอมรับทัๅง฿นประทศละ
ตางประทศ 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบันป็นทีไยอมรับ฿นระดับ
สากล (นຌน฿นตางประทศ) 2. มีการ฿ชຌระบบ E-Office ฿นการบรหิาร
จัดการ (** ประมินผล฿นป 2558) 3. องค์กรมีระบบบริหารจัดการทีไดีละบุคลากร
เดຌรับการพัฒนาอยางตอนืไอง  

1. ครงการผยพรสถาบันคณุวุฒิวชิาชีพสู 
สาธารณชน 2. ครงการพัฒนาบุคลากร 3. ครงการการจัดการความรูຌภาย฿นองค์กร 4. ครงการจดัท าผนยุทธศาสตร์คณุวุฒิวิชาชีพ
หงชาติ พ.ศ. 2558-2562  
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  3 - 22  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

จากตารางทีไ 3.1 สามารถสรุปผลความชืไอมยง฿นการขับคลืไอนภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตัๅง
องค์การมหาชนกับยุทธศาสตร์ละผนงานครงการ สามารถสรุปประดในผลการประมินเดຌดังนีๅ 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ด านินการศึกษาวิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ : สคช. ขับคลืไอน
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ผานยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละยุทธศาสตร์ทีไ 4 
วิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 ละผานยุทธศาสตร์
ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพทีไป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฿นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 พืไอ฿หຌมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากลละมีครือขายความรวมมือจาก
หนวยงานทัๅง฿นละตางประทศ สคช. เดຌด านินครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
รวมทัๅงสรຌางความรวมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ละนานาชาติ ดยมีการประชุมหารือ
รวมกับหนวยงานตางโ ทัๅง฿นประทศละตางประทศ พืไอลกปลีไยนขຌอมูลละรับฟังความคิดหใน
นวทางการจัดท าระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ กลาวดยสรุปวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 
มีผนงานครงการรองรับ฿นการด านินการทัๅงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 มຌจากการประมิน
พบวายุทธศาสตร์ทีไ 4 วิจัยละพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌทันสมัย ทีได านินการ฿นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 – 2556 ยังเมมีผนงานครงการรองรับ฿นการด านินการ นืไองจากกิจกรรมชวงริไมตຌนของ
องค์กรจะป็นดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ พืไอ฿หຌมีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ทีไจะน าสูการพัฒนา
จัดท ามาตรฐานอาชีพออกมา ละอาจจะตຌองด านินการเปสักระยะ สคช . กใควรจะมีการวิจัยละ
พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌดียิไงขึๅนตอเป 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 สงสริมละสนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ : สคช. ขับคลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 ดย ผานยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 ละผานยุทธศาสตร์ทีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพทีไป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ชนดียวกับ
วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 1 ดยมีปງาหมายทีไส าคัญคือการมีมาตรฐานอาชีพทีไทียบคียงกับสากล 
พืไอ฿หຌผูຌประกอบการละผูຌประกอบอาชีพมีความพึงพอ฿จตอระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สคช . มีครงการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพละคุณวุฒิวิชาชีพ ดย฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพเดຌชิญคน฿นอาชีพขຌา
มารวม฿นการด านินการจัดท ามาตรฐานอาชีพพืไอ฿หຌกิดการยอมรับละรูຌสึก฿นความป็นจຌาของ 
นอกจากนัๅน มีการสรຌางความรวมมือกับภาคีครือขาย฿นการทียบคียงมาตรฐานอาชีพกับประทศ
สมาชิกอาซียน กลาวดยสรุปวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 2 มีผนงานครงการรองรับ฿นการด านินการ
ทัๅงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ : สคช. ขับคลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 ผานยุทธศาสตร์ทีไ 2 สงสริมการพัฒนาองค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล ดย สคช. เดຌก าหนดกิจกรรมครงการทัๅงปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 – 2557 ต฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ยังเมสามารถด านินการเดຌ นืไองจาก สคช. 
ยังอยูระหวางการพัฒนามาตรฐานอาชีพ ดยจะตຌอง฿หຌมาตรฐานอาชีพสรใจป็นทีไรียบรຌอยกอน จึง
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อนกิจกรรมมาด านินการ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดยปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สคช. เดຌ฿หຌการ
รับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  ลຌวจ านวน 15 หง ทัๅงนีๅ พืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
บุคคลมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพละพียงพอ จึงมีนยบาย฿นการสนับสนุนครืไองมือวัสดุอุปกรณ์
ละครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบ ตลอดจนสนับสนุนคา฿ชຌจาย฿นการทดสอบ฿หຌกับผูຌขຌารับการทดสอบ 
ตยังเมสามารถด านินการเดຌนืไองจากอยูระหวางการพิจารณาขຌอกฎหมายจากส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ท า฿หຌครงการตຌองชะลอออกเป กลาวดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 3 
มีผนงานครงการรองรับ ตสามารถด านินการเดຌบางสวน฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ : 
สคช. ขับคลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 ผานยุทธศาสตร์ทีไ 5 ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ฿นระดับสากล฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ละยุทธศาสตร์ทีไ 4 พัฒนาระบบ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพละชืไอมยงระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง ฿นปงบประมาณ พ .ศ. 2557 
ดยมีการด านินครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการ฿หຌบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ละการสริงสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ทัๅงนีๅกิจกรรมการพัฒนาระบบ
ฐานขຌอมูลยังอยูระหวางด านินการ กลาวดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 4 มีผนงานครงการ
รองรับ ตยังอยูระหวางด านินการพัฒนาระบบ มຌจะมีการปຂด฿ชຌระบบฐานขຌอมูลลຌว ตยังมีขຌอมูล
เมมากนักละยังเมสามารถ฿ชຌงานเดຌอยางสมบูรณ์ 

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 การติดตามละประมินผลองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ รวมทัๅงระบบคุณวุฒิวิชาชีพพืไอ฿หຌการด านินการป็นเปดຌวยความปรง฿สละ
ยุติธรรม: สคช. ขับคลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 ผานยุทธศาสตร์ทีไ 3 ติดตามประมินผลศูนย์
ทดสอบอยางปรง฿สละมีมาตรฐาน ดยริไมด านินครงการ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผนงาน
ครงการตางโ รองรับตามจตนารมย์ของวัตถุประสงค์จัดตัๅง นัไนคือการติดตามประมินผลองคกรทีไมี
หนຌาทีไรับรอง  ยังเมสามารถด านินการเดຌ นืไองจากยังอยูระหวางการพัฒนาจัดท ามาตรฐานอาชีพ
ละสงสริม฿หຌหนวยงานตางโ สมัครขอป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ มีหนวยงานทีไผานการรับรองป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง  15 หง ตยังเมเดຌปຂด
การทดสอบ อยางเรกใตาม พืไอตຌองการยกระดับ฿หຌองค์กรรรับรองมีความป็นมาตรฐานสากล สคช. 
เดຌสงสริมองค์กรรับรอง  พัฒนาละขຌาสูระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ดยจัดกิจกรรมอบรม฿หຌ
ความรูຌละคัดลือกองค์กรทีไมีหนຌาทีรับรอง  จ านวน 4 หงทีไเดຌรับการสนับสนุนการพัฒนาเปสูระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 กลาวดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 5 กิจกรรมผนงานยัง
ด านินการเดຌเมตใมทีไครอบคลุมตามวัตถุประสงค์  

 วัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6 สงสริม สนับสนุน ละประสานความรวมมือกับสถานศึกษา ศูนย์ หรือ
สถาบันฝຄกอบรม  สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐละองค์กรอกชน฿นการ ผยพรระบบคุณวุฒิ วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ : สคช. ขับคลืไอนวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6 ผานยุทธศาสตร์ทีไ 6 
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฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556 ละยุทธศาสตร์ทีไ 5 ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 การสงสริม
ภาพลักษณ์ละความนาชืไอถือขององค์กร฿หຌป็นทีไพรหลายละยอมรับทัๅง฿นประทศละ
ตางประทศ นอกจากการสรຌางความรวมมือกับหนวยงานตางโทัๅง฿นละตางประทศ฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพลຌว สคช. เดຌมีการจัดสงมาตรฐานอาชีพ฿หຌส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
น าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาการรียนการสอนละฝຄกอบรมลຌว 6 มาตรฐานอาชีพ เดຌก สาขาวิชาชีพ 
ลจิสติกส์  สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารละครืไองดืไม สาขาผูຌประกอบอาหารเทย สาขาวิชาชีพ
ทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารละดิจิตอลคอนทนต์ สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดดอกเมຌ สาขาวิชาชีพสิไง
ทอครืไองนุงหม สาขาตัดยใบสืๅอผຌา ละสาขาวิชาชีพมคคาทรอนิกส์ นอกจากนัๅน สคช. ยังมีผนงาน
กิจกรรมการผยพรสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชน การจัดท าผนยุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพ
หงชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 ดยการชิญผูຌมีสวนเดຌสียจากทุกภาคสวน฿นทุกภาคของประทศขຌามา
มีสวนรวม฿นการด านินการ รวมถึงการด านินกิจกรรมครงการพืไอพัฒนาประสิทธิภาพ฿นการบริหาร
จัดการองค์กร กลาวดยสรุป คือวัตถุประสงค์การจัดตัๅงขຌอ 6  สคช. มีกิจกรรมผนงานรองรับ ตยัง
เมสามารถผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพเดຌตใมทีไนืไองจากมาตรฐานคุณวุฒิพิไง
ทยอยด านินการลຌวสรใจพียง 11 อุตสาหกรรม ทัๅงนีๅ มຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพจะ
ป็นรืไอง฿หมทีไตຌอง฿ชຌวลา฿นการสรຌางความขຌา฿จ พืไอ฿หຌภาคสวนตางโ ทีไกีไยวขຌองหในความส าคัญ 
ขຌามามีสวนรวมสงสริมละสนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพ฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ตหาก 
สคช. ด านินการสรຌางมาตรฐานออกมาอยางมีคุณภาพ สามารถรับรองสมรรถนะอาชีพเดຌจริง กใจะ
กิดความนาชืไอถือตอระบบคุณวุฒิวิชาชีพละตอองค์กรตามมา 

กลาวดยสรุปภาพรวมความชืไอมยง฿นการด านินการภารกิจตามวัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์การ
มหาชนกับยุทธศาสตร์ละผนงานครงการ สคช. เดຌขับคลืไอนผานยุทธศาสตร์ทีไมีความสอดคลຌองกัน  
มีผนงานครงการรองรับ ตพบวาบางภารกิจยังเมสามารถด านินการเดຌตใมทีไ หรือมีปัญหาขຌอกฎหมายทีไยัง
อยูระหวางการหาขຌอสรุปกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง นอกจากนัๅน บางกิจกรรมครงการยังมีความลาชຌานืไองจาก
องค์กรพิไงด านินการ ดยขวงรกป็นการวางระบบบริหารจัดการภาย฿น ละรงพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
ละมาตรฐานอาชีพ ท า฿หຌปງาหมายทีไวางเวຌเมป็นเปตามปງาหมายหรือยังเมสามารถประมินผลเดຌ ชน 
ภาพลักษณ์ของสถาบันป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ผูຌประกอบการละผูຌประกอบอาชีพมีความพึงพอ฿จตอ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ป็นตຌน  

ละมืไอพิจารณาการถายทอดตัวชีๅวัดของ สคช. จากระดับยุทธศาสตร์เปสูระดับครงการ 
สามารถสรุปความชืไอมยงเดຌดังตารางทีไ 3.2       
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ตารางทีไ 3.2 ความสอดคลຌองของการถายทอดตัวชีๅวัดของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)   
ยุทธศาสตร์ 

ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 
ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/ครงการ 

ยุทธศาสตรทีไ 1 :  
 การพัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ         
ยุทธศาสตรทีไ 1 :  
 พัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ
ละมาตรฐาน
อาชีพทีไป็นทีไ
ยอมรับ฿นระดับ
สากล   

 ดຌานการพัฒนาระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพละน าเป฿ชຌ
ประยชน ์1. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 2. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา 3. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนาตามกลุม
อุตสาหกรรมหรือกลุม
วิชาชีพ 4. รຌอยละของมาตรฐานอาชีพทีไ
ถูกน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาละ
ยกระดับทักษะ 5. มาตรฐานอาชีพทีไมีการน าเป
พัฒนาหลักสตูรสมรรถนะ 6. กลุมปງาหมายมีความพึง
พอ฿จตอระบบคณุวุฒิวิชาชีพ   

 
 
  

 ดຌานการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพละน าเป฿ชຌ
ประยชน ์1. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  2. จ านวนมาตรฐานอาชีพละ
คุณวุฒิวิชาชีพทีไเดຌรับการ
พัฒนา 3. ผูຌทีไกีไยวขຌอง฿น 10 สาขา
อาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐาน
อาชีพละคุณวุฒิวิชาชีพ฿น
ป 2558 มีความรูຌความ
ขຌา฿จละมีความพรຌอม฿น
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ
ละคณุวุฒิวิชาชีพ 4. มาตรฐานอาชีพละคณุวุฒิ
วิชาชีพทีไเดຌจัดท าลຌวสรใจ
฿นป 2555 ละ 2556 มี
ความสมบรูณ์มากยิไงขึๅน
ละถูกน าเป฿ชຌ฿หຌกดิ
ประยชน ์5. เดຌระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
หงชาติทีไป็นมบทหรือ
นยบายของประทศ ทีไ
สามารถ฿ชຌป็นครืไองมือ฿น
การพัฒนาก าลังคนของ
ประทศ฿หຌมีประสิทธิภาพ    ดຌานการยอมรับ฿นระดับ

สากล 1. จ านวนหนวยงานทัๅง฿นละ
ตางประทศทีไ฿หຌความ
รวมมือ฿นการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 2. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับ AEC  3. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
ทียบคียงกับประทศ฿น
กลุมประทศอาซยีน  

 ดຌานการยอมรับ฿นระดับ
สากล 1. มีการสรຌางความรวมมือ฿น
การพัฒนาระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพกับประทศ฿นกลุม
อาซียน 2. มีการจัดกใบขຌอมูล
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
จากประทศ฿นกลุมอาซียน
ละจากประทศทีไพัฒนา
ลຌว 3. ระบบฐานขຌอมลูผูຌเดຌรับการ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/ครงการ    4. ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
หงชาติของประทศเทย
ป็นทีไยอมรับจากภาคธุรกจิ 
ภาคอุตสาหกรรม 
ผูຌประกอบการ ละบุคคล
฿นสายอาชีพ ทัๅง฿น
ระดับประทศ ระดับ
ภูมิภาคละ฿นระดับสากล  5. ประทศเทยป็นศูนย์กลาง
ละป็นนวทางปฏิบตัิทีไดี 
(Best Practice) ฿นรืไอง
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ฿น
ภูมิภาค 6. น าเปสูอกาส฿นการลงนาม
บันทึกความขຌา฿จขຌอตกลง
ยอมรับรวมกัน฿นรืไอง
คุณสมบัติหรือมาตรฐาน฿น
ตละวิชาชีพ พืไออ านวย
ความสะดวก฿นการ
คลืไอนยຌายนักวิชาชีพ 
ก าลังคนทีไมีความชีไยวชาญ
หรือผูຌมีความสามารถพิศษ
ของอาซียนเดຌอยางสร ี7. ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพหงชาติละ
ครือขายขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพ฿นภูมิภาคละ
ประทศทีไป็นนวทาง
ปฏิบัติทีไดีรืไองการพัฒนา
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ (Best Practice)    8. จ านวนมาตรฐานอาชีพละ
คุณวุฒิวิชาชีพทีไทียบคียง
กับประทศ฿นกลุมประทศ
อาซียน 3 กลุม
อุตสาหกรรม  

ยุทธศาสตรทีไ 2 :  
 สงสริมการ

พัฒนาองค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของ
บุคคล                   

ยุทธศาสตรทีไ 2 :  
 สงสริมการ

พัฒนาองค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะของ
บุคคล  

1. จ านวนหนวยงาน/องค์กรทีไ
เดຌรับการขึๅนทะบยีนละ
รับรอง฿หຌป็นศูนย์ทดสอบ
ตามมาตรฐานอาชีพละ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  2. จ านวนบุคลากรทีไขຌารับละ
ผานการทดสอบเดຌรับ
ประกาศนียบตัรคณุวุฒิ
วิชาชีพ  

1. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ทีไมี
อุปกรณ์ละครืไองมือทีไ฿ชຌ
฿นการทดสอบทีไถูกตຌอง
ครบถຌวนตามทีไก าหนดเวຌ  2. จ านวนผูຌขຌารับการประมิน
ละเดຌรับการรับรอง
สมรรถนะบุคคลตาม
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ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/ครงการ 3. จ านวนศูนย์ฝຄกอบรมทีไ
รวมมือกับสถาบัน  4. มาตรฐานอาชีพทีไมีการน าเป
พัฒนาหลักสตูรฐาน
สมรรถนะ 

มาตรฐานอาชีพละ
ประกาศนียบตัรคณุวุฒิ
วิชาชีพ   

ยุทธศาสตรทีไ 3 :  
 ติดตาม

ประมินผลอยาง
ปรง฿สละเดຌ
มาตรฐาน  

ยุทธศาสตรทีไ 3 :  
 ติดตาม

ประมินผลศูนย์
ทดสอบอยาง
ปรง฿สละมี
มาตรฐาน  

 การสงสริมองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรอง  สูมาตรฐานสากล  การสงสริมองค์กรทีไมี

หนຌาทีไรับรอง  สู
มาตรฐานสากล 1. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไอยู

ระหวางการด านินการขຌา
ระบบประกันคณุภาพ ISO 17024 2. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไผาน
การประมินคณุภาพ ISO 17024 3. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไมี
ความรูຌพืๅนฐานกีไยวกับ
ขຌอก าหนด  ISO 17024 4. จ านวนศูนย์ทดสอบทีไ
สามารถพัฒนาระบบงาน
สอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล  ISO 17024  (** ตัวชีๅวัดขຌอ 2 , 4 จะ฿ชຌ
วัด฿นป 2558) 

1. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพทีไขຌา
รวมครงการจากภูมิภาค
ตางโ มีความรูຌพืๅนฐาน
กีไยวกับขຌอก าหนดส าหรับ
หนวยรับรองบุคลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
ละมีความสามารถ฿นการ
พัฒนาระบบอกสารตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 2. จ านวนองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ
ปງาหมายทีไเดຌรับการ
คัดลือกพืไอพัฒนาองค์กร
฿หຌสอดคลຌองกับ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
17024 ละพรຌอมตอการ
ขอรับการรับรองจาก สคช. 3. จ านวนผูຌขຌารับการอบรม 
เดຌก คณะท างาน 
จຌาหนຌาทีไสอบ ซึไงป็นผูຌมี
ความสามารถ฿นการ
ด านินการสอบละ
ประมินขององค์กร ละ
ผูຌกีไยวขຌองขององค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองสมรรถนะ     การพัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการของ สคช. สู
มาตรฐานสากล 

 การพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการของ สคช. สู
มาตรฐานสากล   1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO 17011  2. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 9001  

4. สคช. มีความรูຌพืๅนฐาน
กีไยวกับขຌอก าหนดส าหรับ
หนวยรับรองบุคลากรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
ละมีความสามารถ฿นการ
พัฒนาระบบอกสารตาม
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ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/ครงการ (**จะ฿ชຌวัด฿นป 2558) มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเดຌรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 9001 

ยุทธศาสตรทีไ 4 :  
 วิจัยพัฒนาระบบ

คุณวุฒิวิชาชีพ฿หຌ
ทันสมัย  (พ.ศ. 2555-2556) 

- 1. จ านวนมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา฿หຌทันสมยั
ละป็นสากล 2. รຌอยละของมาตรฐานอาชีพทีไ
เดຌรับการพัฒนา฿หຌทันสมยั
เดຌรับการผยพร  

** การวัดผลตัวชีๅวัดตาม
ยุทธศาสตร์นีๅจะด านินการ
฿นป 2557 ดย฿นป 2557 
ยุทธศาสตร์นีๅถูกรวมอยู฿น
ยุทธศาสตร์ขຌอ ทีไ 1 สงผล
฿หຌการด านินครงการละ
การก าหนดตัวชีๅวัดจะ
ปรากฎอยู฿นยุทธศาสตร์ 
ขຌอ 1 ของป 2557  

ยุทธศาสตรทีไ 5 :  
 ป็นศูนย์กลาง

ระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ฿นระดับ
สากล   

ยุทธศาสตรทีไ 4 :  
 พัฒนาระบบ

ฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ
ละชืไอมยง
ระบบกับ
หนวยงานทีไ
กีไยวขຌอง  

1. ความพึงพอ฿จของ
ผูຌประกอบการทีไมีตอระบบ
ฐานขຌอมูล  2. ความกຌาวหนຌา฿นการพัฒนา
ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิ
วิชาชีพ 3. จ านวนหนวยงานทีไมีการ
ชืไอมยงกับระบบฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ (** ตัวชีๅวัดขຌอ 3 จะ฿ชຌวัด฿น
ป 2558) 

1. มีระบบศูนย์กลางขຌอมลู
กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละ
มาตรฐานอาชีพทีไมีระบบ
สารสนทศทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหาร ประมิน ละ฿หຌ
คุณวุฒิวิชาชีพส าหรับศูนย์
ทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพละ
มาตรฐานอาชีพ  2. ความพึงพอ฿จตอการ
พัฒนาศักยภาพของระบบ
฿หຌประชาชนทัไวเปสามารถ
ขຌาถึงละ฿ชຌงานเดຌงายขึๅน 3. จ านวนความรวมมือ฿นการ
ชืไอมยงระบบฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพกับประทศ
฿นอาซียน   4. รຌอยละของความสถียรของ
ระบบฐานขຌอมลู 5. มีระบบฐานขຌอมลูการ
฿หຌบริการระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ ระยะทีไ 1  6. มีผนมบทครงการ
พัฒนาระบบฐานขຌอมลูการ
฿หຌบริการระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพระยะวลา 5 ป  7. รຌอยละของผูຌประกอบการ
ละประชาชนทัไวเปรูຌจัก
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  
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ยุทธศาสตร์ 
ป  2555-2556 ยุทธศาสตร์ 

ป  2557 ตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดกิจกรรม/ครงการ 8. จ านวนผูຌขຌายีไยมชมระบบ
ฐานขຌอมูลคณุวุฒิวิชาชีพ   9. รຌอยละของบุคลากร฿นกลุม
สาขาอาชีพทีไมีมาตรฐาน
อาชีพรูຌจักระบบฐานขຌอมลู
คุณวุฒิวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรทีไ 6 :  
 สงสริม

ภาพลักษณ์ละ
ความนาชืไอถือ
ขององค์กร฿หຌ
ป็นทีไพรหลาย
ละยอมรับทัๅง฿น
ประทศละ
ตางประทศ    

ยุทธศาสตรทีไ 5 :  
 สงสริม

ภาพลักษณ์ละ
ความนาชืไอถือ
ขององค์กร฿หຌ
ป็นทีไพรหลาย
ละยอมรับทัๅง
฿นประทศละ
ตางประทศ  

1. ผลส ารวจการรับรูຌ (Brand Awareness Survey) 2. กลุมปງาหมายมีความพึง
พอ฿จตอระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  3. ความพึงพอ฿จตอระบบ E-Office ฿นการน ามาบรหิาร
จัดการ฿นส านักงาน 4. จ านวนบคุลากรทีไเดຌรับการ
พัฒนาตามผนพัฒนา
สมรรถนะ 5. รຌอยละการบิกจายตาม
ผนการ฿ชຌงิน 6. มีระบบบริหารจัดการทีไดีตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  (** ตัวชีๅวัดขຌอ 3 จะ฿ชຌวัด฿น
ป 2558) 

1. จ านวนประชาชนทีไเดຌรับ
ขຌอมูลขาวสารจากสถาบัน  2. จ านวนกลุมผูຌประกอบ
อาชีพละผูຌประกอบการ
เดຌรับขຌอมลูขาวสารจาก
สถาบัน   3. มีระบบ E-Office 4. มีผนยุทธศาสตร์คุณวุฒิ
วิชาชีพหงชาติ   5. จ านวนความรวมมือกับ
หนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿น
การจัดท าผนยุทธศาสตร์
คุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ        

 
จากตารางทีไ 3.2 สรุปเดຌวาการก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์บางสวนป็นตัวชีๅวัด฿นระดับ

ครงการ ชน จ านวนศูนย์ทดสอบทีไอยูระหวางการด านินการขຌาระบบประกันคุณภาพ ISO 17024 จ านวน
ศูนย์ทดสอบทีไมีความรูຌพืๅนฐานกีไยวกับขຌอก าหนด  ISO 17024 จ านวนบุคลากรทีไเดຌรับการพัฒนาตาม
ผนพัฒนาสมรรถนะ ป็นตຌน ทัๅงนีๅ การก าหนดตัวชีๅวัด฿นระดับยุทธศาสตร์ควรสะทຌอนความส ารใจของ
ยุทธศาสตร์฿นระดับผลลัพธืหรือผลกระทบ ซึไง สคช. ควรปรับตัวชีๅวัดยุทธศาสตร์฿หຌมีความหมาะสม 
นอกจากนัๅน จากการประมินพบวา มຌตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์จะถูกถายทอดเปยังตัวชีๅวัดระดับครงการทีไจะ
ชวย฿นการขับคลืไอน฿หຌตัวชีๅวัดตามยุทธศาสตร์บรรลุปງาหมาย ตพบวาตัวชีๅวัดหลายตัวเมสามารถวัดผลเดຌ 
นืไองจากครงการมีความลาชຌา ท า฿หຌความส ารใจทีไกิดขึๅนตามตัวชีๅวัดทีไก าหนดเวຌ฿นตละยุทธศาสตร์ยังเม
บรรลุปງาหมายทีไวางเวຌ       
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2)  สรุปผลการประมินครงการ 
2. สรุปผลการประมิน 

 
สรุปผลการประมินครงการภาพรวม 

ผลคะนนการประมินครงการดยภาพรวมของ สคช. อยูทีไระดับคะนน 3.3474 (จากคะนน
ตใม 5.0000) ดยมืไอพิจารณาองค์ประกอบ฿นการประมินผลครงการตาม CIPP Model ปรากฏวา ดຌาน
บริบทหรือความหมาะสม฿นการออกบบครงการ (Context) ละความพียงพอของปัจจัยน าขຌา (Input) มี
ผลการด านินงานอยู฿นระดับคะนนทากับ 5.000 ละ 4.5789 ตามล าดับ ขณะทีไดຌานกระบวนการ 
(Process) ละผลทีไเดຌรับ (Product) มีผลการด านินงานอยู฿นระดับคะนนทากับ 2.5444 ละ 3.1752 
ตามล าดับ  

ผลการประมิน฿นภาพรวม ครงการทัๅงหมดมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กร
หรือยุทธศาสตร์องค์กร ดຌานความพอพียงของปัจจัยน าขຌา : ครงการสวน฿หญมีปัจจัยน าขຌาตางโ เดຌก 
บุคลากร อุปกรณ์/ครืไองมือ ละงบประมาณทีไพียงพอตอการด านินครงการ฿หຌบรรลุปງาหมายทีไวางเวຌ มຌ
จะมีปัญหาอุปสรรคจากจ านวนบุคลากรทีไเมพียงพอ ตลอดจนจຌาหนຌาทีไยังขาดประสบการณ์฿นงานดຌานระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ต สคช. ยังสามารถบริหารจัดการ฿หຌครงการสามารถด านินการเดຌ ดຌานกระบวนการ : 
ครงการสวน฿หญสามารถด านินงานเดຌส ารใจบรรลุปງาหมาย อยางเรกใตาม การบิกจายงบประมาณละการ
บริหารระยะวลาของครงการยังลาชຌากวาปງาหมายของผนงาน/ครงการทีไวางเวຌ ดຌานผลทีไเดຌรับ : ครงการ
สวน฿หญสามารถด านินงานเดຌบรรลุปງาหมายผลผลิตตามผนงานครงการ 

ผนภาพทีไ 3.8 สรุปผลการประมินภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

01
23
45

ความ มาะสม฿นการ
ออกบบครงการ 

 Context)

ป จจัยน าขຌา  Input)

กระบวนการ  Process)

ผลทีไ ดຌรับ  Product)



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 31  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ตารางทีไ 3.3 
   สรุปผลการประมินครงการภาพรวมตาม CIPP Model 

บริบท ความ มาะสม฿นการ
ออกบบครงการ ป จจัยน าขຌา กระบวนการ ผลทีไ ดຌรบั (Context) (Input) (Process)  Product) 5.0000 4.5789 2.5444 3.1752  

ผนภาพทีไ 3.9 
สรุปผลการประมินจ านกรายครงการ  

 

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประมินจ านกรายครงการ  

ชวงคะนน  นวย : ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 4 21.05 3.5001 ‐ 4.5000 4 21.05 2.5001 ‐ 3.5000 7 36.84 1.5001 ‐ 2.5000 4 21.05 1.0000 ‐ 1.5000 0 0.00 

รวม 19 100.00 
คะนนฉลีไย 3.3474  

หากพิจารณาภาพรวมผลคะนนประมินครงการพบวา ครงการสวน฿หญมีผลคะนนอยู฿น
ระดับ 2.5001 – 3.5000 จ านวน 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 36.84 รองลงมา เดຌก ครงการทีไมีผลคะนน
อยู฿นระดับ 4.5001 – 5.0000 ระดับ 3.5001 – 4.5000 ละระดับ 1.5001 – 2.5000 ดยมีจ านวนครงการ
ทีไมีผลคะนนทากัน฿นตละระดับ คือ 4 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 21.05 ฿นตละระดับ ละเมมีครงการทีไมี
ผลคะนนอยู฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 ลย 

ละมืไอพิจารณาผลการประมินครงการรายปงบประมาณพบวา ครงการทีได านินการ฿นป 
2555 มีพียง 1 ครงการ เดຌก ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ จึงมีคะนนการประมิน
ครงการ฿นภาพรวมทีไสูงกวาปอืไนโ อยางเรกใตาม มืไอพิจารณาปรียบทียบคะนนการประมินครงการ
ภาพรวม฿นป 2556 ละ 2557 พบวาคะนนรวมฉลีไยพิไมขึๅนจากระดับ 3.1503 ฿นป 2556 ป็น 3.3146 ฿น
ป 2557 ซึไงสะทຌอน฿หຌหในวาการด านินครงการของ สคช. มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ดยฉพาะ฿นดຌานกระบวนการ 
(Process) ซึไงมีคะนนพิไมขึๅนจากระดับ 2.2686 ฿นป 2556 ป็น 2.5143 ละดຌานผลทีไเดຌรับ มีคะนน
พิไมขึๅนจากระดับ 2.8857 ฿นป 2556 ป็น 3.1462 ฿นป 2557     
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5 
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จ านวนครงการ 
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ตารางทีไ 3.  
   สรุปผลการประมินครงการภาพรวมตาม CIPP Model จ านกรายป 

ป  คะนนรวม บริบท ความ มาะสม฿นการ
ออกบบครงการ (Context) ป จจัยน าขຌา (Input) กระบวนการ (Process) ผลทีไ ดຌรับ 

 Product) 
2    4.7600 5.0000 5.0000 4.3143 5.0000 
2    3.1503 5.0000 4.6800 2.2686 2.8857 
2    3.3146 5.0000 4.5077 2.5143 3.1462  

นอกจากนีๅ หากพิจารณาจากกรอบการประมินครงการตาม CIPP Model มีรายละอียดผลการ
ประมินตละดຌาน ดังนีๅ 

มิติทีไ 1 ดຌานบริบท ร อความ มาะสม฿นการออกบบครงการ  Context):  ป็นการประมิน
฿นสวนของการวางผนกอนริไมด านินครงการ ดยพิจารณาจากความสอดคลຌองของครงการกับยุทธศาสตร์
องค์กร  

ดຌานบริบท ร อความ มาะสม฿นการออกบบครงการ  Context) 
คะนนสูงสดุ คะนนฉลีไย คะนนตไ าสุด 5.0000 5.0000 -  
 
 

  

0 
19 

จ านวนครงการ 

สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร 

ความสอดคลຌองของครงการกับวตัถุประสงค์
การจัดตัๅงองค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 
สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจดัตัๅงองค์กร
หรือยุทธศาสตร์องค์กร 19 100.00 
เมสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การจดัตัๅง
องค์กรหรือยุทธศาสตร์องค์กร - - 

รวม 19 100.00 
คะนนฉลีไย 5.0000 

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประมินดຌานความสอดคลຌอง ผนภาพทีไ 3.10 

สรุปผลการประมินดຌานความสอดคลຌอง 
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ผลการประมินครงการพบวา ครงการทัๅงหมด จ านวน 19 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 100.00 มี

ความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์องค์กร ดยครงการสวน฿หญมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล จ านวน 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 
36.84 รองลงมา เดຌก ครงการทีไมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ทีไ 5 การสงสริมภาพลักษณ์ละความ
นาชืไอถือขององค์กร จ านวน 5 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 26.32 ละครงการทีไมีความสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพละชืไอมยงระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง จ านวน 
3 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 15.79 

ส าหรับยุทธศาสตร์ทีไ 2 การสงสริมการพัฒนาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคลากร 
ละยุทธศาสตร์ทีไ 3 การติดตามประมินผลศูนย์ทดสอบอยางปรง฿สละมีมาตรฐาน มีครงการทีไมีความ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ทากัน จ านวน 2 ครงการ฿นตละยุทธศาสตร์ คิดป็นรຌอยละ 10.53 ฿นตละ
ยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 

36.84% 
10.53% 10.53% 

15.79% 
26.32% 

ผนภาพทีไ 3.11 ความสอดคลຌองของครงการกับยุทธศาสตร์องค์กร 
 จ านกรายยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตรท์ีไ 1 พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ฿หຌ
ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 
ยุทธศาสตรท์ีไ 2 สงสรมิการพัฒนาองคก์รทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยุทธศาสตรท์ีไ 3 ติดตามประมนิผลศูนย์ทดสอบอยางปรง฿สละมี
มาตรฐาน 
ยุทธศาสตรท์ีไ 4 พัฒนาระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพละชืไอมยง
ระบบกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
ยุทธศาสตรท์ีไ 5 สงสรมิภาพลักษณ์ละความนาชืไอถอืขององคก์ร 
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มิติทีไ 2 ดຌานความพียงพอของป จจัยน าขຌา  Input) : ป็นการประมินความหมาะสม ละ
ความพียงพอของทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿นการด านินครงการ เดຌก บุคลากร อุปกรณ์ ละงบประมาณ  

ดຌานความพียงพอของป จจัยน าขຌา  Input) 
คะนนสูงสดุ คะนนฉลีไย คะนนตไ าสุด 5.0000 4.5789 3.4000  

ตารางทีไ 3.  
สรุปผลการประมินดຌานความพียงพอของปัจจัยน าขຌาจ านก

รายครงการ 
ผนภาพทีไ 3.12 

สรุปผลการประมินดຌานความพียงพอปัจจัยน าขຌา
จ านกรายครงการ 

  

 
ผลการประมินครงการพบวา ครงการสวน฿หญมีผลคะนนอยู฿นระดับ 4.5001 – 5.0000  

จ านวน 10 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 52.63 รองลงมา เดຌก ครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 3.5001 – 
5.0000 จ านวน 8 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 42.11 ละครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 
จ านวน 1 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 5.26 ซึไงสดง฿หຌหในวา ครงการสวน฿หญมีปัจจัยน าขຌาตางโ เดຌก 
บุคลากร อุปกรณ/์ครืไองมือ ละงบประมาณทีไพียงพอตอการด านินครงการ฿หຌบรรลุปງาหมายทีไวางเวຌ 

1 

8 10 

จ านวนครงการ 

73.68  
73.68  

100.00  
100.00  
100.00  

26.32 
26.32 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
1. ความพียงพอของบุคลากร (ชิงปริมาณ) 
2. ความพียงพอของบุคลากร (ชิงคุณภาพ) 
3. ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงปริมาณ) 
4. ความพียงพอของอุปกรณ์ (ชิงคณุภาพ 

5. ความพียงพอของงบประมาณ 
ผนภาพทีไ 3.13 รຌอยละของครงการทีไมีความพียงพอของปัจจัยน าขຌา (Input) ฿นตละดຌาน 

พียงพอ 
เมพียงพอ 

ชวงคะนน หนวย: ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 10 52.63 3.5001 ‐ 4.5000 8 42.11 2.5001 ‐ 3.5000 1 5.26 1.5001 ‐ 2.5000 0 0.00 1.0000 ‐ 1.5000 0 0.00 

รวม 19 100.00 
คะนนฉลีไย 4.5789 
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อยางเรกใตาม ฿นบางครงการยังมีความเมพียงพอของบุคลากรทัๅง฿นชิงปริมาณละชิงคุณภาพ 
ชน ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิ
วิชาชีพ ครงการพัฒนาการด านินงานละศักยภาพบุคลากร จຌาหนຌาทีไบางสวนยังเมสามารถออกบบ
หลักสูตรการอบรมเดຌ ป็นตຌน นอกจากนัๅน การด านินงานดຌานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐาน
อาชีพ ซึไงป็นภารกิจหลักของ สคช. ตพบวาจຌาหนຌาทีไยังขาดประสบการณ์฿นงานดຌานระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
นืไองจากป็นรืไอง฿หมของประทศ อยางเรกใตาม สคช. ยังสามารถบริหารจัดการ฿หຌครงการสามารถ
ด านินการเดຌ ชน การจัดจຌางทีไปรึกษา การสรຌางความรวมมือกับหนวยงานตางโ ชน ส านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม ป็นตຌน พืไอขຌามารวม฿นการด านินงานตลอดจน฿หຌความรูຌทีไจะป็นนวทาง฿นการด านินงาน  

ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌาครงการควรมีการปรับผนการด านินงาน฿หຌ
หมาะสมกับทรัพยากรทีไเดຌรับ ละควรมีการฝຄกอบรมจຌาหนຌาทีไ฿นหลักสูตรทีไกีไยวขຌองพืไอ฿หຌการด านิน
ครงการมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน นอกจากนีๅ ควรมีการทบทวนครงสรຌางองค์กรละอัตราก าลัง฿หຌมีความ
หมาะสมกับภาระงาน  

มิติทีไ 3 ดຌานกระบวนการ (P : Process) พิจารณาจากตัวชีๅวัด 3 ประดในหลัก ประกอบดຌวย 1) 
รຌอยละความส ารใจของการด านินงานตามผน 2) รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถบิกจายเดຌ ละ 3) ระดับ
ความส ารใจของการบริหารระยะวลาของครงการ ผลปรากฏวา ครงการสวน฿หญ  จ านวน 8 ครงการ 
คิดป็นรຌอยละ 42.11 มีผลคะนนอยู฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 รองลงมา เดຌก ครงการทีไมีผลคะนนอยู
฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 จ านวน 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 36.84 ละครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 
2.5001 – 3.5000 จ านวน 2 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 10.53 ซึไงทากับครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 
1.5001 – 2.5000 จ านวน 2 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 10.53 ตามล าดับ  

มิติทีไ 3 ดຌานกระบวนการ 
คะนนสูงสดุ คะนนฉลีไย คะนนตไ าสุด 4.3143 2.5444 1.0000  

ดยผลการประมินสามารถสรุปป็นรายตัวชีๅวัดเดຌดังนีๅ 
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ตัวชีๅวัดทีไ 3.1 : รຌอยละความส ารใจของการด านินงานตามผน 
ตารางทีไ 3.8 

สรุปผลการประมินดຌานการด านนิงานตามผนจ านกราย
ครงการ 

ผนภาพทีไ 3.1  
สรุปผลการประมินดຌานการด านนิงานตามผน

จ านกรายครงการ 

 
ผลการประมินครงการสวน฿หญ จ านวน 9 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 47.73 มีผลคะนนอยู฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถด านินการเดຌลຌวสรใจตามทีไก าหนดเวຌ฿นผนการด านินงานครบถຌวน
รຌอยละ 100.00 อาทิ ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
หงชาติรวมกับประทศสมาชิกประชาคมศรษฐกิจอาซียน ครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคี
ครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศ
สมาชิกอาซียนละสากล ครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบริการ
ฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ละครงการพัฒนาระบบส านักงานอิลใกทรอนิกส์ ป็นตຌน ครงการทีไมีผลการ
ด านินงาน฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 จ านวน 1 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 5.26 คือ ครงการความรวมมือ
ดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ละนานาชาติ อยางเรกใตาม ยังมีครงการทีไเมสามารถด านินงานเดຌลຌว
สรใจตามผนการด านินงาน ซึไงมีผลการด านินงาน฿นระดับ 1.0000 – 2.5000 จ านวนรวม 9 ครงการ คิด
ป็นรຌอยละ 47.37 ดยสามารถบงออกป็น   

1) ครงการทีได านินการลาชຌานืไองจากกระบวนการซในสัญญา/จัดซืๅอจัดจຌาง หรือการสรรหาผูຌมี
สวนเดຌสวนสีย/ทีไปรึกษา฿นการด านินงาน อาทิ ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ป็นตຌน  

2) ครงการทีได านินการลาชຌานืไองจากรอความชัดจนหรือความคืบหนຌาจากการด านินครงการอืไน
พืไอน ามาตอยอดการด านินงานครงการ อาทิ ละครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ป 2557 (รอความคืบหนຌาการด านินครงการพัฒนาระบบ  ป 2556) ครงการ
จัดท ายุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 (กิจกรรมการจัดท าตัวชีๅวัดของส านักละบุคคล) 
ละครงการพัฒนาการด านินงานละศักยภาพบุคลากร (กิจกรรมหลักสูตรอบรมตัวชีๅวัด฿นการวางระบบ
ประมินผล) ซึไงตຌองรอการด านินการจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน หรือ Job Description (JD) ฿หຌลຌวสรใจ
กอนจึงจะริไมด านินงานเดຌ ป็นตຌน  

5 

4 
1 

9 
จ านวนครงการ ชวงคะนน หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 9 47.37 3.5001 ‐ 4.5000 0 0.00 2.5001 ‐ 3.5000 1 5.26 1.5001 ‐ 2.5000 4 21.05 1.0000 ‐ 1.5000 5 26.32 
รวม 19 100.00 

คะนนฉลีไย 3.1889 
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3) ครงการทีได านินการลาชຌานืไองจากผลกระทบจากปัจจัยภายนอก อาทิ ครงการสนับสนุนผูຌขຌา
รับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึไงอยูระหวางการพิจารณาจากคณะกรรมการ
กฤษฎีกา฿นรืไองการตีความบทบาทหนຌาทีไของสถาบัน  ฿นการสนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอรับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ละครงการผยพรสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชน ทีไมีการปรับ
กิจกรรมบางสวนตามนยบายของผูຌบริหาร ป็นตຌน  

ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ ควรน าระบบการจัดการความสีไยงมา฿ชຌ฿นการบริหารครงการ 
ดยควรวิคราะห์ความสีไยงทีไอาจจะกิดขึๅนกับครงการละวางมาตรการรองรับหากกิดกรณีดังกลาวขึๅน 
นอกจากนีๅ ควรมีการติดตามประมินผล ละสรุปปัญหาอุปสรรคของครงการ฿นภาพรวม รวมทัๅงปรับผนการ
ด านินงาน฿หຌหมาะสม฿นกรณีทีไมีความจ าป็นตຌองทบทวนละปรับผน฿หม พืไอน าสนอผูຌบริหารพิจารณา
ตอเป 

ตัวชีๅวัดทีไ 3.2 : รຌอยละของงบประมาณทีไสามารถบิกจายเดຌ 
ตารางทีไ 3.9 

สรุปผลการประมินดຌานการบิกจายงบประมาณ 
จ านกรายครงการ 

ผนภาพทีไ 3.1  
สรุปผลการประมินดຌานการบิกจายงบประมาณ

จ านกรายครงการ 

 
ผลการประมินครงการทัๅงหมด จ านวน 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 36.64 มีผลการด านินงาน฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถบิกจายงบประมาณเดຌฉลีไยมากกวารຌอยละ 97.50 ขึๅนเปมืไอทียบกับ
ผนการด านินงาน ดยครงการทัๅง 7 ครงการ สามารถบิกจายงบประมาณเดຌครบถຌวนตามผนรຌอยละ 100.00 เดຌก ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการพัฒนระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ฿หຌป็น
ทีไยอมรับ฿นระดับสากล ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติรวมกับประทศสมาชิกประชาคมศรษฐกิจ
อาซียน ครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคีครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียงสมรรถนะมาตรฐาน
อาชีพระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศสมาชิกอาซียนละสากล ครงการสรຌางการรับรูຌระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ (ทีได านินการ฿นปงบประมาณ 2556) ละครงการพัฒนา
ระบบส านักงานอิลใกทรอนิกส์  ละครงการทีไมีผลการด านินงาน฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 จ านวน  
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1 

7 
จ านวนครงการ ชวงคะนน หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 7 36.84 3.5001 ‐ 4.5000 1 5.26 2.5001 ‐ 3.5000 0 0.00 1.5001 ‐ 2.5000 1 5.26 1.0000 ‐ 1.5000 10 52.63 
รวม 19 100.00 

คะนนฉลีไย 2.6755 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 38  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

1 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 5.26 คือ ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐาน
อาชีพป 2557สามารถบิกจายงบประมาณเดຌฉลีไยรຌอยละ 83.81 อยางเรกใตาม พบวาครงการสวน฿หญยังมีผล
คะนนอยู฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 หรือเมสามารถบิกจายงบประมาณเดຌตามผนการด านินงาน จ านวน 11 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 57.89 อาทิ ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการ
สนับสนุนการน ารององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  ครงการสนับสนุนผูຌขຌา
รับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
ละครงการพัฒนาการด านินงานละศักยภาพบุคลากร ป็นตຌนสาหตุหลักนืไองจากครงการดังกลาวยัง
ด านินงานเมลຌวสรใจตามผน สงผล฿หຌเมสามารถบิกจายงบประมาณเดຌครบถຌวนตามผนทีไวางเวຌ นอกจากนีๅ
ยังพบวาบางครงการสามารถด านินงานเดຌลຌวสรใจตามผน ตเมสามารถบิกจายงบประมาณเดຌครบถຌวน 
อาทิ ครงการพัฒนาหนวยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสูสากล (ISO/IEC 17024) ละครงการจัดท า
ระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 สาหตุหลักนืไองมาจากทัๅง 2 ครงการป็นครงการทีไตຌองด านินการ
ตอนืไองป 2557-2558 ดยสามารถด านินกิจกรรมเดຌครบถຌวนตามผนทีไวางเวຌ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ต
งบประมาณทีไเดຌรับครอบคลุมการด านินงาน฿นป 2557 - 2558 จึงสงผลกระทบตอสัดสวนการบิกจายจริงตอ
งบประมาณทีไเดຌรับทัๅงหมด 

ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ สคช. ควรวิคราะห์ทบทวนสาหตุความลาชຌาของการบิกจาย
งบประมาณ ซึไงอาจมีจากหลายสาหตุ ชน ความลาชຌาจากกระบวนการจัดซืๅอจัดจຌาง การจัดท า TOR หรือริไม
ด านินการลาชຌา ป็นตຌน พืไอก าหนดนวทาง฿นการกຌเขตลอดจนควรติดตามรงรัดการด านินงาน฿หຌ 
ลຌวสรใจตามผนทีไก าหนด พืไอ฿หຌการบิกจายงบประมาณของครงการป็นเปตามผนทีไวางเวຌ ซึไงจะสงผล฿หຌ
การบิกจายงบประมาณ฿นภาพรวมของสถาบัน  ป็นเปตามปງาหมาย฿นภาพรวมดຌวย 

 
ตัวชีๅวัดทีไ 3.3 : ระดับความส ารใจของการบริหารระยะวลาของครงการ 

ตารางทีไ 3.10 
สรุปผลการประมินดຌานการบริหารระยะวลาของครงการ

จ านกรายครงการ 
ผนภาพทีไ 3.1  

สรุปผลการประมินดຌานการบริหารระยะวลาของ
ครงการจ านกรายครงการ 

  
12 

7 
จ านวนครงการ ชวงคะนน หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 - - 3.5001 ‐ 4.5000 - - 2.5001 ‐ 3.5000 7 36.84 1.5001 ‐ 2.5000 - - 1.0000 ‐ 1.5000 12 63.16 
รวม 19 100.00 

คะนนฉลีไย 1.7368 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 39  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

จากผลการประมินพบวา ครงการทีไมีผลการด านินงาน฿นระดับคะนน 2.5001 – 3.5000 หรือ
สามารถบริหารครงการเดຌลຌวสรใจตามทีไก าหนดเวຌ฿นผนการด านินงานมีจ านวน 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 36.84 อาทิ ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคี
ครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศ
สมาชิกอาซียนละสากล ครงการพัฒนาหนวยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสูสากล (ISO/IEC 17024) 
ละครงการสรຌางการรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ 
ป็นตຌน อยางเรกใตาม พบวาครงการสวน฿หญมีผลการด านินงาน฿นระดับคะนน 1.0000 – 1.5000 หรือมี
การบริหารจัดการครงการเดຌลຌวสรใจลาชຌากวาผนงาน จ านวน 12 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 63.16 อาทิ 
ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ละครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูลกีไยวกับ
คุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ป 2557 สาหตุหลักนืไองมาจากความลาชຌาของกระบวนการซในสัญญา/
จัดซืๅอจัดจຌาง หรือการสรรหาผูຌมีสวนเดຌสวนสีย/ทีไปรึกษา฿นการด านินงาน, ครงการจัดท ายุทธศาสตร์คุณวุฒิ
วิชาชีพหงชาติ พ.ศ. 2558 - 2562 (฿นสวนของการจัดท าตัวชีๅวัดของส านักละบุคคล) ละครงการ
พัฒนาการด านินงานละศักยภาพบุคลากร (฿นสวนของหลักสูตรอบรมตัวชีๅวัด฿นการวางระบบประมินผล) 
ซึไงตຌองรอการด านินการจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน หรือ Job Description (JD) ฿หຌลຌวสรใจกอนจึงจะริไม
ด านินงานเดຌ สงผล฿หຌการด านินงานเมป็นเปตามผนทีไก าหนดเวຌ ป็นตຌน  

ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌาครงการจึงควรมีการพิจารณาความสีไยงทีไอาจจะกิด
ขึๅนกับครงการ ละวางมาตรการรองรับหากกิดกรณีดังกลาวขึๅน นอกจากนีๅ หัวหนຌาครงการควรมีการ
ติดตาม ประมินผล ละสรุปปัญหาอุปสรรคของครงการ฿นภาพรวม รวมทัๅงปรับผนการด านินงาน฿หຌ
หมาะสม฿นกรณีทีไมีความจ าป็นตຌองทบทวนละปรับผน฿หม พืไอน าสนอผูຌบริหารพิจารณาตอเป 

มิติทีไ 4 ดຌานผลทีไ ดຌรับ (P : Product) พิจารณาจากตัวชีๅวัด 2 ประดในหลัก ประกอบดຌวย 1) ระดับ
คะนนความส ารใจของการบรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการ ละ 2) ระดับคะนนความส ารใจของการของ
การบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ของครงการ ผลปรากฏวา ครงการสวน฿หญ จ านวน 6 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 
31.58 มีผลคะนนอยู฿นระดับ 2.5001 – 3.5000 รองลงมา เดຌก ครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ  1.5001 – 2.5000 จ านวน 5 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 26.32 ครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 4.5001 – 5.0000 จ านวน 4 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 21.05 ครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 3.5001 – 4.5000 
จ านวน 3 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 15.79 ละครงการทีไมีผลคะนนอยู฿นระดับ 1.0000 – 1.5000 จ านวน 
1 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 5.26 ตามล าดับ  

มิติทีไ 4 ดຌานผลทีไ ดຌรับ 
คะนนสูงสดุ คะนนฉลีไย คะนนตไ าสุด 5.0000 3.1752 1.0000  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

 

  3 - 40  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

ดยผลการประมินสามารถสรุปป็นรายตัวชีๅวัดเดຌดังนีๅ 
ตัวชีๅวัดทีไ 4.1 : ระดับคะนนความส ารใจของการบรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการ 

ตารางทีไ 3.11 
สรุปผลการประมินดຌานการบรรลผุลผลติ 

จ านกรายครงการ 
ผนภาพทีไ 3.1   

สรุปผลการประมินดຌานการบรรลผุลผลติจ านกราย
ครงการ 

  
ผลการประมินครงการสวน฿หญ จ านวน 8 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 42.11 มีผลคะนนอยู฿น

ระดับ 4.5001 – 5.0000 คือ สามารถด านินการเดຌบรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการครบถຌวนรຌอยละ 
100.00 อาทิ ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ฿หຌ
ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคีครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียง
สมรรถนะมาตรฐานอาชีพระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศสมาชิกอาซียนละสากล ละครงการ
พัฒนาระบบส านักงานอิลใกทรอนิกส์ ป็นตຌน ละมีครงการทีไมีผลการด านินงานอยู฿นระดับ 2.5001 – 4.5000 
จ านวนรวม 7 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 36.85 อาทิ ครงการความรวมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC 
ละนานาชาติ ครงการพัฒนาหนวยรับรองบุคคลตามมาตรฐานอาชีพสูสากล (ISO/IEC 17024) ละครงการ
พัฒนาการด านินงานละศักยภาพบุคลากร  ป็นตຌน อยางเรกใตาม ยังมีครงการทีไเมสามารถด านินงานเดຌ
บรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการ ซึไงมีผลการด านินงาน 1.0000 – 2.5000 จ านวนรวม 4 ครงการ คิดป็น
รຌอยละ 21.06 เดຌก ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการ
ประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สาหตุหลักนืไองจากครงการดังกลาว ยังด านินงาน
เมลຌวสรใจตามผน จึงท า฿หຌการด านินงานเมป็นเปตามปງาหมายผลผลิตของครงการ ละครงการสรຌาง
การรับรูຌระบบคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชนละสงสริมการ฿ชຌบริการฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ , ครงการ
ครงการผยพรสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพสูสาธารณชน มีการก าหนดปງาหมายผลผลิตของครงการชัดจน ตเม
มีการกใบขຌอมูลตามตัวชีๅวัดดังกลาว จึงสงผลตอระดับคะนนของการบรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการ  

ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌาครงการควรติดตามรงรัดการด านินงาน฿หຌลຌวสรใจ
ตามผนทีไก าหนด รวมทัๅงควรจัดท าระบบพืไอ฿ชຌ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูลละประมวลตามตัวชีๅวัดทีไก าหนด 
ซึไงจะชวย฿หຌสามารถวิคราะห์ระดับความส ารใจของครงการเดຌครบถຌวนยิไงขึๅน  

2 2 

5 
2 

8 
จ านวนครงการ ชวงคะนน หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 8 42.11 3.5001 ‐ 4.5000 2 10.53 2.5001 ‐ 3.5000 5 26.32 1.5001 ‐ 2.5000 2 10.53 1.0000 ‐ 1.5000 2 10.53 
รวม 19 100.00 

คะนนฉลีไย 3.6662 
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ตัวชีๅวัดทีไ 4.2 : ระดับคะนนความส ารใจของการของการบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ของครงการ 
ตารางทีไ 3.12 

สรุปผลการประมินดຌานการบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ 
จ านกรายครงการ 

ผนภาพทีไ 3.18  
สรุปผลการประมินดຌานการบรรลุปງาหมายผลลัพธ์

จ านกรายครงการ 

  
จากผลการประมินพบวา ครงการทีไมีผลการด านินงานดีกวาปງาหมายมาก คือ สามารถด านินการ

เดຌบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ของครงการครบถຌวน รຌอยละ 100 มีจ านวน 6 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 31.58 อาทิ 
ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  ครงการพัฒนระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿น
ระดับสากล ละครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคีครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียงสมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศสมาชิกอาซียนละสากล ป็นตຌน ละครงการทีไ
มีผลการด านินงานอยู฿นระดับ 2.5001 – 4.5000 จ านวนรวม 3 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 15.79 อาทิ ครงการ
สนับสนุนการน ารององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ   ครงการจัดท า
ยุทธศาสตร์คุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ พ.ศ. 2558 - 2562  ละครงการพัฒนาการด านินงานละศักยภาพ
บุคลากร ป็นตຌน อยางเรกใตาม พบวาครงการสวน฿หญยังมีผลการด านินงาน฿นระดับ 1.0000 – 2.5000 
หรือเมสามารถบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ของครงการ จ านวนรวม 10 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 52.63 อาทิ 
ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ครงการความรวมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ละนานาชาติ ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ละครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สาหตุหลักนืไองมาจากครงการดังกลาว ยังด านินงาน
เมลຌวสรใจตามผน จึงท า฿หຌการด านินงานเมป็นเปตามปງาหมายผลผลิตละผลลัพธ์ของครงการ ทัๅงนีๅยัง
พบวาบางครงการสามารถด านินงานเดຌลຌวสรใจตามผนละบรรลุปງาหมายผลผลิตของครงการ ตเม
สามารถบรรลุปງาหมายผลลัพธ์ของครงการเดຌ อาทิ ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติรวมกับ
ประทศสมาชิกประชาคมศรษฐกิจอาซียน, ครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 ละ
ครงการพัฒนาระบบส านักงานอิลใกทรอนิกส์ สาหตุหลักนืไองมาจากครงการดังกลาวพิไงด านินการลຌว
สรใจ฿นป 2557 สงผล฿หຌการวัดผลลัพธ์จากการด านินงานยังเมสามารถวัดผลออกมาเดຌอยางชัดจน  

9 

1 2 
1 

6 
จ านวนครงการ ชวงคะนน หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 4.5001 ‐ 5.0000 6 31.58 3.5001 ‐ 4.5000 1 5.26 2.5001 ‐ 3.5000 2 10.53 1.5001 ‐ 2.5000 1 5.26 1.0000 ‐ 1.5000 9 47.37 
รวม 19 100.00 

คะนนฉลีไย 2.6842 
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ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง คือ หัวหนຌาครงการควรติดตามรงรัดการด านินงาน฿หຌลຌวสรใจตาม
ผนทีไก าหนด รวมทัๅงควรจัดท าระบบพืไอ฿ชຌ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูลผลผลิตละผลลัพธ์ของครงการพืไอชวย
฿หຌสามารถวิคราะห์ระดับความส ารใจของครงการเดຌครบถຌวนยิไงขึๅน 

ทัๅงนีๅพืไอ฿หຌหในถึงผลกระทบ/ประยชน์ ละความยัไงยืนของครงการจากการด านินงานของ
ครงการเดຌดียิไงขึๅน ทีไปรึกษาจึงมีการประมวลผลดຌานผลกระทบละความยัไงยืนของครงการพิไมติม ดยผล
การประมินดຌานผลกระทบ/ประยชน์ ละความยัไงยืนของครงการนัๅน เมเดຌน ามา฿ชຌ฿นการประมวลผลการ
ประมินครงการ พียงต฿ชຌประกอบการวิคราะห์ขຌอมูลพิไมติมทีไสะทຌอนผลกระทบ/ประยชน์ละความ
ยัไงยืนของครงการทานัๅน ซึไงสามารถสรุปผลการประมินเดຌดังนีๅ  

 ดຌานการกิดผลกระทบ ร อประยชน์ของครงการ :   
ตารางทีไ 3.13 

สรุปผลการประมินดຌานการกิดผลกระทบหรือประยชน์
จ านกรายครงการ 

ผนภาพทีไ 3.19 
สรุปผลการประมินดຌานการกิดผลกระทบหรือ

ประยชน์จ านกรายครงการ  

  
ผลการประมินพบวาครงการยังเมกิดผลกระทบตกิดประยชน์฿นการด านินงานทีไป็นรูปธรรม 

มีจ านวน 5 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 26.32 อาทิ ครงการศึกษาละพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ซึไงผลผลิต
สามารถน าเป฿ชຌ฿นการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพหรือ฿ชຌป็นกรอบอຌางอิง (Reference) กับตางประทศ 
ครงการยกระดับความรวมมือกับสมาชิกภาคีครือขายพืไอน าเปสูการทียบคียงสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ
ระหวางองค์กรมาตรฐานของเทยกับประทศสมาชิกอาซียนละสากล  ผลผลิตสามารถชวย฿หຌกิดการสรຌาง
ครือขายกับประทศสมาชิกอาซียนละนานาประทศมีความสัมพันธ์อันดีระหวางองค์กรละรวมมือกันตาม
ขຌอตกลงความรวมมือกับกลุมสาขาอาชีพตางโระหวางกัน฿นอนาคต  ละครงการพัฒนาระบบส านักงาน
อิลใกทรอนิกส์ ผลผลิตสามารถชวย฿หຌการท างานป็นระบบมากขึๅน สามารถท างานเดຌอยางถูกตຌอง รวดรใว 
ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน ป็นตຌน  อยางเรกใตาม พบวาครงการสวน฿หญ จ านวน 14 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 73.68 ยังเมกิดผลกระทบหรือประยชน์ของครงการอยางชัดจน อาทิ ครงการจัดท ามาตรฐานละระบบ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ, ครงการความรวมมือดຌานคุณวุฒิวิชาชีพ฿นภูมิภาค AEC ละนานาชาติ, ครงการ
สนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ, ครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ขຌอมูลกีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ป 2557 ละครงการจัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ป็นตຌน สาหตุหลักนืไองมาจากครงการดังกลาว ยังด านินงานเมลຌวสรใจตามผน ผลกระทบหรือ

5 

14 

จ านวนครงการ 

กิดผลกระทบหรือประยชน์ เมกิดผลกระทบหรือประยน์ 

การกิดผลกระทบหรือประยชน์          
ของครงการ หนวย: ครงการ 

จ านวน รຌอยละ 
กิดผลกระทบหรือประยชน์ 5 26.32 

เมกดิผลกระทบหรือประยชน์ 14 73.68 
รวม 19 100.00 
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ประยชน์ของครงการจึงยังเมกิดขึๅน ทัๅงนีๅยังพบวาบางครงการสามารถด านินงานเดຌลຌวสรใจตามผน ต
ผลกระทบหรือประยชน์ของครงการยังเมกิดขึๅน อาทิ ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติรวมกับ
ประทศสมาชิกประชาคมศรษฐกิจอาซียน ละครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพตาม ISO 9001 ป็นตຌน 
สาหตุหลักนืไองมาจากครงการดังกลาว พิไงด านินการลຌวสรใจ฿นป 2557 ผลการด านินงานจึงเมสามารถ
สะทຌอนผลกระทบ/ประยชน์ของครงการ฿นปัจจุบันเดຌอยางชัดจน  

 ดຌานการกิดความยัไงย นของครงการ :   
ตารางทีไ 3.1  

สรุปผลการประมินดຌานความยัไงยนื 
จ านกรายครงการ 

ผนภาพทีไ 3.20 
สรุปผลการประมินดຌานความยัไงยนื 

จ านกรายครงการ  

   ผลการประมินพบวา ครงการสวน฿หญจ านวน 17 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 89.47 มีปัจจัยทีไ     
บงบอกถึงความยัไงยืนของครงการหรือสามารถน าเปตอยอดผลการด านินงานเดຌอยางชัดจน อาทิ ครงการ
จัดท ามาตรฐานละระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ปัจจัยทีไบงบอกถึงความยัไงยืนคือ ฿ชຌ฿นการพิไมขีด
ความสามารถ฿นการขงขันประทศ (ยกระดับสมรรถนะของบุคคล฿นอาชีพตางโ) หรือปรับปรุงหลักสูตรของ
สถานศึกษา ครงการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล ปัจจัยทีไบงบอกถึง
ความยัไงยืนคือ ฿ชຌป็นนวทาง฿นการก าหนดการยกระดับคุณภาพชีวิตละสวัสดิการสังคมกอ฿หຌกิดความป็น
ธรรม฿หຌกบุคลากรพืไอ฿หຌบุคลากรมีหลักประกันทีไมัไนคงละมีคุณภาพชีวิตทีไดี  ครงการพัฒนาหนวยรับรอง
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพสูสากล (ISO/IEC 17024) ปัจจัยทีไบงบอกถึงความยัไงยืนคือ องค์กรทีไมีหนຌาทีไ 
รับรอง  มีการบริหารจัดการอยางมีมาตรฐานมีความนาชืไอ ละครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขຌอมูล
กีไยวกับคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ป 2557 ปัจจัยทีไบงบอกความยัไงยืนคือมีขຌอมูลดຌานระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพทีไสามารถน าเป฿ชຌตอยอด฿นการตรวจสอบความกຌาวหนຌาของสมรรถนะ ตลอดจนวางผนการ
พัฒนาการฝຄกอบรมตางโ ป็นตຌน อยางเรกใตาม พบวามีพียง 2 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 11.76 ทีไยังเมมี
ปัจจัยทีไบงบอกถึงความยัไงยืนของครงการหรือสามารถน าเปตอยอดผลการด านินงานเดຌอยางชัดจน คือ 
ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  ละครงการจัดท า
ยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ นืไองจาก ครงการสนับสนุนผูຌขຌารับการประมินพืไอรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพเดຌมีการชะลอครงการเปพราะอยูระหวางการพิจารณาดຌานกฎหมาย ส าหรับครงการ
จัดท ายุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2556 การจัดท าผนยุทธศาสตร์ยังเมลຌวสรใจ 
มีพียงการด านินการดຌานผนยุทธศาสตร์การสืไอสารทีไพิไงด านินการลຌวสรใจ ตนืไองจากยังป็นชวงริไมตຌน
ของการด านินงาน สงผล฿หຌการกิดผลกระทบ/ประยชน์จึงยังเมชัดจน  

17 

2 
จ านวนครงการ 

กิดความยัไงยืนของครงการ เมกิดความยัไงยืนของครงการ 

การกิดความยัไงยืนของครงการ หนวย: ครงการ 
จ านวน รຌอยละ 

กิดความยัไงยืนของครงการ 17 89.47 
เมกดิความยัไงยืนของครงการ 2 10.53 

รวม 19 100.00 
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฿นชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 ซึไงป็นชวงริไมตຌนของการตัๅงองค์กร สคช . มี

กระบวนงานทีไ สคช. ฿หຌบริการพียง 1 งานบริการ เดຌก การสงสริมพัฒนาละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรอง
สมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ ดยปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีองค์กรทีไเดຌรับความหในชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร สคช. ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพลຌวจ านวน 15 องค์กร
จาก 7 สาขาวิชาชีพ ละจากการวิคราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. รวมทัๅงศึกษาปัจจัยทีไมี
ผลกระทบตอระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความคาดหวังตอการบริการของ สคช. ทัๅง การมอง
จากภาย฿นองค์กรเปสูภายนอก (Inside-Out) ละการสะทຌอนกลับจากภายนอกมาสูภาย฿น (Outside – In) 
ดยการศึกษาละวิคราะห์ จะ฿ชຌขຌอมูลผลการส ารวจความพึงพอ฿จทีไ สคช. เดຌส ารวจ ละขຌอมูลทีไทาง 
ทีไปรึกษาเดຌส ารวจความคิดหในพิไมติมจากผูຌรับบริการ รวมทัๅงสอบถามความคิดหในจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ
กีไยวกับการบริหารกระบวนงานบริการ สรุปผลการประมินเดຌดังนีๅ 

 ผลการประมิน 1. สรุปผลการวิคราะห์การบริหารกระบวนงานบริการของ สคช. 
สคช. เดຌด านินงานพืไอสรຌางปัจจัยสนับสนุนทีไจะสงผลตอคุณภาพการ฿หຌบริการพัฒนาละจัดตัๅง

องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพ ดังนีๅ 
 การก าหนดกระบวนงานบริการของ สคช. 

งานบริการการสงสริมพัฒนาละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐาน
อาชีพ สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์จัดตัๅงองค์กรขຌอทีไ 3 ฿หຌการรับรององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ดย สคช. เดຌประชาสัมพันธ์ดยการชิญชวนสมาคม สถาบันการศึกษาทัๅงภาครัฐ
ละภาคอกชน สมัครป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ตอยางเรกใตาม฿นปรกยังมีหนวยงานขຌามาสมัครเม
มากนักนืไองจากมาตรฐานอาชีพพิไงด านินการลຌวสรใจ รายละอียดขຌอก าหนดละงืไอนเขตางโ ยังอยู
ระหวางการพิจาณาของ สคช.    

 
 

 
 

 

 

3.2) ผลการวิคราะห์กระบวนงานบริการละการประมินผลกระทบที่เดຌจากผูຌ฿ชຌบริการหรือ
ผลลัพธ์จากการ฿หຌบริการ  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 45 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

นอกจากนัๅน สคช. เดຌมีการประชาสัมพันธ์พันธกิจ ความคืบหนຌา฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ฿หຌกับ
ประชาชนหรือกลุมปງาหมายผูຌรับบริการเดຌทราบ ชน  การจัดงานมหกรรมมาตรฐานอาชีพเทย ป็นตຌน ต
อยางเรกใตาม หากมาตรฐานอาชีพด านินการลຌวสรใจ ตลอดจนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความพรຌอมตอ
การปຂด฿หຌบริการทดสอบลຌว สคช. ควรรงประชาสัมพันธ์ชิงรุกมากขึๅน ชน การประชาสัมพันธ์เป฿นตละ
สาขาอาชีพละลือกรูปบบหรือสืไอทีไหมาะสม฿นตละกลุมปງาหมาย ชน การขຌารวมกิจกรรมสัมมนา งาน
สดงของสมาคม การขอขຌาเปประชาสัมพันธ์/น าสนอ฿นการประชุมสมาคม฿นตละสาขาวิชาชีพ พืไอสรຌาง
ความขຌา฿จกีไยวกับมาตรฐานวิชาชีพ รายชืไอองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ 
สคช. ฿นตละสาขาอาชีพ รวมทัๅง฿หຌผูຌประกอบการละผูຌประกอบวิชาชีพเดຌขຌามามีสวนรวม฿นงาน
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการขอความรวมมือเปยังหนวยงานตางโ ทีไมีสวน฿นการสงสริมหรือก ากับดูลภาค
ธุรกิจหรือหนวยงานตางโ พืไอ฿หຌมีการสงสริมหนวยงานทีไจຌางงานจากผูຌทีไผานการรับรองมาตรฐานอาชีพ ชน 
ตลาดหลักทรัพย์หงประทศเทย สภาอุตสาหกรรมหงประทศเทย ป็นตຌน  

 การวิคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบตอกระบวนงานบริการ 
สคช. มีการรับฟังความคิดหใน ความคาดหวังละขຌอสนอนะขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ  

ตลอดจนวิคราะห์ปัจจัยตางโ ทีไส าคัญตอการด านินงานขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ดยมีขຌอคิดหในทีไ สคช. 
จะน าเปพัฒนาปรับปรุงการ฿หຌบริการ฿นปตอเป ชน  สคช. ควรมีผนการสงสริมสนับสนุนทีไชัดจน ชน การ
สนับสนุนครืไองมืออุปกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณ การคิดคาธรรมนียมการสอบ บทบาทการประชาสัมพันธ์ 
ป็นตຌน นืไองจากป็นปัจจัยส าคัญทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ จะ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จวางผนการด านินงานตอเป 
นอกจากนัๅน สคช. ควร฿หຌวลาหนวยงานทีไขอสมัครป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿นบางสาขาวิชาชีพเดຌตรียม
ตัวลวงหนຌา ชน การขຌาตรวจประมินควร฿หຌวลากับหนวยงานเดຌมีวลาตรียมความพรຌอม ขณะทีไการรงรัด
ปຂดทดสอบ฿นขณะทีไระบบฐานขຌอมูลกลางกีไยวกับระบบการรับสมัครของ สคช. ยังเมรียบรຌอย วัสดุอุปกรณ์กใ
ยังเมเดຌรับการสนับสนุน ละยังเมเดຌมีการท าความขຌา฿จกีไยวกับขຌอสอบละกระบวนการทดสอบ ละทีไผาน
มา สคช. มีการปลีไยนปลงผูຌรับผิดชอบบอยครัๅง ตลอดจนมีทีมงานผูຌประสานงานหลายทีมหลายฝຆาย ท า฿หຌ
การสืไอสารชีๅจงขຌอมูล ละการตอบขຌอซักถามเมป็นเป฿นทิศทางดียวกัน ป็นตຌน ละพืไอ฿หຌกิดการพัฒนา
ปรับปรุงการ฿หຌบริการอยางตอนืไอง สคช. ควรจัดตรียมชองทางการรับรืไองรຌองรียนละประชาสัมพันธ์฿หຌกับ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ละผูຌขຌารับการทดสอบเดຌทราบ พืไอป็นชองทางรับรืไองกรณีกิดปัญหาหรือความ
เมป็นธรรม฿นการขຌารับการทดสอบ   

 การออกบบกระบวนงานบริการ 
สคช. เดຌออกบบกระบวนงานบริการ฿นชวงปรกของการพัฒนาละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไ

รับรองฯ ออกป็น 3 ขัๅนตอน เดຌก ขัๅนตอนการชิญชวน ขัๅนตอนการรับสมัคร ละ ขัๅนตอนการตรวจประมิน
ละจຌงผลการพิจารณา  
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ทัๅงนีๅ จากการส ารวจรับฟังความคิดหในละความพึงพอ฿จขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ พบวา

สคช. ด านินการตางโ ดຌวยความรงรัด ดังนัๅน สคช. ควรก าหนดระยะวลาการด านินงานตละขัๅนตอนอยาง
หมาะสมละจຌง฿หຌหนวยงานตางโ เดຌทราบลางหนຌาพืไอ฿หຌมีวลา฿นการตรียมตัว  

 การก าหนดคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สคช. ยังเมเดຌมีการจัดท าคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตมีการก าหนดนวปฏิบัติขัๅนตอนการ

ตรวจประมินพืไอป็นนวทางการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไทีมตรวจประมิน ดยมีรายละอียดหลัก฿นการ
ด านินการตัๅงตการปຂดประชุม จนถึงการปຂดประชุม อยางเรกใตาม ยังเมครอบคลุมกระบวนการ฿หຌบริการ  
ซึไงมีทัๅงขัๅนตอนการชิญชวน การรับสมัครซึไงตຌองมีการตรวจสอบอกสาร การตรวจประมิน ละการจຌงผล
การพิจารณา ทัๅงนีๅ การจัดท าคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยท า฿หຌจຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการ
ป็นเปตามมาตรฐานดียวกัน ละมีระยะวลาทีไหมาะสม฿นการ฿หຌบริการ  จะท า฿หຌกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของผูຌรับบริการ  

 การสื่อสารถายทอด ละน าคูมือการปฏิบัติงานเปปฏิบัติ 
นืไองจาก สคช. เมเดຌมีการจัดท าคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงยังเมเดຌมีการประชุมชีๅจง 

พืไอสืไอสารถายทอด฿หຌจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองเดຌรับทราบตอนวปฏิบัติคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนงานบริการ ทีไผานมาจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ จะด านินการตามขัๅนตอนละนวปฏิบัติทีได านินการมา  

  
 การก ากับติดตามละปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ 

นืไองจาก สคช. ยังเมเดຌมีการจัดท าคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานจึงยังเมเดຌมีการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทีไผานมาจะป็นการก ากับติดตามดยผูຌอ านวยการ
ส านักฯ ทีไรับผิดชอบตละสวนงาน     

การชิ ชวนประชาสัมพันธ์หนวยงาน
ตาง  สมัครป นองค์กรท่ีมีหนຌาท่ี

รับรอง  

หนวยงานตาง  ย่ืนสมัครขอป น
องค์กรท่ีมีหนຌาท่ีรับรอง  

สคช.ตรวจสอบคุ สมบัติบื องตຌน 
ละความครบถຌวนอกสารการสมัคร

ลงพื นท่ีตรวจประมินหนวยงาน ฿หຌการรับรองหนวยงานป น
องค์กรท่ีมีหนຌาท่ีรับรอง  

ขั นตอนการชิ ชวน ขั นตอนการสมัคร ขั นตอนการตรวจประมินละจຌงผลการพิจาร า

จຌงผลการพิจาร า฿หຌ
หนวยงานทราบ
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 ผลลัพธ์฿นการด านินงาน 
สคช. เดຌมีการส ารวจความพึงพอ฿จงานบริการจัดตัๅงส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการพัฒนา

ละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 พบวาองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมทีไระดับคะนน 4.3919 หรือคิดป็นรຌอยละ 87.84 ดังสดง฿นผนภาพทีไ 3.21 

ผนภาพที่ 3.21 ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ สคช. ฿นภาพรวม 

 
จากผลจากการส ารวจ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ละขຌอสนอนะการ฿หຌบริการ ซึไง สคช. 

ควรจะตຌองน าเป฿ชຌป็นนวทาง฿นการพัฒนาปรับปรุง฿นปตอเป นอกจากนัๅน ควรน าขຌอมูลความคิดหในละ
ขຌอสนอนะตางโ ฿นการ฿หຌบริการเป฿ชຌป็นปัจจัยน าขຌา฿นการวางผนยุทธศาสตร์ขององค์กรตอเป 

2. การวิคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตลอดจนความ
คาดหวังตอการบริการของ สคช. 

 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
จากการศึกษาขຌอมูลผลการส ารวจความพึงพอ฿จขององค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทีไมีตอการบริการ

พัฒนาละจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. นัๅน พบวามีปัจจัยทีไ
มีผลกระทบตอความพึงพอ฿จตอการบริการจาก สคช. ดังนีๅ 

- บุคลากรของ สคช. :  การทีไบุคลากรมีความกระตือรือรຌน อา฿จ฿ส ตใม฿จ (Service Mind) ตอ
การ฿หຌบริการ มีบุคลิกภาพ ลักษณะการพูดละการตงกายทีไสะทຌอนความป็นมืออาชีพ 
ตลอดจนมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค านะน าชีๅจง฿นการ฿หຌบริการเดຌ ป็นปัจจัยทีไส าคัญทีไ
สงผลตอความพึงพอ฿จ ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจพบวา สคช. มีจุดขใงละสรຌางความ
ประทับ฿จ฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿นดຌานบุคลากรทีไมีความกระตือรือรຌน อา฿จ฿ส ตใม฿จ 
(Service Mind) ตอการ฿หຌบริการดยมีคะนนความพึงพอ฿จอยูทีไระดับ 5.0000  

1.00001.50002.00002.50003.00003.50004.00004.50005.0000

จຌาหนຌาทีไ
หรือ

บุคลากรทีไ
฿หຌบริการ
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คุณภาพการ
บริการ

ความพึง
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คะ
น

น 
ลี่ย

91.21% 87.84%85.04% 82.67% 92.44%



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 48 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

- การสนับสนุนทรัพยากร฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ :  ป็นปัจจัยส าคัญทีไองค์กรทีไมีหนຌาทีไ
รับรองฯ จะ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จวางผนนวทางการด านินงานตอเป ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจ
พบวา การด านินการทีไผานมา สคช. ยังอยู฿นขัๅนตอนการวางรูปบบการสนับสนุนทรัพยากร 
ชน งบประมาณ ครืไองมืออุปกรณ์ ฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ตยังมี ขຌอจ ากัดทาง
กฎหมายหลายประการ ชน การสนับสนุนครืไองมืออุปกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณ การคิด
คาธรรมนียมการสอบ บทบาทการประชาสัมพันธ์ ป็นตຌน ท า฿หຌจຌาหนຌาทีไเมสามารถชีๅจง
รายละอียดเดຌ มีอกสารหรือขຌอมูลเมพียงพอทีไจะชีๅจงท าความขຌา฿จ฿หຌกับหนวยงานตางโ 
พืไอชิญชวนสมัครป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌ 

- ระยะวลา : การด านินงานทีไมีระยะวลาพียงพอตอการตรียมการละความพรຌอมขององค์กรทีไ
มีหนຌาทีไรับรองฯ ดยจากขຌอมูลผลการส ารวจพบวาการทีไรงรัดด านินการ฿นทุกโ อยางอาจ
สงผลตอคุณภาพความพรຌอมของ สคช. ละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ดย สคช. ควรประสาน
จຌง฿หຌทราบลวงหนຌาดย฿หຌวลา฿นการตรียมตัว ชน การขຌาตรวจประมินควร฿หຌวลากับ
หนวยงานเดຌมีวลาตรียมความพรຌอม การรงรัดปຂดทดสอบ฿นขณะทีไระบบฐานขຌอมูลกลาง
กีไยวกับระบบการรับสมัครของ สคช. ยังเมรียบรຌอย วัสดุอุปกรณ์กใยังเมเดຌรับการสนับสนุน 
ละยังเมเดຌมีการท าความขຌา฿จกีไยวกับขຌอสอบละกระบวนการทดสอบ ซึไงท า฿หຌองค์กรทีไมี
หนຌาทีไรับรองฯ มีความกังวล฿จ นอกจากนัๅน การจຌงผลการพิจารณาของ สคช . มีความลาชຌา 
ดย สคช. ควรประสานจຌงอยางเมป็นทางการพืไอ฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌทราบละ
ด านินการตรียมความพรຌอมทีไกีไยวขຌองเปกอน 

- ระบบการบริหารจัดการภาย฿น สคช. : ระบบการบริหารจัดการทีไมีความคลองตัว มีการ
ประสานงานละการสืไอสารภาย฿นองค์กรทีไดีป็นปัจจัยตอความพึงพอ฿จ นืไองจากการ
฿หຌบริการดังกลาว สคช. มีทีมรับผิดชอบหลายทีม มีการปลีไยนปลงผูຌรับผิดชอบบอยครัๅง จาก
ผลการส ารวจพบวาการประสานงานละการสืไอสารภาย฿นของ สคช. ยังเมป็นเป฿นทิศทาง
ดียวกัน (Unity)   
 ความคาดหวังตอการบริการของ สคช. 
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ มีความคาดหวังตอการบริการ ตลอดจนการสนับสนุนสงสริมจาก 

สคช. ฿นประดในดังนีๅ 
- สคช. ควรชิญคนทีไมีความรูຌความสามารถ มีความชีไยวชาญทีไอยู฿นสาขาอาชีพมารวมพัฒนา

ออกบบครืไองมือการทดสอบนอกหนือจากการชิญกลุมผูຌมีสวนเดຌสีย ชน สมาคมหรือ
ผูຌประกอบการ ละจะป็นประยชน์ หาก สคช. รับฟังความคิดหในละ฿หຌผูຌประกอบอาชีพทีไมี
ความชีไยวชาญสูงเดຌทดสอบครืไองมือพืไอพิจารณาความหมาะสมของมาตรฐานละครืไองมือ
การทดสอบอีกครัๅง นอกจากนัๅน ควรก าหนดความถีไ฿นการทบทวนบบทดสอบ฿หຌหมาะสมกับ
การปลีไยนปลงของทคนลยี 

- ฿นการ฿ชຌระบบ Pool Examiner (สาขาทคนลยีสารสนทศ) ควรมีการก าหนดกณฑ์การ
คัดลือก Examiner รวมถึงการทดสอบ Examiner กอน 
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- สคช. ควรจัดอบรมพืไอตรียมความพรຌอม฿หຌกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ กอนการปຂดทดสอบ 
พืไอ฿หຌเดຌรูຌละขຌา฿จครืไองมือการทดสอบละกระบวนการทดสอบตามนวทางทีไ สคช. ก าหนด
ละสามารถด านินการเดຌอยางถูกตຌอง 

- สคช. ควรรงรัด฿หຌปຂดการ฿ชຌระบบออนเลน์เดຌตใมรูปบบ พืไอ฿หຌการรับสมัครละการจัดการมี
ระบบทีไงายละสะดวก 

- สคช. ควรประชาสัมพันธ์เปยังกลุมปງาหมาย฿หຌทัไวถึง พืไอ฿หຌหในความส าคัญละประยชน์ของ
มาตรฐานอาชีพ ดยควรประชาสัมพันธ์ยกรายสาขาวิชาชีพ ละรายกลุมปງาหมาย ชน การ
ประชาสัมพันธ์กลุมสมาคม อาจขຌาเปน าสนอ฿นวาระการประชุมทางสมาคม รวมทัๅงการ
ประชาสัมพันธ์ยกรายอุตสาหกรรม ชน การประชาสัมพันธ์ผานตลาดหลักทรัพย์ ส าหรับกลุม
ผูຌประกอบการทีไจดทะบียน฿นตลาดหลักทรัพย์ หรือผานนิคมอุตสาหกรรม ส าหรับกลุม
ผูຌประกอบการรงงาน ป็นตຌน 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 50  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

   
฿นการประมินผลดຌานประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ ละความสัมพันธ์ระหวางกลเก

การบริหารงานตางโ รวมถึงกระบวนการบริหารงานขององค์กรทีไมีผลตอความส ารใจ฿นการบรรลุปງาหมาย
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัๅงองค์กรละยุทธศาสตร์ของ สคช. เดຌน ากรอบการก ากับดูลกิจการทีไดีละวงจร
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาป็นนวทาง฿นการประมินผล ทัๅงนีๅ วิธีการประมินผลนัๅน ฿ชຌวิธีการรวบรวม
ขຌอมูลจากบบประมินผลการศึกษาประสิทธิภาพละปัญหา/อุปสรรค ของระบบการบริหารงานของ สคช. 
ซึไงตอบดยผูຌทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบ฿นตละกระบวนการ (Process) รวมถึงศึกษาจากอกสารละขຌอมูลจากการ
สัมภาษณ์จากบุคคลทีไกีไยวขຌอง ดยป็นการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการละกลเกความสัมพันธ์฿นการ
บริหารงาน จะบงหัวขຌอ฿นการประมินผลออกป็น 9 หัวขຌอ ดังตอเปนีๅ  1.  กระบวนการดຌานการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 2.  กระบวนการดຌานการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าป 3.  กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 4.  กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 5.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารความสีไยง 6.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทคนลยีสารสนทศ 7.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 8.  กระบวนการดຌานระบบการบริหารงบประมาณละการงิน 9.  กระบวนการดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  จากการประมินประดในการบริหาร฿นหัวขຌอการบริหารจัดการองค์กรทีไส าคัญ เดຌ฿ชຌบบสอบถาม฿น
การประมินตามกรอบ PDCA ซึไงสามารถสรุปผลการวิคราะห์ละขຌอสนอนะดຌานระบบการบริหารจัดการ
องค์กร จ านกตามหัวขຌอการบริหารจัดการองค์กรทีไส าคัญดังนีๅ  3.3.1 กระบวนการดຌานการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจัดท าผนยุทธศาสตร์ของ สคช. ฿นปงบประมาณพ.ศ. 2555-2557 สรุปผลการ
ด านินงานดຌานกระบวนการจัดท าผนยุทธศาสตร์ เดຌดังนีๅ    

  สรุปผลการประมินกระบวนการดຌานการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 
 การวางผน (Plan) : สคช. มีการจัดท าผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

ละปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เดຌมีการจัดท ายุทธศาสตร์฿หมป็นยุทธศาสตร์ 2558–2561 ดยผน
ยุทธศาสตร์มีความชืไอมยงกับผนการบริหารราชการผนดิน วัตถุประสงค์การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅงองค์การมหาชน พันธกิจละวิสัยทัศน์ขององค์กร การจัดท าผนยุทธศาสตร์มีการวิคราะห์จุดขใง
จุดออนขององค์กร อกาส/อุปสรรค ซึไงป็นปัจจัยภายนอกทีไกีไยวขຌองประกอบดຌวย ผนยุทธศาสตร์ตละปมี
การก าหนดผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ทีไรองรับ฿นตละยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัดละปງาหมายอยางครบถຌวน 
ละกอนด านินการเดຌสนอ฿หຌคณะกรรมการบริหารพิจารณาพืไอ฿หຌความหในชอบ  อยางเรกใตาม จากการ
ประมินพบวาผนงานครงการทีได านินการพบวาวัตถุประสงค์ขຌอ 5 ละขຌอ 6 คือการติดตามประมินองค์กร
ทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ละการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางโ พืไอผยพรระบบคุณวุฒิวิชาชีพละ

 3.3) การประมินระบบการบริหารจัดการ   
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มาตรฐานอาชีพนัๅน สคช. ยังเมสามารถด านินการเดຌตามจตนารมย์ของวัตถุประสงค์จัดตัๅง นืไองจาก สคช. 
พิไงริไมด านินการละการจัดท ามาตรฐานอาชีพละการจัดตัๅงองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ กใพิไงมีการรับรองเป
พียง 15 องค์กร ยังเมมีการปຂดทดสอบจึงยังเมมีการติดตามประมิน นอกจากนัๅน พบวาการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ มຌจะมีการก าหนดปງาหมายตละปเวຌอยางชัดจน ตเมเดຌมีการวางผนระยะยาว ตลอดจนเมเดຌมี
การก าหนดหลักกณฑ์฿นการคัดลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

ขຌอสนอนะ : สคช. ควรก าหนดหลักกณฑ์฿นการคัดลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
พืไอ฿หຌมีทิศทางปງาหมายมาตรฐานอาชีพทีไจะด านินการชัดจน ละพืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวาอาชีพทีไลือกมา
ด านินการสอดคลຌองกับทิศทางความตຌองการทางศรษฐกิจป็นเปตามปງาหมายทีไวางเวຌ฿นยุทธศาสตร์ 

   
 การสืไอสารละการก ากับการปฏิบัติงาน฿หຌป็นเปตามผนฯ (Do) : สคช. มีการสืไอสาร

ผนยุทธศาสตร์฿หຌกับพนักงาน฿นทุกระดับทีไกีไยวขຌองเดຌรับทราบทางจดหมายอิลใกทรอนิกส์ ตพบวา
พนักงานบางสวนยังมีความขຌา฿จตอยุทธศาสตร์หรือรับทราบตอนยบายการด านินงานตางโ เมหมือนกัน 
นอกจากนัๅนพนักงาน฿หมจะเมเดຌรับการสืไอสารตอนยบายละยุทธศาสตร์ขององค์กร ทัๅงนีๅ การด านินงานของ 
สคช. ฿นชวงรก จะจัดสรรงบประมาณละก าลังคนสวน฿หญมาชวย฿นการจัดท ามาตรฐานอาชีพ มีปัจจัย
หลายประการทีไป็นอุปสรรคตอการท างาน ชน ปัญหา฿นขຌอกฎหมาย฿นการคิดคาธรรมนียมการสอบ การ
สนับสนุนองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ป็นตຌน ส าหรับการติดตามความกຌาวหนຌาการด านินงาน ส านักนยบายละ
ผนจะมีการติดตามความคืบหนຌาการด านินงานทุกดือนละสรุปสนอผูຌบริหารระดับสูง 

ขຌอสนอนะ : สคช. ควรจัดวที฿หຌผูຌบริหารระดับสูงมีการสืไอสาร ละนຌนยๅ า฿หຌพนักงานเดຌทราบ
ถึงภารกิจหนຌาทีไขององค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ละปງาหมายขององค์กรพืไอ฿หຌทุกคนตระหนักถึงความ
รับผิดชอบของตนตอการปฏิบัติตามนยบาย ผนงานละปງาหมายรวมกัน นอกจากนัๅน รงกຌเขหรือหา
ขຌอสรุปปัจจัยทีไป็นอุปสรรคตอการท างาน฿นการสงสริมองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ละควรสืไอสารขຌอสรุป
ดังกลาว฿หຌจຌาหนຌาทีไละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทราบพืไอ฿หຌการปฏิบัติงานละวางผนการด านินงาน
อยางถูกตຌอง  

 การติดตามละประมินผลการด านินงานตามผนฯ (Check) : ผูຌบริหารสูงสุดมีการ
ประชุมติดตามงาน 2 สัปดาห์ตอครัๅงหรือกรณีรงดวนจะติดตามอยาง฿กลຌชิด ส าหรับการติดตามงานของ
ผูຌบริหาร฿นส านักฯ สวน฿หญเมเดຌก าหนดป็นวลานนอนหรือป็นทางการ ตขึๅนกับความสะดวกละความ
จ าป็นรงดวน ชน อาจมีการประชุมหรือสอบถามจากจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ  ป็นตຌน ส าหรับการติดตาม
ประมินผลการด านินงานตามผนยุทธศาสตร์ทีไผานมา สคช. ยังเมคยมีการติดตามประมินผลการ
ด านินงานตามผนยุทธศาสตร์ นืไองจากพิไงริไมด านินการ ทัๅงนีๅ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เดຌขຌาสูการ
ประมินผนปฏิบัติราชการประจ าป ดยมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานกับ ส านักงาน กพ.ร. ป็นปรก 
ละผลการด านินงานตามผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 สคช. เดຌน าเป฿ชຌประกอบการ
ทบทวน฿นการก าหนดปรับปรุงยุทธศาสตร์฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2561  

 การน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงผนฯ ฿นปีถัดเป (Act) : สคช. มีการทบทวนละ
ตัดสิน฿จกຌเขปัญหาอุปสรรคทีไกิดขึๅน฿นการด านินงาน ชน มืไอพบวามาตรฐาน฿นบางอาชีพมีปัญหา฿นการ
ด านินการ หรืออยูระหวางการพิจารณาขຌอกฎหมายพืไอ฿หຌการด านินงานป็นเปดຌวยความถูกตຌอง สคช. กใจะ
ตัดสิน฿จชะลอหรือขยายวลาการด านินการออกเปกอน ป็นตຌน นอกจากนัๅน มีการน าผลการด านินงาน
ปัญหา/อุปสรรค รวมถึงขຌอสนอนะของคณะกรรมการบริหาร ละฝຆายบริหารมา฿ชຌป็นขຌอมูล฿นการจัดท า
ผนยุทธศาสตร์฿นปถัดเป  
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    รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.15                                                                            

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานการจัดท าผนยุทธศาสตร์ 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
1) การจัดท าผนยุทธศาสตร์ละผนปฏิบัติงานขององค์กร 
1. 1.1 กระบวนการจัดท าผนยุทธศาสตร์ละผนปฏิบตัิงานประจ าป (Plan)  -   มีการทบทวนผนยุทธศาสตร์฿น

ปทีไผานมากอนสิๅนปงบประมาณ
อยางนຌอย 1 ดือน 

   - ผนยุทธศาสตร์ป 2555-2557   
ป็นยุทธศาสตร์ฉบับรกขององค์กร 
ละการจัดท าผนยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561  
เดຌมีการทบทวนยุทธศาสตร์ฉบับดิม  - มีการจัดท าผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร    - มีการจัดท าผนยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
ละมีผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558-2561   - ผูຌบริหารระดับสูงขององค์กรมี

การก าหนดทิศทาง นยบายละ
ปງาหมาย฿นระยะยาวขององค์กร  

     - ผูຌบริหารระดับสูงขององค์กร เดຌก 
ผูຌอ านวยการทุกส านัก ขຌามามีสวน
รวม฿นการก าหนดทิศทาง นยบาย
ละปງาหมาย฿นระยะยาวขององค์กร     - ฿นการจัดท าผนฯ มีการวิคราะห์

ภารกิจ/พันธกิจ (Mission Analysis) 
   - การจัดท าผนยุทธศาสตร์

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
มีการก าหนดยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุม
ภารกิจภารกิจ/พันธกิจ   - ฿นการจัดท าผนฯ มีการวิคราะห์ 

จุดขใง/จุดออนขององค์กร    - การจัดท าผนยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
ป็นผนยุทธศาสตร์ฉบับรกการ
วิคราะห์ จดุขใง/จุดออนขององค์กร
จึงเมมีประดในจากการด านินงาน
องค์กรมาก นืไองจากป็นปรกของ
การด านินงาน ส าหรับยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 เดຌมี
การวิคราะห์ จุดขใง/จุดออนของ
องค์กร  - ฿นการจัดท าผนมีการวิคราะห ์

อกาส/อุปสรรค ซึไงป็นปัจจัย
ภายนอกทีไกีไยวขຌองประกอบดຌวย Political/Economics/Social /Technological Factors 

   - การจัดท าผนฯ มีการวิคราะห์
อกาส/อุปสรรค 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - ฿นการจัดท าผนฯ มีการวิคราะห์
อุปสรรค/ปัญหาทีไผานมาซึไงมี
ผลกระทบตอความส ารใจตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

   - การจัดท าผนยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557   
มีการวิคราะห์อุปสรรค/ปัญหาทีไ
ผานมานืไองจากป็นปรกของการ
ด านินงาน ส าหรับการจัดท าผน
ยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ.  2558-2561 เดຌมีการวิคราะหอ์ุปสรรค/
ปัญหาทีไผานมาซึไงมผีลกระทบตอ
ความส ารใจตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  - มีการก าหนดกลยุทธ์พืไอรองรบั

ผนยุทธศาสตร์ขององค์กร    - การจัดท าผนยุทธศาสตรม์ีการ
ก าหนดกลยุทธ์รองรับยุทธศาสตร์
องค์กร  - มีการก าหนดตัวชีๅวัด/ปງาหมาย 

หรือกณฑ์การประมินผลส ารใจ
฿นผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

   - ผูຌบริหารรวมกันก าหนดตัวชีๅวัดละ
ปງาหมายตามผนยุทธศาสตร์  

 - มีการจัดท าผนปฏิบตัิการ 
ประจ าป พืไอรองรบัผน
ยุทธศาสตร ์

   - มีการจัดท าผนปฏิบตัิการ ประจ าป 
พืไอรองรับผนยุทธศาสตร์  

 - มีการก าหนดผนงาน/ครงการ 
พืไอรองรับกลยุทธ์ทีไก าหนด    - มีการก าหนดผนงาน/ครงการ  

พืไอรองรับยุทธศาสตร์ละทิศทาง
ขององค์กรทีไก าหนด  -   มีกระบวนการพิจารณากลัไนกรอง

ความหมาะสมของผนงาน/
ครงการทีไสนอ 

   ผูຌบริหารจะพิจารณากลัไนกรองครงการ
จากปัจจัยส าคัญ ชน 1. ครงการจะตຌองสอดคลຌองกับ

ยุทธศาสตร์ละป็นงานหลัก 2. ครงการจะตຌองเมซๅ าซຌอน 3. พิจารณาความป็นเปเดຌของคา
ปງาหมายทีไวางเวຌ ละผลการ
ด านินงานปทีไผานมา 4. ครงการทีไตຌองดินทางเป
ตางประทศ อาจพิจารณาความ
หมาะสมละปรับลดงบประมาณลง
หากมากกินเป ป็นตຌน  - มีการจัดล าดบัความส าคัญของ 

ผนงาน/ครงการ    - เมเดຌมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ผนงานครงการ ต฿นชวงรกของ
การด านินงานขององค์กรผูຌบริหาร
จะ฿หຌความส าคัญกับภารกิจงาน  
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 - มีการน าสนอผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร฿หຌผูຌบริหารระดับสูง
พิจารณากอนน าสนอ฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 

   พัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติ
ละจัดท ามาตรฐานอาชีพ ป็น
ส าคัญ นืไองจากป็นภารกิจทีไตຌอง
สรใจพืไอ฿หຌงานอืไนโ สามารถ
ด านินการเดຌ  - ผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ.  2555-2557  จะริริไมดยผูຌบริหาร
ระดับสูงละน าสนอคณะกรรมการ
บริหารพิจารณา   - มีการน าสนอผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร฿หຌคณะกรรมการ
บริหารพิจารณาหในชอบผน  

   - มีการน าสนอผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร฿หຌคณะกรรมการพิจารณา
หในชอบผนกอนด านินการ  1.2 ความสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การมหาชน (Coherence to mandate)  - ผนยุทธศาสตรม์ีความสอดคลຌอง

กับวัตถุประสงค์การจดัตัๅงตาม
พระราชกฤษฎีกาจดัตัๅงองค์การ
มหาชน 

  
 

 
 

- ผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 มຌจะมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์สอดคลຌองกับวัตถุประสงค์
การจัดตัๅงตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัๅง
องค์การมหาชน ตมีวัตถุประสงค์ขຌอ 5 ละขຌอ 6 คือการติดตามประมนิ 
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ละการ 
ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตางโ พืไอผยพรระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ทีไ สคช.
ยังเมสามารถด านินการเดຌตาม
จตนารมย์ของวัตถประสงค์จัดตัๅง 
นืไองจาก สคช. พิไงริไมด านินการ
ละการจัดท ามาตรฐานอาชีพละ
การจัดตัๅงองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ  
กใพิไงมีการรับรองเปพียง 15 องค์กร 
ยังเมมีการปຂดทดสอบ    - ผนยุทธศาสตรม์ีความ

ครอบคลมุวัตถุประสงค์การจัดตัๅง
ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัๅง
องค์การมหาชนครบถຌวนทุก
ประดใน 

     - ผนยุทธศาสตรม์ีความสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงค์การจดัตัๅง   
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2.  การสืไอสารละการก ากับการปฏิบตัิงาน฿หຌป็นเปตามผนฯ (Do)  - ฝຆายบรหิารเดຌสืไอสารละท า
ความขຌา฿จ฿นสาระส าคัญของ
ผนยุทธศาสตร์฿หຌกับพนักงาน฿น
ทุกระดับทีไกีไยวขຌองเดຌรับทราบ 
รวมถึงมีการสืไอสาร฿นกรณีทีไมี
การปรับปลีไยนสาระส าคัญ 
สวน฿ดสวนหนึไงของผน
ยุทธศาสตร์ ละผนปฏิบตัิการ  

     - ผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 มีการสงอีมล์จຌงวียน
฿หຌพนักงาน฿นองค์รเดຌทราบ อยางเรกใ
ตาม จากการสัมภาษณ์สอบถาม
พนักงานสวน฿หญ พบวาพนักงาน
บางสวน ดยฉพาะพนักงาน฿หมยัง
ขาดความขຌา฿จตอนยบาย 
ยุทธศาสตร์ละกลยุทธ์฿นการ
ด านินงานของ สคช. ซึไงผูຌบริหารของ 
สคช. ควรมีการประชุมสืไอสารกับ
พนักงานบบสองทาง (Two way) 
มากขึๅน   - มีการมอบหมายตัวทนฝຆาย

บริหาร ฿นการก ากับ ดูลการน า
ผนเปสูการปฏิบัติ  

     - มีการมอบหมายฝຆายบรหิาร฿นการ
ก ากับดูลตาม Project Base 

 - ตัวทนฝຆายบริหาร มีการรายงาน
ตอผูຌบริหารระดบัสูงครบทุกเตรมาส       

- ฝຆายนยบายละผนฯ จะมีการ
ติดตามความคืบหนຌาการด านินงาน
ทุกดือนละสรุปสนอผูຌบริหาร
ระดับสูง   - มีการจัดสภาพวดลຌอมการ

ท างานทีไจ าป็นละอืๅอตอการ
ปฏิบัติงาน฿หຌเดຌตามขຌอก าหนด/
มาตรฐานทีไตຌองการ 

    - การด านินงานของ สคช. ฿นชวงรก 
จะจัดสรรงบประมาณละก าลังคน
สวน฿หญมาชวย฿นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ทัๅงนีๅ ยังมีปัญหา฿น
ขຌอกฎหมายทีไยังขาดความชัดจนทีไ
ป็นอุปสรรคตอการด านินงาน ชน 
การคิดคาธรรมนียมการสอบ การ
สนับสนุนองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ 
ป็นตຌน ซึไง สคช. ควรตຌองรงหา
ขຌอสรุปละสืไอสาร฿หຌจຌาหนຌาทีไละ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ทราบ
พืไอ฿หຌการปฏิบัติงานละวาง
ผนการด านินงานอยางถูกตຌอง  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 56  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

3.  การติดตามละประมินผลการด านินงานตามผนฯ (Check)  - มีการตดิตามความกຌาวหนຌาของ
การด านินงานตามผนฯ ครบ
ทุกเตรมาส 

   - ผูຌบริหารของสถาบันฯ ก าหนดการ
ประชุม 2 สัปดาห์ตอครัๅงหรือกรณี
รงดวนจะติดตามอยาง฿กลຌชิด 
ส าหรับการตดิตามงานของผูຌบริหาร
฿นส านักฯ สวน฿หญเมเดຌก าหนดป็น
วลานนอนหรือป็นทางการ ต
ขึๅนกับความสะดวกละความจ าป็น
รงดวน ชน อาจมีการประชุมหรอื
สอบถามจากจຌาหนຌาทีไผูຌรับผดิชอบ  - มีการประมินผลการด านินงาน

ตามผนยุทธศาสตร์ละ
ผนปฏิบัตริาชการประจ าป 

   - สคช.มีการติดตามผลการด านินงาน
ตามตัวชีๅวัดยุทธศาสตร์พืไอรายงาน
คณะกรรมการบรหิารอยางสมไ าสมอ 
นอกจากนัๅน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เดຌมีการประมินผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ดยมีการจัดท าค า
รับรองการปฏบิัติงานกับ ส านักงาน 
กพ.ร. ป็นปรก  - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ

ด านินงานตามผนยุทธศาสตร์พืไอ
฿ชຌป็นขຌอมูลส าหรับฝຆายบริหาร฿น
การทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร 

   - มีการทบทวนผลการด านินงานตาม
ผนยุทธศาสตร์ปงบประมาณ พ.ศ.  2555-2557 พืไอส าหรับการก าหนด
ปรับปรุงยุทธศาสตร์฿นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558-2561  - มีการรายงานผลการด านินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌกผูຌบริหาร
ละคณะกรรมการพิจารณา  (ชน รายงานประจ าป) 

    
- มีการรายงานผลการด านินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌก
คณะกรรมการบรหิารทราบ 
ตลอดจนจัดท ารายงานประจ าปครัๅง
รกป็นรายงานประจ าป 2 ป คือป 2555-2556 4. การน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงผนฯ ฿นปถัดเป (Act)  - มีการตดัสิน฿จละก าหนด      

กลยุทธ์/มาตรการ ฿นการกຌเข
ปัญหาละอุปสรรค ทีไกิดขึๅน    มืไอพบวามาตรฐาน฿นบางอาชีพมี

ปัญหา฿นการด านินการ หรืออยู
ระหวางการพิจารณาขຌอกฎหมาย
พืไอ฿หຌการด านินงานป็นเปดຌวย
ความถูกตຌอง สคช.กใจะตดัสิน฿จ
ชะลอหรือขยายวลาการด านินการ
ออกเปกอน 
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 - มีการน าผลการด านินงาน หรือ
ปัญหาละอุปสรรค ทีไพบจาก
การด านินงาน฿นอดตีป็นขຌอมลู
฿นการจัดท าผนฯ ฿นปถัดเป 

   - การด านินงานทีไผานมา คอนขຌางมี
ปัญหาอุปสรรคละความสีไยงทีไจะ
ท า฿หຌการด านินงานของ สคช. เม
ป็นเปตามปງาหมายทีไวางเวຌ ตการ
กຌเขปัญหาหรือปรับนวทางตางโ 
ทีไผานมาคอนขຌางชຌา ชน สคช. เดຌมี
การสืไอสารกีไยวกับนยบายการ
สนับสนุนองค์กรทีไมหีนຌาทีไรับรองฯ 
เปยังหนวยงานตางโทีไสน฿จสมัคร
ป็นองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ เดຌ
ทราบ ละมืไอพบวาอาจมีการ
ปลีไยนปลงจากขຌอกฎหมาย ต 
สคช. กใยังเมเดຌมีการสืไอสารท าความ
ขຌา฿จ฿หຌกับหนวยงานตางโ เดຌทราบ 
ป็นตຌน อยางเรกใตาม สคช.เดຌ
รวบรวมปญัหาตางโ ป็นขຌอมูลทีไ
น าเป฿ชຌ฿นการจัดท าผนยุทธศาสตร์
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561  - มีการน าขຌอสนอนะของคณะ

กรรมการฯ ละฝຆายบริหารเป
จัดท าผนฯ ฿นปถัดเป    - คณะกรรมการบรหิารเดຌ฿หຌ

ขຌอสนอนะ฿นประดในนวทางการ
ด านินกิจกรรม ชน การ฿หຌ สคช.
ทบทวนนยบายการสนับสนุนคา
สอบ ป็นตຌน  

3.3.2 กระบวนการดຌานการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปี 
 การประมินการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปี 

กระบวนการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 ของ สคช. มีความ
สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ ละทิศทางขององค์กร มีการจัดสรร ครืไองมือ อุปกรณ์ตางโ ส าหรับการ
ด านินงานอยางหมาะสม ส าหรับการจัดสรรงบประมาณละบุคลากร ฿นชวงรกของการด านินงานจะ
มุงนຌนละทุมทงบประมาณละก าลังคนขององค์กรเป฿นการพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพละจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ กิจกรรม฿ดทีไตຌอง฿ชຌความช านาญของผูຌทีไชีไยวชาญกใจะมีการจัดจຌางบุคคลภายนอก (Outsourcing) ชน 
การจัดท ามาตรฐานอาชีพ การจัดจຌางออกเนซ์฿นการจัดงานตางโ ป็นตຌน   
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สคช. มีการจัดท าผนปฏิบัติงาน฿นระดับผนงานครงการ ซึไงจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์
ละปງาหมายการด านินงานทีไสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ ก าหนดขัๅนตอนการด านินงาน ระยะวลาการ
ด านินงาน งบประมาณ/คา฿ชຌจายการด านินงาน ตัวชีๅวัด/ปງาหมายการด านินงาน ละผูຌรับผิดชอบการ
ด านินงาน฿นตละผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ดังผนภาพทีไ 3.22 

ผนภาพทีไ 3.22 
องค์ประกอบการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าป 

 
 
 
 
 
 
 
    

 สรุปผลการประมินการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปี  
 การวางผน (Plan) : การจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปมีองค์ประกอบทีไส าคัญสวน฿หญ

ครบถຌวน เดຌก การก าหนดวัตถุประสงค์/ปງาหมายการด านินงาน ขัๅนตอนการด านินงาน ระยะวลาการ
ด านินงาน งบประมาณ/คา฿ชຌจายการด านินงาน ตัวชีๅวัด/ปງาหมายการด านินงาน ละผูຌรับผิดชอบการ
ด านินงาน ฿นตละผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ป็นตຌน ดยมีการการน าสนอผนฯ ตอผูຌบริหารกอนริไม
ด านินงานผนงาน/ครงการ/กิจกรรม  

การปฏิบัติ (Do) : ฿นการด านินการตามผนปฏิบัติการ สคช. มีการจัดสรรงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ครืไองมือพียงพอตอการปฏิบัติงาน ส าหรับ บุคลากรอาจมีขຌอจ ากัดบຌางทัๅงปริมาณละความ
ชีไยวชาญ฿นบางงาน ซึไง สคช. กใเดຌรับพนักงานจนกือบตใมอัตราก าลัง ตนืไองจากปริมาณงานทีไมาก อีกทัๅง
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพป็นรืไอง฿หม ท า฿หຌอาจมีปัญหา฿นการด านินงานบຌาง ดยบุคลากรจะด านินการเปรียนรูຌ
เป ละ สคช. กใมีการบริหารจัดการ ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอกมาชวย฿นการด านินครงการ จากผลการ
ประมินพบวาการด านินงานสวน฿หญยังมีความลาชຌากวาผน นืไองจาก ครงการสวน฿หญ฿นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ถูกยกมาด านินการ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2556 นืไองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พิไงริไมจัดตัๅง
องค์กร สคช. จึงอยูระหวางการสรรหาบุคลากร ละวางระบบการบริหารจัดการภาย฿น ท า฿หຌครงการมีความ
ลาชຌาตอนืไอง ดยครงการของปงบประมาณ พ.ศ. 2556 บางสวนกใมีการลงนามสัญญาจัดจຌางทีไปรึกษาชวง
ปลายปงบประมาณ นัไนหมายถึง ลาชຌาตอนืไองมาจนถีงปงบประมาณ พ.ศ. 2557   
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 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : ผูຌบริหารระดับสูงมีการติดตาม
ผลการด านินงานอยางสมไ าสมอ 2 สัปดาห์ครัๅง หรือบอยกวานัๅนตามความจ าป็นรงดวน พืไอควบคุม฿หຌการ
ด านินงานป็นเปตามผนงาน 

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : สคช. มีการด านินการกຌเขปัญหา/อุปสรรคทีไกิดขึๅน 
ดยผูຌบริหารมีสวนรวม฿นการสนอนะนวทางการกຌเขปัญหา รวมทัๅงมีการติดตามผลการด านินการกຌเข
ปัญหา/อุปสรรคตางโ ฿นทีไประชุม   

  รายละอียดการประมินการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปี 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.16 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานการจัดท าผนปฏิบัติการประจ าป  การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

2) การจัดท าผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.  กระบวนการ฿นการจัดท าผนปฏบิัติการประจ าป (Plan)  - มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ 

ปງาหมายการด านินงาน฿นทุก
ผนงาน/ครงการ ละจะตຌอง
สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์
ละผนปฏิบัติงานประจ าปของ
องค์กร  

   - การจัดท าผนงานครงการมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ละปງาหมาย
การด านินงานทีไสอดคลຌองกับผน
ยุทธศาสตร ์

 -  มีการก าหนดขัๅนตอน/          
การด านินงาน฿นตละ  
ผนงาน/ครงการ 

   - ผนงาน/ครงการมีการก าหนด
ขัๅนตอนกิจกรรมการด านินงาน ละ
พืๅนทีไปງาหมาย฿นการจัดกิจกรรมทีไ
ชัดจน  - มีการก าหนดระยะวลา฿นการ

ด านินผนงาน/ครงการ    - มีการก าหนดระยะวลา฿นการ
ด านินงานตละขัๅนตอนทีไชัดจน   - มีการก าหนดงบประมาณ/ 

คา฿ชຌจาย฿นการด านินผนงาน/
ครงการ  

   - มีการก าหนดงบประมาณ/ คา฿ชຌจาย
฿นการด านินผนงาน/ครงการ ดย
มีการก าหนดคา฿ชຌจาย฿นตละ
กิจกรรม ซึไงรายละอียดหมวด
รายจายคอนขຌางชัดจน  - มีการก าหนดตัวชีๅวัดละ 

ปງาหมายการด านินงาน    - มีการก าหนดตัวชีๅวัด ละปງาหมาย
การด านินงาน ดยป็นตัวชีๅวัดทัๅง฿น
ชิงปริมาณละคณุภาพ  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ 

การด านินงาน    - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ 
การด านินงาน 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - ด านินการจัดท าผนลຌวสรใจ
กอนระยะวลาริไมด านิน 
ครงการตามผนฯ 

   - มีการจัดท าผนลຌวสรใจกอน
ระยะวลาริไมด านินครงการ ดยมี
การสนอผนฯ ฿หຌผูຌบริหารระดับสูง
พิจารณา฿หຌความหในชอบกอน
ด านินครงการ 2. การปฏิบัติ (Do)  -  มีการถายทอดผน฿หຌกับ

จຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง฿นตละ
ระดับทราบ 

   - ผนงานครงการ ริริไมละ
ด านินการดยฝຆายงานละจຌาหนຌาทีไ
ทีไกีไยวขຌอง ละน าสนอ฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา฿หຌความหในชอบตามล าดับ   - มีการก าหนดนวทาง          

การด านินการ ละ/หรือ
ระบียบ ขຌอปฏบิัติ                
พืไอป็นกรอบ฿นการปฏบิัติงาน 

   - นวทาง฿นการปฏิบัติงานครงการ 
เดຌก าหนดป็นรูปบบขัๅนตอนการ
ด านินงาน (Gantt Chart)  

 - มีการถายทอดนวทาง  
การด านินการ ละ/หรือ
ระบียบ ขຌอปฏบิัติ กจຌาหนຌาทีไ
รับทราบ 

   - ฿นการด านินการตามผนปฏิบัตกิาร 
ส านักฯ ผูຌรับผดิชอบครงการ จะมี
ความขຌา฿จตอนวทางการ
ด านินการลຌว การก ากับติดตาม
การด านินงาน฿หຌป็นเปตามระบยีบ
ทีไก าหนด  - มีการจัดสรรงบประมาณ ละ 

บุคลากรทีไพยีงพอตอ          
การปฏิบัติงาน 

   - การจัดสรรงบประมาณพียงพอตอ          
การปฏิบัติงาน บุคลากรอาจมี
ขຌอจ ากัดบຌางทัๅงปริมาณละความ
ชีไยวชาญ฿นบางงาน ซึไง สคช.กใเดຌรับ
พนักงานจนกือบตใมอัตราก าลัง ต
นืไองจากปริมาณงานทีไมาก อีกทัๅง
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพป็นรืไอง฿หม ท า
฿หຌอาจมีปัญหา฿นการด านินงานบຌาง 
ดยบุคลากรจะด านินการเปรยีนรูຌ
เป ละ สคช. กใมีการบริหารจัดการ 
ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอกมาชวย
฿นการด านินครงการ  - มีการจัดสรรทรัพยากรอืไนโ      

ทีไพียงพอละหมาะสมตอ     
การปฏิบัติงาน 

   - มีการสนับสนุนอุปกรณ์ วัสดุ
ส านักงานพียงพอ  
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีรายงาน/บันทึก การด านินงาน
ตามผนปฏิบัติการประจ าป       - ฝຆายนยบายละผนฯ จะรวบรวม

ความคืบหนຌาละผลการด านินงาน
ตามผนฯ ฿หຌผูຌบริหารระดบัสูงทราบ 

 - สามารถปฏิบัติงานเดຌลຌวสรใจ
ตามระยะวลาทีไก าหนดเวຌ    
ตามผนปฏิบัติการประจ าป 

   - การด านินงานครงการสวน฿หญมี
ความลาชຌา ทัๅงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ การพัฒนาระบบฐานขຌอมูล
กีไยวกับคุณวฒิวิชาชีพ การสงสรมิ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ป็นตຌน 
ละมีบางกิจกรรมครงการทีไตຌอง
ชะลอออกเปนืไองจากอยูระหวาง
การพิจารณาขຌอกฎหมาย ชน การ
สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ครืไองมือของ
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ป็นตຌน 3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการตดิตามผลการด านินงาน

ป็นรายเตรมาส พืไอควบคุม฿หຌ    
การด านินงานป็นเปตาม
ผนงาน 

   - มีการตดิตามความคืบหนຌาผลการ
ด านินงานทุกดือน  

 - มีการประมินผลการด านินงาน
ตามผนวาส ารใจตามผนหรือเม    - มีการประมินผลการด านินงานตาม

ผน ดย฿ชຌตัวชีๅวัดป็นตัวติดตาม
ประมินผล ละรายงานผูຌบริหาร
ระดับสูง฿หຌทราบอยางสมไ าสมอ 

 - ผลการด านินงานทีไเดຌบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามทีไตัๅงเวຌหรือเม    - นืไองจากการด านินงานผนงาน

ครงการสวน฿หญมีความลาชຌา  
ท า฿หຌผลการด านินงานบางสวนเม
บรรลุปງาหมายทีไวางเวຌ   - มีการรายงานผลการด านินงาน/ 

ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌกหัวหนຌา
ครงการ/ผูຌรับผดิชอบพิจารณา
ป็นรายเตรมาส 

    

 - มีการรายงานผลการด านินงาน/ 
ปัญหา/อุปสรรค ฿หຌกผูຌบริหาร
พิจารณาป็นรายเตรมาส 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีการจัดท าผนรองรับ฿นกรณีทีไ
การด านินงานเมป็นเปตาม 
ผนงานหลัก 

   - สคช. ยังเมเดຌมีการจัดท าผนรองรับ
ป็นทางการ ตกรณีมีปญัหา฿นการ
ด านินงานท า฿หຌจ านวนมาตรฐาน
อาชีพลຌวสรใจเมป็นเปตาม
ปງาหมาย จะมีการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพอืไนโ ทีไส ารองเวຌทดทนอาชีพ
ทีไยังมีปัญหาเมสามารถด านินการเดຌ  4.  การปรับปรุงการด านินงาน (Act) 

 - มีการด านินการกຌเขปัญหา/ 
อุปสรรคทีไกิดขึๅน    - กรณีกิจกรรมตางโ มีปญัหาอุปสรรค

฿นการด านินการ บางกิจกรรม
ครงการกใยังเมเดຌมีการกຌเขปญัหา 
รอความชัดจนขຌอกฎหมาย บาง
กิจกรรมกใเดຌมีการกຌเขปัญหา ชน 
การปรับปลีไยนกลุมปງาหมาย 
ปรับปลีไยนอาชีพ ป็นตຌน อยางเรกใ
ตาม การตัดสิน฿จทีไจะ Take Action 
ยังคอนขຌางลาชຌา ท า฿หຌการด านิน
ครงการสวน฿หญมีความคืบหนຌา
ลาชຌากวาผนทีไวางเวຌ  - ผูຌบริหารมสีวนรวม฿น           

การสนอนะนวทางการกຌเข
ปัญหา/อุปสรรค ทีไกิดขึๅน 

   - ผูຌบริหารละคณะกรรมการบริหาร
ป็นปัจจัยส าคัญ฿นการตัดสิน฿จกຌเข
ปัญหาการด านินงานละการ
ก าหนดนยบายตางโ   - มีการตดิตามผลการกຌเขปัญหา/ 

อุปสรรค    - มีการตดิตามผลการด านินงานละ
ความคืบหนຌาการกຌเขปัญหาผาน
การประชุม อยางเรกใตาม พบวาการ
ขຌารวมประชุมชีๅจงความคืบหนຌา
การด านินงานละการติดตามงาน
฿นการประชุมคณะกรรมการบรหิาร 
จะมีพียงผูຌบริหารทีไมีสวนกีไยวขຌอง
ทานัๅน   
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3.3.3 กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
 การประมินระบบการควบคุมภาย฿น 

฿นการประมินการควบคุมภาย฿น ทีไปรึกษาเดຌก าหนดกรอบการประมินตามนวทางของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ซึไงมีครงสรຌางการควบคุมภาย฿น 5 องค์ประกอบ เดຌก สภาพวดลຌอมการควบคุม การประมินความสีไยง 
กิจกรรมควบคุม สารสนทศละการสืไอสาร ละการติดตาม ตรวจสอบละการประมินผล ดยผลการประมิน
ตละองค์ประกอบมีรายละอียดดังนีๅ 

ผนภาพทีไ 3.23 องค์ประกอบการประมินระบบควบคุมภาย฿น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพวดลຌอมการควบคุม (Control Environment) 
สภาพวดลຌอมของการควบคุมมีความพอพียง ดยผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญกับการควบคุม 

ก ากับ ดูล฿หຌพนักงานปฏิบัติงานตามนยบาย ภารกิจหรือวัตถุประสงค์฿นการจัดตัๅงองค์กร มีการตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบละประมินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ชน การสอบทาน
ผลการด านินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌขຌอสนอนะตางโ พืไอ฿หຌการ
บริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมีการตงตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบการควบคุม
ภาย฿น ซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿นละติดตามประมินสอบทานความพียงพอ
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น นอกจากนีๅ ผูຌบริหารมีทัศนคติมุงมัไนตอการบริหาร
บบมุงผลสัมฤทธิ์ของผลงาน มีการก าหนดปງาหมายการด านินงานอยางป็นรูปธรรม ดยมีการหารือรวมกับ
ส านักตางโ ทีไกีไยวขຌอง มีการติดตามงานตามความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนขຌาเปกຌปัญหา
มืไอพบอุปสรรคทีไอาจสงผล฿หຌเมสามารถบรรลุปງาหมายการด านินงานเดຌ 

สภาพวดลຌอมของ
การควบคุม 

ประมิน 
ความสีไยง 

กิจกรรม 
การควบคุม สารสนทศละ 

การสืไอสาร 

การติดตาม
ประมินผล 
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฿นดຌานครงสรຌางบริหารองค์กร มีการจัดครงสรຌางองค์กรละสายงานการบังคับบัญชา 
ตามภารกิจหนຌาทีไละความรับผิดชอบตละสายงาน/ส านักฯ นืไองจากภาระงาน฿นตละสายงาน/ส านักฯ  
ยังเมสมดุล ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงานมาก สงผล฿หຌกิดความสีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กร 
เมบรรลุปງาหมาย รวมทัๅงอาจสงผลตอคุณภาพงานเดຌ นอกจากนีๅ ตละส านักฯ ยังมีภารกิจอืไนโ ทีไเดຌรับ
มอบหมายตามนยบายผูຌอ านวยการสถาบันฯ ทีไ฿หຌพนักงานทุกคนควรรูຌงาน฿นภารกิจหลักของสถาบันฯ ละ
จากภารกิจดຌานการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพป็นรืไองส าคัญอันดับรกทีไตຌองรงด านินการ ผูຌอ านวยการ
สถาบันฯ จึงมอบหมาย฿หຌตละสายงานขຌามารวมท าตัๅงตริไมตຌน ฿นสวนของครงสรຌางของส านักฯ นืไองจาก
บุคลากรมีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคนของส านักฯ ขึๅนตรงกับผูຌอ านวยการส านักฯ หรือบางส านักฯ ทีไมีการ
ด านินงานป็นครงการ จะก าหนดครงสรຌางบุคลากร฿นครงการดยบงป็น Project Owner Project manager ละ Project Analyst 

สคช. เดຌจัดท าขຌอบังคับวาดຌวยประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการบริหาร ผูຌอ านวยการ 
ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 ดยมีกลเกละระบบการบังคับ฿ชຌประมวลจริยธรรมทีไมีนวทางการด านินการ
กรณีมีการรຌองรียนผูຌฝຆาฝนจริยธรรม ทัๅงนีๅ ควรมีการสืไอสาร สรຌางความขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบละตระหนัก
ถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม รวมทัๅงควรจัดท านวทางพึงปฏิบัติละก าหนดขຌอหຌาม
ของฝຆายบริหารละพนักงานมิ฿หຌปฏิบัติตน฿นลักษณะทีไกอ฿หຌกิดความขัดยຌงทางผลประยชน์กับองค์ก ร 
(Conflict of Interest)  

ตารางทีไ 3.17 สรุปปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพวดลຌอมของการควบคุม 
ปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพวดลຌอม 

ของการควบคุม พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 
ปรัชญาละรูปบบการท างานของฝຆายบริหาร   ฝຆายบรหิาร฿หຌความส าคญัตอการบริหารความสีไยง/ 

การควบคุมภาย฿น มีทัศนคติทีไดีตอการตรวจสอบ 
ทัๅงจากภาย฿นองค์กรละการตรวจสอบจากภายนอก 
ทัๅงนีๅ ฝຆายบริหารมีทัศนคติทีไมุงมัไนตอการบริหารบบมุง
ผลสมัฤทธิข์องงาน (Performance-Base Management) 
ดยมีการตดิตามความคืบหนຌาของครงการอยาง฿กลຌชิด 

จริยธรรม฿นการปฏิบัติงาน   มีการจัดท าขຌอบังคับวาดຌวยประมวลจริยธรรมของคณะ
กรรมการบริหาร ผูຌอ านวยการ ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 
ดยมีกลเกละระบบการบังคับ฿ชຌประมวลจริยธรรมทีไมี
นวทางการด านินการกรณีมกีารรຌองรยีนผูຌฝຆาฝนจรยิธรรม 

ครงสรຌางบริหารองค์กร   มีการจัดครงสรຌางองค์กรละสายงานการบังคับบัญชา
ตามภารกิจหนຌาทีไละความรับผิดชอบตละสายงาน/
ส านักฯ นืไองจากภาระงาน฿นตละสายงาน/ส านักฯ  
ยังเมสมดลุ ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงานมาก 
สงผล฿หຌกิดความสีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กร 
เมบรรลุปງาหมาย รวมทัๅงอาจสงผลตอคณุภาพงานเดຌ  
฿นสวนของครงสรຌางของส านักฯ นืไองจากบุคลากร 
มีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคนของส านักฯ ขึๅนตรงกับ
ผูຌอ านวยการส านักฯ หรือบางส านกัฯ ทีไมีการด านินงาน
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ปัจจัยส าคัญทีไมีผลกับสภาพวดลຌอม 
ของการควบคุม พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 

ป็นครงการ จะก าหนดครงสรຌางบุคลากร฿นครงการ
ดยบงป็น Project Owner Project manager ละ Project Analyst 

การมอบอ านาจละความรับผิดชอบ   ผูຌอ านวยการสถาบันฯ เดຌมีการกระจายอ านาจ฿หຌล าดับ
รองลงมารับผิดชอบหนຌาทีไบงตามสายงานตางโ  
ตามศักยภาพของผูຌบริหารตละส านัก ส าหรับ฿นสวนของ
ส านักฯ ผูຌบริหารส านักฯ จะมอบหมายความรับผดิชอบ
฿นการปฏิบัติงานตามความรูຌ ความสามารถหรือศักยภาพ
ของบุคลากรตละคน ซึไงมีทัๅง฿หຌรบัผิดชอบ฿นการบรหิาร
ครงการ (ผูຌจัดการครงการ) หรือมอบหมายงาน฿หຌป็น
รายกรณี ตการตัดสิน฿จจะยังคงอยูทีไผูຌบริหารส านักฯ  

การประมินความสีไยง (Risk Assessment) 
รายละอียดอยู฿นหัวขຌอ การประมินระบบการบริหารความสีไยง  
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมควบคุมมีความหมาะสม ดยมีการก าหนดกิจกรรมควบคุมตามผลการประมิน

ความสีไยง ละมีการก าหนดวิธีการตอบสนองตอความสีไยงอยางหมาะสมละทันวลา รวมทัๅงมีการก าหนด
นยบาย ผนงาน ผนงบประมาณ พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตามละประมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางเรกใตาม ฿นการก าหนดขอบขตอ านาจละระดับการอนุมัติวงงิน ผูຌอ านวยการสถาบันฯ มีอ านาจ  
฿นการตัดสิน฿จ฿นการอนุมัติวงงินการสัไงจาย฿นครงการ/กิจกรรมตางโ ตพียงผูຌดียว ทัๅงนีๅ สคช. อยูระหวาง
การพิจารณาทบทวนการก าหนดขอบขตอ านาจละระดับการอนุมัติวงงินดังกลาว 

ตารางทีไ 3.18 สรุปกิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ 
กิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 

กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผลการประมินความสีไยง / 
มีการก าหนดวิธีการตอบสนองตอความสีไยงอยาง
หมาะสมละทันวลา 

  กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผลการประมิน
ความสีไยง มีการก าหนดวิธีการตอบสนองตอ
ความสีไยง รวมทัๅงผูຌรับผิดชอบ฿นการด านินการ 
ซึไงป็นเปตามบบประมินการควบคุมภาย฿น
ขององค์กร (บบ ปอ.) 

มีการก าหนดนยบาย ผนงานละผนงบประมาณ 
พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตามละ
ประมินผลการปฏิบัติงาน 

  มีการก าหนดนยบาย ผนงาน ผนงบประมาณ  
พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือ฿นการควบคุม ติดตามละ
ประมินผลการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดขอบขตอ านาจละระดับการอนุมตัิ
รายการอยางหมาะสม / ก าหนดวงงินอนุมัติของ
ผูຌบรหิารตละระดบัเวຌชัดจน อยางป็นลายลักษณ์อักษร 

  ผูຌอ านวยการสถาบันฯ มีอ านาจ฿นการตัดสิน฿จ 
฿นการอนุมัติวงงินการสัไงจาย฿นครงการ/
กิจกรรมตางโ 

มีการบงยกหนຌาทีไการปฏิบัติงานละการอนมุัติตาม
ขัๅนตอนทีไส าคัญเวຌอยางหมาะสม ชัดจน   อยูระหวางการจัดท าหนຌาทีไละความรับผดิชอบ 

(Job Description : JD) ละคณุสมบัต ิ
ตามต าหนงงาน (Job Specification : JS) 
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กิจกรรมควบคุมทีไส าคัญ พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 
มีกระบวนการควบคมุดูลทรัพยส์ินอยางรดักมุ พยีงพอ   มีการก าหนดระบียบ฿นการควบคมุละบิกจาย

พัสดุ ละมีการติดทะบียนหมายลขพัสดุ 
ครุภณัฑ์ทรัพยส์ิน ตลอดจนจัดท าบัญชีรายการ
ทะบียนทรัพยส์ิน การตรวจนบัทรัพย์สินประจ าป 

มีกฎ ระบียบ ขຌอบังคับละนวปฏิบัติตางโอยาง
หมาะสมละมีการตดิตาม ตรวจสอบการด านินงาน
฿หຌป็นเปตามนยบาย กฎ ระบียบ ขຌอบังคับละนว
ปฏิบัติตางโ 

  มีกฎ ระบียบ ขຌอบังคับละนวปฏิบัติตางโ
อยางหมาะสม ละฝຆายบริหารมกีารติดตาม 
ตรวจสอบการด านินงาน฿หຌป็นเปตามนยบาย 
กฎ ระบยีบ ขຌอบังคับละนวปฏบิัติตางโ 

มีขຌอก าหนดป็นลายลักษณ์อักษรละบทลงทษ หาก
มีการฝຆาฝนรืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอนดยอาศัย
อ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) 

  เมมีการจัดท านวทางพึงปฏิบัติละบทลงทษ
อยางป็นลายลักษณ์อักษร หากมกีารฝຆาฝนรืไอง
การมีผลประยชน์ทับซຌอนดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ  

ขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสาร (Information Technology & Communication) 
ขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสารมีความหมาะสม ดยมีการรายงานขຌอมูลทีไพียงพอพืไอการ

ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร รวมทัๅงมีการรายงานขຌอมูลภาย฿นทีไจ าป็น฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบผานหนังสือวี ยน 
ประกาศ หรือการประชุม อีกทัๅง สคช. อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office ซึไงมืไอพัฒนาลຌวสรใจ  
จะสามารถ฿ชຌป็นชองทางการสืไอสารภาย฿นองค์กรดຌวย นอกจากนีๅ มีการสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบละขຌา฿จ
บทบาทหนຌาทีไของตนองกีไยวกับการควบคุมภาย฿น ดยจัดป็นการอบรม ทัๅงนีๅ สคช. เมเดຌก าหนดกลเกหรือ
ชองทางทีไป็นทางการ฿นการ฿หຌพนักงานสนอขຌอคิดหใน฿นการปรับปรุงการด านินงานขององค์กร ตผูຌบริหาร
ปຂดอกาส฿นการรับฟังความคิดหในของผูຌรวมงาน ตลอดจนขຌอสนอนะตางโ ทีไป็นประยชน์กับองค์กร 
ผานการประชุม หรือสามารถขຌาพบหารือเดຌสมอ นอกจากนีๅ ควรจัดท าชองทาง฿นการรับฟังขຌอสนอนะละ
ขຌอรຌองรียนจากภายนอกพิไมติม พืไอรองรับการด านินการจัดตัๅงองค์กรรับรองละศูนย์ทดสอบ 

ตารางทีไ 3.19 สรุปผลดຌานขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสาร 
การจัดการขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสารทีไส าคัญ พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 
มีระบบขຌอมลูสารสนทศละการรายงานขຌอมูลทีไ
ถูกตຌองละพียงพอพืไอการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร   มีระบบ MIS ตลอดจนการรายงานขຌอมูลทีไพียงพอ

พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร รวมทัๅงมีการรายงาน
ขຌอมูลภาย฿นทีไจ าป็น฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบ
ผานหนังสือวียน ประกาศ หรือการประชุม 

มีการรวบรวมขຌอมลูกีไยวกับการด านินงานของ
องค์กร ทัๅง฿นดຌานผลการปฏิบัติงาน ดຌานการงิน การ
ปฏิบัติตามนยบาย กฎ ระบียบ ขຌอบังคับ การจัดกใบ
ขຌอมูลทางการงิน การบันทึกบญัชี 

  มีการรวบรวมขຌอมลูกีไยวกับการด านินงานของ
องค์กร ทัๅง฿นดຌานผลการปฏิบัติงาน ดຌานการงิน 
การปฏิบัตติามนยบาย กฎ ระบยีบ ขຌอบังคับ 
การจัดกใบขຌอมูลทางการงิน การบันทึกบัญชี 

มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น ภายนอกองค์กรเดຌอยาง
พียงพอ มีการรายงานขຌอมลูทีไจ าป็นทัๅงภาย฿นละ
ภายนอก฿หຌกับผูຌบริหารทุกระดับอยางพียงพอ 

  มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น ภายนอกองค์กร 
เดຌอยางพยีงพอ มีการรายงานขຌอมลูทีไจ าป็น 
ทัๅงภาย฿นละภายนอก฿หຌกับผูຌบริหารทุกระดับ 
อยางพียงพอ อีกทัๅง สคช. อยูระหวางการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไงมืไอพัฒนาลຌวสรใจ จะสามารถ 
฿ชຌป็นชองทางการสืไอสารภาย฿นองค์กรดຌวย 
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การจัดการขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสารทีไส าคัญ พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 
มีการสืไอสารอยางชัดจน฿หຌพนักงานทุกคนทราบละ
ขຌา฿จบทบาทหนຌาทีไของตนองกีไยวกับการควบคุม
ภาย฿น ปัญหาละจดุออนทีไกิดขึๅนละนวทางกຌเข 

  มีการสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบละขຌา฿จบทบาท
หนຌาทีไของตนองกีไยวกับการควบคุมภาย฿น  
ดยจดัป็นการอบรม  

มีชองทาง฿หຌพนักงานสนอขຌอคิดหใน ฿นการปรับปรุง
การด านินงานขององค์กร   เมเดຌก าหนดกลเกหรือชองทางทีไป็นทางการ 

฿นการ฿หຌพนักงานสนอขຌอคิดหใน฿นการปรับปรุง
การด านินงานขององค์กร ตผูຌบรหิารปຂดอกาส
฿นการรับฟังความคิดหในของผูຌรวมงาน ตลอดจน
ขຌอสนอนะตางโ ทีไป็นประยชน์กับองค์กร 
ผานการประชุม หรือสามารถขຌาพบหารือเดຌสมอ 
นอกจากนีๅ ควรจัดท าชองทาง฿นการรบัฟังขຌอสนอนะ
ละขຌอรຌองรยีนจากภายนอกพิไมติม พืไอรองรับ
การด านินการจัดตัๅงองค์กรรับรองละศูนย์ทดสอบ  

การติดตาม ตรวจสอบละการประมินผล (Monitoring & Evaluation) 
การติดตาม ตรวจสอบละการประมินผลมีความหมาะสม ดยมีการรายงานผลการ

ด านินงาน฿หຌฝຆายบริหารทราบป็นลายลักษณ์อักษรอยางตอนืไองละสมไ าสมอดือนละ 1 ครัๅง ส าหรับส านักฯ 
กใจะมีการติดตามงานทียบกับระยะวลางวดงานทีไก าหนดเวຌ฿นการจัดจຌางทีไปรึกษา ตจะมีบางส านักทีไจะมี 
การติดตามงานทียบผนทัๅงกิจกรรมละระยะวลา นอกจากนีๅ มีการประมินความพียงพอละความมี
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภาย฿น ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภาย฿น
ทีไเดຌก าหนดเวຌ มีการปรับปรุงกຌเขจุดออนทีไพบจากการประมินระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบ
ภาย฿น มีการรายงานผลการประมินละผลการตรวจสอบภาย฿นดยตรงตอผูຌก ากับดูล ฿นกรณีทีไมีขຌอสงสัย
วามีการทุจริต มีการเมปฏิบัติตามกฎ ระบียบ ขຌอบังคับ จะมีการตัๅงคณะกรรมการสอบขຌอทใจจริงละ
ด านินการตามระบียบละนวปฏิบัติของ ก.พ. 

ตารางทีไ 3.20 สรุปกระบวนการติดตาม ตรวจสอบละการประมินผล 
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบละการประมินผล พบ เมพบ รายละอียดผลการประมิน 
มีการจัดท าผนงาน ผนงบประมาณละติดตาม
การด านินงาน฿หຌป็นเปตามปງาหมาย ดยรายงาน
฿หຌคณะกรรมการฯทราบอยางตอนืไอง 

  มีการจัดท าผนงาน ผนงบประมาณละติดตาม
การด านินงาน฿หຌป็นเปตามปງาหมาย ดยมีการ
รายงาน฿หຌฝຆายบริหารทราบป็นลายลักษณ์อักษร
ดือนละ 1 ครัๅง 

มีการจัดท าผนงาน ครงการตามความรับผิดชอบ
ของตละสวนงานละตดิตามผลงานระหวางการ
ปฏิบัติงานอยางตอนืไอง สมไ าสมอ 

  มีการจัดท าผนงาน ครงการตามความรับผิดชอบ
ของตละสวนงานละตดิตามผลงานระหวาง 
การปฏิบัติงานอยางตอนืไอง สมไ าสมอ 

มีการประมินความพียงพอละความมีประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภาย฿นละรายงานผลการประมิน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

  มีการประมินความพียงพอละความมี
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภาย฿น ดยมีการ
จัดท าบบ ปอ.1 ปอ.2 ละ ปอ.3 

มีการตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบ
ควบคุมภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ   มีการตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบ

ควบคุมภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ 
มีการปรับปรุงกຌเขจดุออนทีไพบจากการประมิน
ระบบควบคมุภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น   มีการปรับปรุงกຌเขจดุออนทีไพบจากการประมิน

ระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น 
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 สรุปผลการประมินระบบการควบคุมภาย฿น  
 การวางผน (Plan) : มีการจัดท า Procedures การควบคุมภาย฿น/ครงสรຌางการควบคุมภาย฿น 

รวมทัๅงมีการจัดท าผนปรับปรุงการควบคุมภาย฿น ดยยึดรูปบบตามคณะกรรมการตรวจงินผนดิน (คตง.)  
 การปฏิบัติ (Do) : มีการด านินการตาม Procedures การควบคุมภาย฿น อยางเรกใตาม 

สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรมดຌานการควบคุมภาย฿นป็นปรก จึงยังเมมีการสอบทานการควบคุมภาย฿น  
฿นสวนของการดูลปງองกันทรัพย์สิน สวน฿หญทรัพย์สินมีคาของ สคช. คือครืไองคอมพิวตอร์ ซึไงจຌาหนຌาทีไ
ฝຆายพัสดุป็นผูຌดูล ละอยูระหวางการถายอน฿หຌจຌาหนຌาทีไฝຆายทคนลยีสารสนทศขຌามาดูล นอกจากนีๅ 
สคช. อยูระหวางการตรียม฿ชຌบาร์คຌด฿นการตรวจสอบทรัพย์สิน ซึไงรวมถึงทรัพย์สินทีไ สคช. จะสนับสนุน
฿หຌกองค์กรรับรอง฿นอนาคตดຌวย  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : มຌวา สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ตผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ฿นการติดตามผลการด านินงาน ดยมีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการควบคุมภาย฿น ละมีการวิคราะห์ผลพืไอชีๅจุดออนทีไตຌองปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไป็นอกาส฿นการ
พัฒนาผลการด านินงาน  

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : มຌวา สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรมควบคุมภาย฿น  
ตผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ฿นการติดตามผลการด านินงาน มีการปรับปรุงกຌเขจุดออนทีไพบจากการประมิน
ระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการวิคราะห์ทบทวนผลการด านินงานของระบบควบคุม
ภาย฿นพืไอน าเปจัดท าผนฯ ฿นปถัดเป                    
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  รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.21  

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบการควบคุมภาย฿น 
 

การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
3)  ระบบการควบคุมภาย฿น 3.1) องค์ประกอบการควบคุมภาย฿น 
1. สภาพวดลຌอมของการควบคมุ (Control Environment)  1.1 ปรัชญาละรูปบบการท างานของฝຆายบริหาร  - มีการ฿หຌความส าคญักับการ

ควบคุม ก ากับ ดูล฿หຌพนักงาน
ปฏิบัติงานตามนยบาย ภารกจิ
หรือวัตถุประสงค์฿นการจดัตัๅง
องค์กรของฝຆายบริหาร รวมทัๅงมี
การสืไอสารพืไอถายทอดนยบาย
ของผูຌอ านวยการลงสูพนักงาน฿น
ตละระดบั พืไอ฿หຌการ
ปฏิบัติงานป็นเปตามภารกิจ 
วิสัยทัศน์ คานิยม ทีไองค์กรเดຌ
ประกาศเวຌ 

   - มีการ฿หຌความส าคญักับการควบคมุ 
ก ากับ ดูล฿หຌพนักงานปฏิบัติงาน
ตามนยบาย ภารกิจ หรือวัตถปุระสงค์
฿นการจัดตัๅงองค์กร รวมทัๅงมีการตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบละ
ประมินผล (Audit Committee)  
มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ชน การสอบทาน
ผลการด านินงานของสถาบันฯ  
สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น 
฿หຌขຌอสนอนะตางโ พืไอ฿หຌการ
บริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน ละมีการตงตัๅงคณะท างาน
การพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿น
ซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการ
ควบคุมภาย฿นละตดิตามประมนิ
สอบทานความพียงพอประสิทธิภาพ
ละประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภาย฿น  -  ทัศนคติของฝຆายบรหิารมุงมัไนตอ

การบริหารบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
งาน (Performance-Base Management) 

   - ฝຆายบรหิารมีทัศนคติมุงมัไนตอการ
บริหารบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผลงาน 
มีการก าหนดปງาหมายการด านินงาน
อยางป็นรูปธรรม ดยมีการหารือ
รวมกับส านักตางโ ทีไกีไยวขຌอง มกีาร
ติดตามผลการด านินงาน ตลอดจน
ขຌาเปกຌปัญหามืไอพบอุปสรรคทีไ
อาจสงผล฿หຌเมสามารถบรรลุ
ปງาหมายการด านินงานเดຌ 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 70  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 
การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีการ฿หຌความส าคญัตอการ
บริหารความสีไยง/การควบคุม
ภาย฿น/มีทัศนคติทีไดีตอการ
ตรวจสอบทัๅงจากภาย฿นองค์กร
ละการตรวจสอบจากภายนอก 

   - มีการ฿หຌความส าคญัตอการบริหาร
ความสีไยง/การควบคุมภาย฿น/ 
มีทัศนคติทีไดีตอการตรวจสอบทัๅงจาก
ภาย฿นองค์กรละการตรวจสอบจาก
ภายนอก 

 - ทัศนคติละการปฏิบตัิงานทีไ
หมาะสมตอการกระจายอ านาจ    - ผูຌอ านวยการสถาบนัฯ เดຌมีการกระจาย

อ านาจ฿หຌล าดับรองลงมารบัผิดชอบ
หนຌาทีไบงตามสายงานตางโ ตาม
ศักยภาพของผูຌบริหารตละส านัก 
ส าหรับ฿นสวนของส านักฯ ผูຌบริหาร
ส านักฯ จะมอบหมายความรับผดิชอบ
฿นการปฏิบัติงานตามความรูຌ 
ความสามารถหรือศักยภาพของ
บุคลากรตละคน ซึไงมีทัๅง฿หຌรบัผดิชอบ
฿นการบริหารครงการ (ผูຌจัดการ
ครงการ) หรือมอบหมายงาน฿หຌป็น
รายกรณี ตการตัดสิน฿จจะยังคงอยู
ทีไผูຌบริหารส านักฯ  1.2 จริยธรรม฿นการปฏิบตัิงาน (Integrity and Ethical Values)  - มีการจัดท าขຌอก าหนดดຌาน

จรรยาบรรณของผูຌบรหิารละ
พนักงาน (Code of Conduct) 
ละบทลงทษป็นลายลักษณ์
อักษร 

   - มขีຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) วาดຌวยประมวล
จริยธรรมของคณะกรรมการบริหาร 
ผูຌอ านวยการ ละผูຌปฏิบัติงาน พ.ศ. 2555 
ดยมีกลเกละระบบการบังคับ฿ชຌ
ประมวลจริยธรรมทีไมีนวทางการ
ด านินการกรณมีีการรຌองรียน
ผูຌฝຆาฝนจรยิธรรม  - มีการจัดท านวทางพึงปฏิบัติ

ละก าหนดขຌอหຌามของฝຆาย
บริหารละพนักงานมิ฿หຌปฏิบัติ
ตน฿นลักษณะทีไกอ฿หຌกิดความ
ขัดยຌงทางผลประยชน์กับองคก์ร 
(Conflict of Interest) รวมทัๅง
บทลงทษ อยางป็นลายลักษณ์
อักษร 

   - เมมีการก าหนดนวทาง 
พึงปฏิบัติละบทลงทษอยางป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝน
รืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอนดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ - ขຌอสนอนะ : ควรจัดท านวทาง 
พึงปฏิบัติละบทลงทษอยางป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝน
รืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอนดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ 
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - พนักงานทราบละขຌา฿จนว
ทางการปฏิบัติทีไถูกตຌองดຌาน
จริยธรรม จรรยาบรรณ ละ
บทลงทษ ตามขຌอก าหนด 

   - พนักงานสวน฿หญยังเมทราบหรือ
เมเดຌตระหนักถึงความส าคัญของ
ประมวลจริยธรรมฯ นืไองจากขาด
การสืไอสารหรือนຌนยๅ า฿หຌพนักงาน
ทราบนวทางการปฏิบัติทีไถูกตຌอง - ขຌอสนอนะ : ควรสืไอสาร  
สรຌางความขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบ
ละตระหนักถึงความส าคญัของการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  - ฝຆายบรหิารสงสริมสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรทีไนຌนความ
ซืไอสัตย์ละมจีริยธรรม ละ
ด านินการตามควรมืไอมีผูຌเม
ปฏิบัติตามนยบายหรือระบยีบ 

   - ผูຌบริหารมีการจัดกิจกรรมตางโ ทีไป็น
การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรทีไ
มุงนຌนความส าคัญของความซืไอสตัย์
ละจริยธรรม เดຌก การอบรม
หลักสตูร Core value พืไอป็นหลัก
ชีๅน าวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนีๅ 
ฝຆายบรหิารมนียบาย฿นการด านินการ
ตามบทลงทษอยางจริงจังละ 
ทาทียมกันหากพบวามีผูຌฝຆาฝนหรือ
ละมิดขຌอก าหนด กฎระบียบตางโ 
ทีไก าหนดเวຌ  1.3 ครงสรຌางบรหิารองค์กร  - มีการจัดครงสรຌางองค์กรละ

สายงานการบังคับบัญชาทีไชัดจน 
(หมาะสมกับขนาดละลักษณะ
การด านินงาน) 

   - ฿นดຌานครงสรຌางบริหารองค์กร มีการ
จัดครงสรຌางองค์กรละสายงาน 
การบังคับบัญชาตามภารกิจหนຌาทีไ
ละความรับผดิชอบตละสายงาน/
ส านักฯ นืไองจากภาระงาน฿นตละ
สายงาน/ส านักฯ ยังเมสมดลุ ท า฿หຌ
บางสายงาน/ส านักฯ มภีาระงานมาก 
สงผล฿หຌกิดความสีไยงทีไจะท า฿หຌ
ภารกิจขององค์กรเมบรรลุปງาหมาย 
รวมทัๅงอาจสงผลตอคณุภาพงานเดຌ 
นอกจากนีๅ ตละส านักฯ ยังมภีารกิจ
อืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมายตามนยบาย
ผูຌอ านวยการสถาบันฯ ทีไ฿หຌพนักงาน
ทุกคนควรรูຌงาน฿นภารกจิหลักของ
สถาบันฯ ละจากภารกิจดຌานการ
จัดท ามาตรฐานคณุวุฒิวิชาชีพป็น
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

รืไองส าคญัอันดับรกทีไตຌองรง
ด านินการ ผูຌอ านวยการสถาบันฯ  
จึงมอบหมาย฿หຌตละสายงานขຌามา 
รวมท าตัๅงตริไมตຌน ฿นสวนของ
ครงสรຌางของส านักฯ นืไองจาก
บุคลากรมีจ านวนนຌอย พนักงานทุกคน
ของส านักฯ ขึๅนตรงกับผูຌอ านวยการ
ส านักฯ หรือบางส านักฯ ทีไมีการ
ด านินงานป็นครงการ จะก าหนด
ครงสรຌางบุคลากร฿นครงการดย
บงป็น Project Owner Project manager ละ Project Analyst  1.4 การมอบอ านาจละความรับผิดชอบ  - มกีารมอบอ านาจหนຌาทีไความ

รับผิดชอบ฿หຌบุคคลหมาะสม 
ป็นเปอยางถูกตຌอง ละจຌง฿หຌ
พนักงานทุกคนทราบ 

   - มีการมอบอ านาจหนຌาทีไความรับผิดชอบ
฿หຌบุคคลหมาะสม ดยพิจารณาจาก
หนຌาทีไละศักยภาพของบุคคลป็น
ส าคัญ  - ผูຌบริหารมีวิธีการติดตามงานตาม

ความรับผิดชอบทีไมอบหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

   - ผูຌบริหารมีวิธีการติดตามงานตาม
ความรับผิดชอบทีไมอบหมาย  
อยางเรกใตาม นืไองจากภาระงาน
ดຌานการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพทีไมาก 
ท า฿หຌตຌองรีบรง฿นทุกขัๅนตอนการ
ท างาน  1.5 การบรหิารทรัพยากรบุคคล  - มีการก าหนดมาตรฐานขຌอก าหนด

฿นการวาจຌางบุคลากรทีไหมาะสม 
ดยนຌนการศึกษา ประสบการณ์ 
ละความซืไอสัตย ์

   - มีการก าหนดมาตรฐานขຌอก าหนด 
฿นการวาจຌางบุคลากรทีไหมาะสม 
ดยนຌนการศึกษา ประสบการณ์ 
ละความซืไอสัตย์ อยางเรกใตาม 
นืไองจากภารกิจของ สคช. ป็นรืไอง฿หม
ของประทศ จึงท า฿หຌผูຌมีคณุสมบตัิทีไ
มีความรูຌ ความสามารถ ประสบการณ์
ตามความตຌองการของสถาบันฯ มี
นຌอย กอรปกับยังมีขຌอจ ากัด฿นรืไอง
ผลตอบทนทีไเมจูง฿จ สงผล฿หຌการรบั
บุคลากรพืไอมาขับคลืไอนงานตางโ 
เมเดຌตามคุณสมบตัิทีไตຌองการจริงโ 
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  3 - 73  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 
การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 
- มีการจัดท านยบายนวทาง

ปฏิบัติดຌานบริหารงานบุคคลทีไ
ชัดจน ชน การลืไอนต าหนง
ละอัตรางินดือน การยกยຌาย 
การประมินผลการปฏิบตัิงาน 

   - มีการจัดท านยบายนวทางปฏบิตัิ
ดຌานบริหารงานบุคคลทีไชัดจน ชน 
การปรับอัตรางินดือน การ
ประมินผลการปฏิบัติงาน ป็นตຌน 

 - มีการลงทษทางวินัยละกຌเข
ปัญหามืไอมีการเมปฏิบัติตาม
นยบายหรือจรรยาบรรณ 

   - มีการลงทษทางวินัยละกຌเขปัญหา
มืไอมีการเมปฏิบัตติามนยบายหรอื
จรรยาบรรณ 2. การประมินความสีไยง (Risk assessment)  : ประมินผล฿นหัวขຌอระบบการบริหารความสีไยง 3. กิจกรรมควบคมุ (Control Activities)  - กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตาม

ผลการประมินความสีไยง/มีการ
ก าหนดวิธีการตอบสนองตอความ
สีไยงอยางหมาะสมละทันวลา 

   - กิจกรรมควบคุมก าหนดขึๅนตามผล
การประมินความสีไยง/มีการก าหนด
วิธีการตอบสนองตอความสีไยงอยาง
หมาะสม ทันวลา  - มีการก าหนดนยบาย ผนงาน

ละผนงบประมาณ พืไอ฿ชຌป็น
ครืไองมือ฿นการควบคมุ ติดตาม
ละประมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทัๅงคูมือการปฏิบัติงานทีไ
ชัดจน พืไอป็นนวทาง฿นการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตຌอง 

   - มีการก าหนดนยบาย ผนงาน ละ
ผนงบประมาณ พืไอ฿ชຌปน็ครืไองมอื
฿นการควบคมุ ตดิตาม ละประมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 

 - มีการก าหนดขอบขตอ านาจละ
ระดับการอนุมัตริายการอยาง
หมาะสม / ก าหนดวงงินอนุมัติ
ของผูຌบริหารตละระดับเวຌชัดจน 
อยางป็นลายลักษณ์อักษร 

   - ผูຌอ านวยการ สคช. มีอ านาจการ
ตัดสิน฿จ฿นการอนุมัติวงงินการสัไง
จาย฿นครงการ/กิจกรรมตางโ ต
พียงผูຌดยีว ทัๅงนีๅ สคช. อยูระหวาง
การพิจารณาทบทวนการก าหนด
ขอบขตอ านาจละระดับการอนุมัติ
วงงินดังกลาว  - มีการบงยกหนຌาทีไการ

ปฏิบัติงานละการอนุมตัิตาม
ขัๅนตอนทีไส าคัญเวຌอยางหมาะสม 
ชัดจน 

   - การบงยกหนຌาทีไ฿นบางสวนงาน 
ยังเมป็นทางการ ชน การบันทึก
บัญชีพัสดุละการกใบดูลรักษา 
ป็นหนຌาทีไของจຌาหนຌาทีไพัสดุ  ซึไงยัง
มิเดຌประกาศก าหนดบงยกหนຌาทีไ
อยางป็นทางการวา฿ครท าหนຌาทีไ
บันทึกบัญชีพัสดุละ฿ครป็นผูຌกใบ
ดูลรักษา ป็นลักษณะการชวยกนั
฿นสวนงานพัสดุ ซึไงอาจมีความสีไยงเดຌ 
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  3 - 74  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 
การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีกระบวนการควบคุมดูล
ทรัพย์สินอยางรดักุม พียงพอ    - มีการก าหนดระบียบ฿นการควบคมุ

ละบิกจายพัสดุ ละมีการติดทะบยีน
หมายลขพัสดุ ครุภณัฑ์ทรัพยส์ิน 
ตลอดจนจัดท าบัญชีรายการทะบยีน
ทรัพย์สิน การตรวจนับทรัพย์สินประจ าป  - มีกฎ ระบียบ ขຌอบังคับละนว

ปฏิบัติตางโอยางหมาะสมละมี
การติดตาม ตรวจสอบการ
ด านินงาน฿หຌป็นเปตามนยบาย 
กฎ ระบยีบ ขຌอบังคับละนว
ปฏิบัติตางโ 

   - มีกฎ ระบียบ ขຌอบังคับ ละนว
ปฏิบัติตางโ มีการติดตาม ตรวจสอบ
การด านินงาน฿หຌป็นเปตามนยบาย 
กฎ ระบยีบ ขຌอบังคับละนว
ปฏิบัติตางโ 

 - มีขຌอก าหนดป็นลายลักษณ์อักษร
ละบทลงทษ หากมีการฝຆาฝน
รืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอน
ดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) 

   - เมมีการก าหนดนวทาง 
พึงปฏิบัติละบทลงทษอยางป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝน
รืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอนดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ - ขຌอสนอนะ : ควรจัดท านวทาง 
พึงปฏิบัติละบทลงทษอยางป็น
ลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝน
รืไองการมผีลประยชน์ทับซຌอนดย
อาศัยอ านาจหนຌาทีไ 4. ขຌอมูลสารสนทศละการสืไอสาร (Information Technology and Communication)  - มีระบบขຌอมลูสารสนทศละการ

รายงานขຌอมลูทีไถูกตຌองละพยีงพอ
พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

   - มีระบบ MIS ตลอดจนมีการรายงาน
ขຌอมูลทีไพียงพอพืไอการตดัสิน฿จของ
ผูຌบริหาร ชน ผลการด านินงาน 
ขຌอมูลรายงานทางการงิน 
งบประมาณ ป็นตຌน   

 - มีการรวบรวมขຌอมลูกีไยวกับการ
ด านินงานขององค์กร ทัๅง฿นดຌาน
ผลการปฏิบตัิงาน ดຌานการงิน 
การปฏิบัตติามนยบาย กฎ 
ระบียบ ขຌอบังคับ การจดักใบ
ขຌอมูลทางการงิน การบันทึกบญัชี 

   

 - มีระบบการสืไอสารทัๅงภาย฿น 
ภายนอกองค์กรเดຌอยางพียงพอ 
มีการรายงานขຌอมูลทีไจ าป็นทัๅง
ภาย฿นละภายนอก฿หຌกับ
ผูຌบริหารทุกระดับอยางพียงพอ 

   - มีการรายงานขຌอมูลภาย฿นทีไจ าปน็
฿หຌผูຌบริหารทุกระดับทราบผาน
หนังสือวียน ประกาศ หรือการประชุม 
นอกจากนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไงมืไอพัฒนาลຌวสรใจ 
จะสามารถ฿ชຌป็นชองทางการสืไอสาร
ภาย฿นองค์กรดຌวย 
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

     - มีการรายงานขຌอมูลภายนอกทีไส าคัญ
ละกีไยวขຌองกับสถาบนัฯ ฿หຌผูຌบรหิาร
ทราบ ดยหากป็นหนังสือขຌามายงั
สถาบันฯ สวนงานธุรการละ
ลขานกุารจะป็นผูຌรวบรวม ตกรณี
ป็นขาว หรือนยบายตางโ ทีไ
กีไยวขຌองหรือกระทบกับสถาบันฯ ยัง
เมเดຌมอบหมายหนຌาทีไ฿นการรวบรวม
เวຌ ซึไงอาจป็นความสีไยงทีไสงผลกระทบ
ตอภาพลักษณ์ละการด านินงานของ
สถาบันฯ  - มีการสืไอสารอยางชัดจน฿หຌ

พนักงานทุกคนทราบละขຌา฿จ
บทบาทหนຌาทีไของตนองกีไยวกับ
การควบคุมภาย฿น ปัญหาละ
จุดออนทีไกิดขึๅนละนว
ทางกຌเข 

   - มีการอบรม฿หຌพนักงานทุกคนทราบ
ละขຌา฿จบทบาทหนຌาทีไของตนอง
องกีไยวกับการควบคุมภาย฿น 

 - มีกลเก/ชองทาง฿หຌพนักงานสนอ
ขຌอคิดหใน฿นการปรับปรุงการ
ด านินงานขององค์กร รวมทัๅง
การรับฟังขຌอสนอนะละขຌอ
รຌองรียนจากหนวยงานภายนอก  

   - เมเดຌก าหนดกลเกหรือชองทาง 
ป็นทางการ฿นการรับฟังความคิดหใน 
ตผูຌบรหิารปຂดอกาส฿นการรับฟัง
ความคิดหในของผูຌรวมงาน ตลอดจน
ขຌอสนอนะตางโ ทีไป็นประยชน์
กับองค์กร ผานการประชุม หรือสามารถ
ขຌาพบหารือเดຌสมอ อยางเรกใตาม 
ยังเมมีชองทาง฿นการรับฟังขຌอสนอนะ
ละขຌอรຌองรยีนจากภายนอก - ขຌอสนอนะ : ควรจัดท าชองทาง 
฿นการรับฟังขຌอสนอนะละ 
ขຌอรຌองรียนจากภายนอก พืไอรองรับ
การด านินการจัดตัๅงองค์กรรับรอง
ละศูนย์ทดสอบ 5. การติดตาม ตรวจสอบ ละการประมินผล (Monitoring and Evaluation)  - มีการตดิตามผลการด านินงาน

อยางสมไ าสมอ พืไอ฿หຌผลการ
ด านินงานป็นเปตามปງาหมาย 

   - มีการรายงานผลการด านินงาน฿หຌ
ฝຆายบรหิารทราบป็นลายลกัษณ์อักษร
อยางตอนืไองละสมไ าสมอดือนละ 
1 ครัๅง ส าหรับส านักฯ กใจะมีการ
ติดตามงานทียบกับระยะวลา 
งวดงานทีไก าหนดเวຌ฿นการจดัจຌาง 
ทีไปรึกษา ตจะมีบางส านักทีไจะมี
การติดตามงานทียบผนทัๅงกิจกรรม
ละระยะวลา 
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีการประมินความพียงพอละ
ความมีประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภาย฿นละรายงานผล
การประมินตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

   - มีการประมินความพียงพอละ
ความมีประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภาย฿น 

 - มีการตดิตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามระบบควบคุม
ภาย฿นทีไเดຌก าหนดเวຌ 

   - มีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามระบบควบคุมภาย฿นทีไเดຌ 
ก าหนดเวຌ 

 - มีการปรับปรุงกຌเขจดุออนทีไพบ
จากการประมินระบบควบคมุ
ภาย฿นหรือจากการตรวจสอบ
ภาย฿น 

   - มีการปรับปรุงกຌเขจดุออนทีไพบจาก
การประมินระบบควบคมุภาย฿น
หรือจากการตรวจสอบภาย฿น 

 - มีการรายงานผลการประมินละ
ผลการตรวจสอบภาย฿นดยตรง
ตอผูຌก ากับดูล ละหากพบกรณี
ทีไการทุจริตหรือเมปฏิบัตติาม
ระบียบทีไอาจกระทบตอองค์กร
อยางมีนัยส าคญั ผูຌบริหารตຌอง
รายงานตอคณะกรรมการทันที 

   - มีการรายงานผลการประมินละ 
ผลการตรวจสอบภาย฿นดยตรงตอ 
ผูຌก ากับดูล ฿นกรณีทีไมีขຌอสงสัยวา 
มีการทุจรติ มีการเมปฏิบัตติามกฎ 
ระบียบ ขຌอบังคับ จะมีการตัๅง
คณะกรรมการสอบขຌอทใจจริงละ
ด านินการตามระบยีบละนว
ปฏิบัติของ ก.พ. 3.2) การจัดท าละด านินการตามผนการควบคุมภาย฿น 

1. การวางผน (Plan) 
 - มีการจัดท า Procedures      

การควบคุมภาย฿น/ครงสรຌางการ
ควบคุมภาย฿น 

   - มี Procedures การควบคุมภาย฿นตาม
นวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ
ตรวจงินผนดิน (คตง.) 

 - มีการจัดท าผนปรบัปรุงการ
ควบคุมภาย฿น     - มีการจัดท าผนปรบัปรุงการควบคุม

ภาย฿น 
2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด านินการตาม Procedures การควบคุมภาย฿น    - มีการด านินการตามนวทางปฏิบตัิ

ของคณะกรรมการตรวจงินผนดนิ 
(คตง.) 
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น
ดຌานการบริหารองค์กรละพัฒนา
ปรับปรุง฿นจุดออนทีไพบ  

   - สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรมดຌานการ
ควบคุมภาย฿นป็นปรก จึงอยู
ระหวางการตรยีมผนสอบทาน 

 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น
ดຌานการงินละพัฒนาปรับปรุง
฿นจุดออนทีไพบ 

   
 - มีการสอบทานการควบคุมภาย฿น

ดຌานอืไนโ ทีไป็นภารกิจส าคัญละ
องค์กรหในวามีความสีไยงสูงหรือ
ป็นภารกิจทีไพิไงริไมด านินการ
ละตຌองการก ากับป็นพิศษ 

   

 - มีการดูลปງองกันทรัพย์สินทีไมี
ความสีไยงสูง ระบบทีไส าคัญ  
ขຌอมูลสารสนทศทีไส าคญักับ
องค์การ 

   - ทรัพย์สินมีคาของ สคช. สวน฿หญคือ
ครืไองคอมพิวตอร์ ซึไงจຌาหนຌาทีไฝຆาย
พัสดุป็นผูຌดูล ละอยูระหวางการ
ถายอน฿หຌจຌาหนຌาทีไฝຆายทคนลยี
สารสนทศขຌามาดูล นอกจากนีๅ 
สคช. อยูระหวางการตรียม฿ชຌ
บาร์คຌด฿นการตรวจสอบทรัพย์สิน 
ซึไงรวมถึงทรัพย์สินทีไ สคช. จะสนับสนุน
฿หຌกองค์กรรับรอง฿นอนาคตดຌวย 

3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการควบคมุภาย฿น฿หຌก
ผูຌบริหารพิจารณาทบทวน     
อยางสมไ าสมอ 

   - มຌวา สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ตผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ
฿นการติดตามผลการด านินงาน  
ดยมีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการควบคมุภาย฿น ละมีการ
วิคราะหผ์ลพืไอชีๅจุดออนทีไตຌอง
ปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไป็นอกาส
฿นการพัฒนาผลการด านินงาน  

 - มีการวิคราะหผ์ลพืไอชีๅจุดออน   
ทีไตຌองปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไ
ป็นอกาส฿นการพัฒนาผลการ
ด านินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต 
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การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

4.  การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบควบคุมภาย฿น 

   - มຌวา สคช. พิไงริไมด านินกิจกรรม
ควบคุมภาย฿น ตผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญ
฿นการติดตามผลการด านินงาน  
มีการปรับปรุงกຌเขจดุออนทีไพบจาก
การประมินระบบควบคมุภาย฿น
หรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการ
วิคราะห์ทบทวนผลการด านินงาน
ของระบบควบคุมภาย฿นพืไอน าเป
จัดท าผนฯ ฿นปถัดเป 

 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานของระบบควบคมุ
ภาย฿น พืไอน าเปจดัท าผนฯ  
฿นปถัดเป 

   

 3.3.4 กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
 การประมินระบบการตรวจสอบภาย฿น 

สคช. ฿หຌความส าคัญกับการตรวจสอบภาย฿น พืไอสรຌางความมัไน฿จ฿นการบริหารละ 
การปฏิบัติงานขององค์กร฿หຌสามารถบรรลุปງาหมายอยางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล ดยมีการจัดท า 
กฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภาย฿นซึไงมีรายละอียดครบถຌวน เดຌก วัตถุประสงค์ อ านาจหนຌาทีไละ  
ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภาย฿น ทัๅงนีๅ ครงสรຌางของหนวยงานตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับ
คณะกรรมการบริหาร ดย฿นทางปฏิบัติผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงานดยตรงตอคณะอนุกรรมการตรวจสอบละ
ประมินผลป็นวาระพืไอพิจารณา ละรายงานคณะกรรมการบริหารป็นวาระพืไอทราบ 

สคช. มีผูຌตรวจสอบภาย฿น฿นปงบประมาณ 2556 ดย฿นชวงรกผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอทใจจริง ตลอดจนผลการปฏิบัติงานตามขຌอสังกตหรือขຌอสนอนะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก ละผูຌตรวจสอบภาย฿นริไมด านินการตรวจสอบภาย฿น฿นดือนพฤษภาคม 2557 ป็น
ครัๅงรก  

อยางเรกใตาม พืไอ฿หຌกระบวนการสรรหาผูຌตรวจสอบภาย฿นป็นเปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภาย฿น สคช.ควรก าหนดหลักกณฑ์฿นการพิจารณาคัดลือกผูຌตรวจสอบภาย฿นพิไมติม ดยพิจารณาประดใน
ความป็นอิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ ละตຌองเมมีการขัดกันของผลประยชน์ (Conflict of Interest) ฿น
กรณีทีไมีขຌอจ ากัดดຌานการอัตราก าลังของผูຌตรวจสอบภาย฿นละมีความจ าป็นทีไผูຌตรวจสอบภาย฿นตຌอง
ตรวจสอบกิจกรรม/ครงการ หรือกระบวนงานทีไตຌองการความชีไยวชาญฉพาะดຌาน ควรชิญทีไปรึกษาหรือ
ผูຌชีไยวชาญจากภายนอก฿หຌขຌามาชวย฿นดຌานทคนิคทีไผูຌตรวจสอบเมมีความช านาญ พืไอ฿หຌการตรวจสอบ
ป็นเปอยางมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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฿นดຌานบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภาย฿น มีการจัดท าผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป
งบประมาณ 2557 มีการก าหนดประดใน ขอบขตทีไจะตรวจสอบ ละด านินการตามผนทีไก าหนด รวมทัๅงอยู
ระหวางการจัดท าผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าปงบประมาณ 2558 ทัๅงนีๅ ผนการตรวจสอบภาย฿นมีการ
ประมินความสีไยงดย฿ชຌประสบการณ์ของผูຌตรวจสอบภาย฿น รวมทัๅงมีการด านินการตรวจสอบ 
฿นประดในทีไฝຆายบริหารสนอ ชน การสอบทานการบริหารจัดการ฿นการก าหนดสิทธิ (Limit Authorize) 
ของตละกิจกรรม฿นสวนของวงงินของสถาบันฯ การสอบทานการบิกจายงบประมาณ ป็นตຌน 

฿นดຌานการปฏิบัติการตรวจสอบภาย฿น มีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น มีการด านินการตาม
ผนการตรวจสอบภาย฿น ละมีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น ดยผูຌตรวจสอบภาย฿นน าสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบตอผูຌบริหารหนวยรับตรวจละผูຌบริหารระดับสูงทีไกีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสุด พืไอด านินการ
ปรับปรุงตามขຌอสนอนะ  

฿นดຌานของการติดตามละประมินผลการด านินงาน ผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงานผลการ
ตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหาร฿นเตรมาส 3 ป 2557 ป็นครัๅงรก ทัๅงนีๅ หนวยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
ตามขຌอสนอนะของหนวยตรวจสอบภาย฿น ชน การปรับปรุงการก าหนดสิทธิ์฿นการอนุมัติวงงิน (Limit Authorize) 
ป็นตຌน ละมีการจัดท ารายงานการติดตามการปฏิบัติงานตามขຌอสนอนะ  

  สรุปผลการประมินระบบการตรวจสอบภาย฿น  
 การวางผน (Plan) : หนวยตรวจสอบภาย฿นเดຌจัดท าผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป

งบประมาณ 2557 ป็นปรก ซึไงมีการก าหนดประดใน ขอบขต รวมทัๅงนวทาง฿นการตรวจสอบ มีการจัดท า
ผนการปฏิบัติงาน มีการจຌงผูຌรับการตรวจ฿หຌทราบผนการตรวจฯ วัตถุประสงค์ ขຌอก าหนดของการ
ตรวจสอบภาย฿น  

 การปฏิบัติ (Do) : ฿นชวงรกผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย฿หຌติดตาม รวบรวม
ขຌอทใจจริง ตลอดจนผลการปฏิบัติงานตามขຌอสังกตหรือขຌอสนอนะจากผูຌตรวจสอบภายนอก ละมืไอมีการ
จัดท าผนการตรวจสอบภาย฿นลຌว จึงเดຌด านินการตามผนตรวจสอบ รวมทัๅงมีการตรวจสอบ฿นประดในทีไ
ฝຆายบริหารสนอ ชน การสอบทานการบริหารจัดการ฿นการก าหนดสิทธิ (Limit Authorize) ของตละกิจกรรม
฿นสวนของวงงินของสถาบันฯ การสอบทานการบิกจายงบประมาณ ป็นตຌน ทัๅงนีๅ ผูຌตรวจสอบมีการน าสนอ
รายงานผลการตรวจสอบตอผูຌบริหารหนวยรับตรวจละผูຌบริหารระดับสูงทีไกีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสุด 
พืไอด านินการปรับปรุงตามขຌอสนอนะ 

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : มีการรายงานผลการด านินงานดຌาน
การตรวจสอบภาย฿น฿หຌคณะกรรมการพิจารณาป็นครัๅงรก฿นเตรมาส 3 ป 2557 รวมทัๅงมีการวิคราะห์ผล
พืไอชีๅจุดออนทีไตຌองปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไป็นอกาส฿นการพัฒนาผลการด านินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต  

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : หนวยงานมีการพัฒนาปรับปรุงตามขຌอสนอนะของ
หนวยตรวจสอบภาย฿น มีการจัดท ารายงานการติดตามการปฏิบัติตามขຌอสนอนะ มีการตัดสิน฿จของ
ผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุงหรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออนของระบบตรวจสอบภาย฿น    
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    รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.22 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบการตรวจสอบภาย฿น 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 

/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

4)  ระบบการตรวจสอบภาย฿น 
1. บทบาทความรับผดิชอบของหนวยงานตรวจสอบภาย฿น 

  -  มีครงสรຌางของหนวยงาน
ตรวจสอบภาย฿นทีไป็นอิสระ    - ผูຌตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับ 

คณะกรรมการบรหิาร ฿นทางปฏิบัติผูຌ
ตรวจสอบภาย฿นรายงานดยตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบละ
ประมินผลป็นวาระพืไอพิจารณา 
ละรายงานคณะกรรมการบริหาร
ป็นวาระพืไอทราบ 

  -  มีการจัดท ากฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภาย฿น (กฎบัตร
ประกอบดຌวย วัตถุประสงค์ 
อ านาจหนຌาทีไละความ
รับผิดชอบของหนวยงาน
ตรวจสอบภาย฿น) 

   - มีการจัดท ากฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบภาย฿น 

 - มีหลักกณฑ์การคัดลือก         
ผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไหมาะสมกบั
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

   - การพิจารณาคัดลือก พิจารณาจาก
ความรูຌ ละประสบการณ์ของผูຌ
ตรวจสอบภาย฿น ทีไจะสามารถชวย
฿หຌการตรวจสอบภาย฿นขององค์กร
ป็นเปตามวัตถุประสงค์ทีไวางเวຌ  - มีหลักกณฑ์การคัดลือก         

ผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไป็นอิสระ฿น
กระบวนการตรวจสอบ  

   - เมเดຌมีการก าหนดหลักกณฑ์การ
คัดลือกผูຌตรวจสอบภาย฿นทีไป็น
อิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ    
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีหลักกณฑ์การคัดลือก         

ผูຌตรวจสอบภาย฿นดย            
ผูຌตรวจสอบตຌองเมตรวจสอบ   
งานตัวอง  

    

  -  หนวยงานตรวจสอบภาย฿นมี
บทบาททีไครบถຌวนพียงพอ    - สคช. มีผูຌตรวจสอบภาย฿น 

฿นปงบประมาณ 2556 ดย฿นชวงรก
ผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย
฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอทใจจริง 
ตลอดจนผลการปฏิบตัิงานตาม
ขຌอสังกตหรือขຌอสนอนะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก ยังเมมีการ
ด านินการตรวจสอบภาย฿น ทัๅงนีๅ 
หนวยตรวจสอบภาย฿นเดຌจดัท า
ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป
งบประมาณ 2557 ฿นดอืนพฤษภาคม 
2557 ละมีการก าหนดประดใน 
ขอบขตทีไจะตรวจสอบ รวมทัๅง
ด านินการตามผนทีไก าหนด   -  มีการ฿หຌค าปรึกษาดຌานการ

ตรวจสอบภาย฿นกฝຆายบริหาร    - มีการ฿หຌค าปรึกษาดຌานการตรวจสอบ
ภาย฿นกฝຆายบริหาร 

2.  การวางผน (Plan)  - มีการจัดท าผนการตรวจสอบ
ชิงกลยุทธ์ (ผนระยะยาว)    - เมมีการจัดท าผนการตรวจสอบ

ชิงกลยุทธ์ ต฿หຌความส าคัญกับการ
ตรวจสอบภารกิจทีไอาจสงผลกระทบ
ตอการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ทัๅงนีๅ ฿นปงบประมาณ 2558 สคช. 
จะนຌนผนการตรวจสอบ฿นชิงกลยทุธ์
มากขึๅน ดยนຌนการตรวจสอบ
กระบวนการ฿นการออก฿บรับรอง  - มีการจัดท าผนการตรวจสอบ

ภาย฿น ซึไงมีองค์ประกอบ
ครบถຌวน 

   - หนวยตรวจสอบภาย฿นเดຌจดัท า
ผนการตรวจสอบภาย฿นประจ าป
งบประมาณ 2557 ฿นดือนพฤษภาคม 
2557 ละมีการก าหนดประดใน 
ขอบขตทีไจะตรวจสอบ  
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
     รวมทัๅง อยูระหวางการจดัท าผนการ

ตรวจสอบภาย฿นประจ าปงบประมาณ 
2558  - มีการก าหนดนิยามของ

หลักกณฑ์ ขอบขต ความถีไ ละ
กระบวนการตรวจสอบ  

   - มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบขต 
ตลอดจนนวทาง฿นการตรวจสอบ  

 - ผนการตรวจสอบภาย฿นมีการ
ประมินความสีไยงอยางป็นระบบ    - การประมินความสีไยงป็นการ฿ชຌ

ประสบการณ์ของผูຌตรวจสอบภาย฿น  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ฿นการ
วางผนการตรวจสอบภาย฿น    - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบ฿นการ

ตรวจสอบละรายงานผลการ
ตรวจสอบ  - มีการก าหนดผูຌรบัผิดชอบการ

รายงานผลการตรวจสอบภาย฿น    
 - มีการวางผนการตรวจสอบ

ภาย฿นรวมกับฝຆายบริหาร    - ผูຌตรวจสอบด านินการตรวจสอบ 
฿นประดในทีไฝຆายบริหารสนอ ชน 
การสอบทานการบริหารจัดการ 
฿นการก าหนดสทิธิ (Limit Authorize) ของ
ตละกิจกรรม฿นสวนของวงงินของ
สถาบันฯ การสอบทานการบิกจาย
งบประมาณ ป็นตຌน  - ก าหนดการตรวจสอบภาย฿นตຌอง

พิจารณาถึงประดในสถานะละ
ความส าคญัของกระบวนงานทีไ
ตຌองตรวจสอบ ประกอบกับ 
ผลการตรวจสอบกอนหนຌานีๅ 
รวมทัๅงพิจารณาความคาดหวัง
ของผูຌบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ ละผูຌมสีวนเดຌสีย
มาประกอบดຌวย 

   - สคช. พิไงริไมด านินการตรวจสอบ
ภาย฿น฿นดือนพฤษภาคม 2557 
ป็นปรก จึงยังเมมีการพิจารณา
ประดในสถานะของกระบวนงาน 
ทีไตรวจสอบประกอบกับผลการ
ตรวจสอบกอนหนຌานีๅ 

 - มีการจຌงผูຌรับการตรวจสอบ฿หຌ
ทราบผนการตรวจฯ 
วัตถุประสงค์ ขຌอก าหนดของ   
การตรวจสอบภาย฿น 

   - มีการจຌงผูຌรับการตรวจ฿หຌทราบ
ผนการตรวจฯ วัตถุประสงค์ 
ขຌอก าหนดของการตรวจสอบภาย฿น 

 - มีการจัดท าผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ซึไงมี

   - มีการจัดท าผนการปฏิบัติงาน ดยมี
การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบขต 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
องค์ประกอบครบถຌวน (ขอบขต 
วัตถุประสงค์ ละระยะวลาการ
ปฏิบัติงาน / บุคลากร฿นการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ / นว
ทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ / 
ผูຌบริหารหนวยรับตรวจสอบทีไ
กีไยวขຌอง) 

ตลอดจนนวทาง฿นการตรวจสอบ  
 
 
 

3. การปฏิบัติ (Do)  - มีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น    - มีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น  - มีการด านินการตามผนการ
ตรวจสอบภาย฿น    - มีการด านินการตามผนการ

ตรวจสอบภาย฿น  - มีการปຂดการตรวจสอบ    - มีการปຂดการตรวจสอบภาย฿น  - หัวหนຌาหนวยตรวจสอบภาย฿นมี
การน าสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบตอผูຌบริหารหนวยรับ
ตรวจละผูຌบริหารระดับสูงทีไ
กีไยวขຌอง รวมทัๅงผูຌบริหารสูงสดุ
พืไอด านินการปรับปรุงตาม
ขຌอสนอนะ ละสรปุประดใน
ส าคัญเวຌ฿นรายงานผลการด านิน
กีไยวกับการตรวจสอบภาย฿นพืไอ
สนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ละผูຌบริหารสูงสดุ (ยกวຌน
รายงานผลการตรวจสอบกิจกรรม
ทีไอยูภาย฿ตຌความรับผดิชอบ
ดยตรงของผูຌบริหารสูงสุด ฿หຌ
รายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบทานัๅน) 

   - มีการน าสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ตอผูຌบริหารหนวยรับตรวจละ
ผูຌบริหารระดับสูงทีไกีไยวขຌอง รวมทัๅง
ผูຌบรหิารสูงสดุ พืไอด านนิการปรับปรุง
ตามขຌอสนอนะ 

 - มีการตรวจสอบวาองค์การ
มหาชนเดຌปฏิบัตติามระบียบ 
กฎหมาย ขຌอบังคับตางโ    - มีการสอบทานการบิกจายงบประมาณ 

การสอบทานการบริหารจัดการ 
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวงงนิ 
การสอบทานครงการ นอกจากนีๅ  
ผูຌตรวจสอบภาย฿นเดຌรับมอบหมาย
฿หຌติดตาม รวบรวมขຌอทใจจริง 
ตลอดจนผลการปฏิบตัิงาน 
ตามขຌอสังกตหรือขຌอสนอนะจาก 
ผูຌตรวจสอบภายนอก 

 - มีการตรวจสอบความถูกตຌองของ
ขຌอมูลดຌานบญัชีละการงิน    
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีระบบสารสนทศทีไชวย฿นการ

ควบคุมภาย฿นละตรวจสอบ
ภาย฿นพืไอสรຌางความมัไน฿จวา
องค์การมหาชนเดຌปฏิบัตติาม
ระบียบ กฎหมาย ขຌอบังคับตางโ 

   - อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมืไอมีการ฿ชຌงานระบบตใมรูปบบ 
จะชวย฿นรืไองการควบคมุภาย฿น
ละตรวจสอบภาย฿นเดຌ ชน  
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวงงนิ
ระดับตางโ ป็นตຌน  - มีระบบสารสนทศทีไชวย฿นการ

ควบคุมภาย฿นละตรวจสอบ
ภาย฿นพืไอสรຌางความมัไน฿จ฿น
ความถูกตຌองของขຌอมูลดຌานบัญชี
ละการงิน 

   

3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการตรวจสอบภาย฿น฿หຌก
คณะกรรมการพิจารณาป็น   
รายเตรมาส ป็นวาระพืไอพจิารณา 

   - ผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงาน 
ผลการตรวจสอบตอคณะ
กรรมการบริหาร฿นเตรมาส 3 ป 2557 
ป็นครัๅงรก  - มีการวิคราะหผ์ลพืไอชีๅจุดออน   

ทีไตຌองปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไ
ป็นอกาส฿นการพัฒนาผลการ
ด านินงานเดຌดีขึๅนอีก฿นอนาคต 

   - มีการวิคราะหผ์ลพืไอชีๅจุดออนทีไตຌอง
ปรับปรุงกຌเข ละจุดทีไป็นอกาส
฿นการพัฒนาผลการด านินงานเดຌดี
ขึๅนอีก฿นอนาคต  - รายงานการตรวจสอบมี

องค์ประกอบทีไครบถຌวน 
(ประกอบดຌวยวัตถุประสงค์ / 
ขอบขตการตรวจ / บทคัดยอ / 
ประดในทีไตรวจพบ / สาหตุหลัก 
/ ขຌอสนอนะละนวทางกຌเข) 

   - รายงานการตรวจสอบมีองค์ประกอบ
ครบถຌวน 

4.  การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - หนวยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
ตามขຌอสนอนะของหนวย
ตรวจสอบภาย฿น 

   - หนวยงานมีการพัฒนาปรับปรุงตาม
ขຌอสนอนะของหนวยตรวจสอบ
ภาย฿น ชน การปรับปรุงการก าหนด
สิทธ์ิ฿นการอนุมัติวงงิน (Limit Authorize) ป็นตຌน ละมีการจัดท า
รายงานการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามขຌอสนอนะ 

 - มีการจัดท ารายงานการติดตาม
การปฏิบัติงานตามขຌอสนอนะ    

 - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบตรวจสอบภาย฿น 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ

ด านินงานของระบบตรวจสอบภาย฿น 
พืไอน าเปจัดท าผนฯ  ฿นปถัดเป 

   - เมมีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านนิงานของระบบตรวจสอบภาย฿น 
นืไองจากพิไงริไมด านินการป็นปรก 

 
3.3.5 กระบวนการดຌานระบบการบริหารความสีไยง 
 การประมินระบบการบริหารความสีไยง 

ระบบการบริหารความสีไยงของ สคช. ยังอยู฿นระยะริไมตຌน อยางเรกใตาม ผูຌบริหาร สคช. 
ตระหนักละ฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นละระบบการบริหารความสีไยงควบคูกัน 
ทัๅงนีๅ  ฿นสวนของการบริหารความสีไยงทีไเดຌด านินการเปลຌว มีการระบุความสีไยงตามบบประมิน  
การควบคุมภาย฿นขององค์กร (บบ ปอ.) มีการก าหนด Risk Owner มีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการ
ความสีไยง ท า฿หຌสามารถตอบสนองตอความสีไยงเดຌอยางหมาะสม ทัๅงนีๅ ผูຌบริหารมีการติดตามผลการด านินงาน
ละขຌารวมด านินงานอง฿นบางกิจกรรม ละมีการตัดสิน฿จกຌเขปัญหาอยาง฿กลຌชิด นอกจากนีๅ มีการสรຌาง
ความขຌา฿จ฿นการบริหารความสีไยง฿หຌกับพนักงาน฿นตละระดับอยางหมาะสม ตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
บริหารความสีไยง฿หຌป็นสวนหนึไงของกระบวนการด านินงาน  

ตารางทีไ 3.23 องค์ประกอบทีไจ าป็นของระบบบริหารความสีไยง 
องค์ประกอบทีไจ าป็นของระบบบริหารความสีไยง พบ เมพบ ขຌอสังกต 1. นยบายบริหารความสีไยง   - เมมีนยบายบริหารความสีไยง 2. การก ากับดูลละติดตามความมปีระสิทธิผลของ
การบริหารความสีไยง    

2.1 ก ากับดยคณะกรรมการฯ    - เมมีการตงตัๅงคณะกรรมการบริหารความสีไยง 2.2 ก ากับดยฝຆายบริหารผานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   - มีการตัๅงคณะอนุกรรมการตรวจสอบละประมินผล 

(Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ ชน 
การสอบทานผลการด านินงานของสถาบันฯ 
สอบทานระบบการควบคมุภาย฿น ฿หຌขຌอสนอนะ
ตางโ พืไอ฿หຌการบรหิารงานของสถาบันฯ มี
ประสทิธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมกีารตงตัๅงคณะท างาน
การพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ
฿นการจัดวางระบบการควบคมุภาย฿นละ
ติดตามประมินสอบทานความพยีงพอ
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภาย฿น 3. ก าหนดผูຌทีไรบัผิดชอบป็นการฉพาะ/ป็นหนຌาทีไหลัก   - เมมีการก าหนดผูຌรับผิดชอบป็นการฉพาะ/ 
ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการบริหารความสีไยง  
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องค์ประกอบทีไจ าป็นของระบบบริหารความสีไยง พบ เมพบ ขຌอสังกต 4. วัตถุประสงค์ละผนงานการบรหิารความสีไยง   - เมมีการก าหนดวตัถุประสงค์ละจดัท าผน
บริหารความสีไยง 5. คูมือการบรหิารความสีไยง   - เมมีคูมือการบริหารความสีไยง 6. ระบบฐานขຌอมลูงานบริหารความสีไยง   - เมมรีะบบฐานขຌอมลูงานบริหารความสีไยง 7. การสืไอสารส าหรับงานบริหารความสีไยง   - ยังอยู฿นกระบวนการสรຌางความขຌา฿จ฿นการ
บริหารความสีไยง฿หຌกับพนักงาน฿นตละระดบั 8. กระบวนการ    8.1 การระบคุวามสีไยงละจัดล าดับความสีไยง   - ยังเมมีการระบุความสีไยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ละยังเมมีการจัดล าดบั
ความสีไยง อยางเรกใตาม มีการระบุความสีไยง
ตามบบประมินการควบคมุภาย฿นขององค์กร 
(บบ ปอ.)  8.2 การก าหนดปัจจัยสีไยงครอบคลุมทัๅง 4 ดຌาน   - มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง฿นกระบวนการด านนิงาน
ตามบบ ปอ. ตเมเดຌระบุยกรายปัจจัยสีไยง
อยางชัดจน 8.3 กณฑ์การก าหนดระดบัความสีไยง ผลกระทบ

ของหตุการณ์ทีไป็นความสีไยงขององค์กร   - เมมีกณฑ์การก าหนดระดับความสีไยง 
ผลกระทบของหตุการณ์ทีไป็นความสีไยงขององค์กร 8.4 การน าขຌอมูล฿นอดตี การคาดการณ์฿นอนาคต

มาประกอบประมินอกาสละผลกระทบ   - เมมีการน าขຌอมลู฿นอดตี การคาดการณ฿์นอนาคต 
มาประกอบการประมนิอกาสละผลกระทบ 8.5 การก าหนดระดับความสีไยงทีไยอมรับเดຌ   - เมมีการก าหนด Risk Appetite/Risk Tolerance 8.6 การก าหนด Risk owner   - เมมีการก าหนด Risk Owner 8.7 การก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการความสีไยง   - เมมีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหารจัดการ 
ความสีไยง 8.8 การติดตามละสนอรายงานผลการบริหารความสีไยง   - เมมีการรายงานผลการบรหิารความสีไยง  

  สรุปผลการประมินระบบการบริหารความสีไยง  
 การวางผน (Plan) : มຌวา สคช. ยังเมมีนยบายความสีไยง ตผูຌบริหารตระหนักละ 

฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารความสีไยงควบคูกับการพัฒนาระบบควบคุมภาย฿น  
ดย฿นบืๅองตຌนมีการตัๅงคณะอนุกรรมการตรวจสอบละประมินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ 
ชน การสอบทานผลการด านินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌขຌอสนอนะตางโ 
พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงมีการตงตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบ  
การควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿นละติดตามประมินสอบทานความพียงพอ 
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น ทัๅงนีๅ สคช. เมเดຌจัดท าผนบริหารความสีไยง
องค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ตมีการระบุสีไยงป็นเปตามบบประมินการควบคุม
ภาย฿นขององค์กร (บบ ปอ.) มีการวิคราะห์ปัจจัยสีไยง฿นกระบวนการด านินงานตามบบ ปอ. ตเมเดຌระบุ
ยกรายปัจจัยสีไยงอยางชัดจน ยังเมมีการก าหนด Risk Owner เมมีการก าหนดมาตรการ฿นการบริหาร
จัดการความสีไยงองค์กร (ERM) ตลอดจนยังอยูระหวางกระบวนการสรຌางความขຌา฿จ฿นการบริหารความสีไยง
฿หຌกับพนักงาน฿นตละระดับ 
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 การปฏิบัติ (Do) : มีการด านินการดຌานการควบคุมภาย฿นตามนวทางปฏิบัติของ
คณะกรรมการตรวจงินผนดิน (คตง.) มีการตอบสนองตอความสีไยงเดຌอยางหมาะสม ดยผูຌบริหารมีการ
ติดตามผลการด านินงานละขຌารวมด านินงานอง฿นบางกิจกรรม รวมทัๅงตัดสิน฿จกຌเขปัญหาอยาง฿กลຌชิด  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : คณะอนุกรรมการตรวจสอบละ
ประมินผล (Audit Committee) มีการสอบทานผลการด านินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น 
฿หຌขຌอสนอนะตางโ พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน นอกจากนีๅ คณะท างานการพัฒนา
ระบบการควบคุมภาย฿นมีการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿นละติดตามประมินสอบทานความพียงพอ 
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย฿น พืไอ฿หຌสามารถบริหารจัดการความสีไยงเดຌอยาง
หมาะสม อยางเรกใตาม สคช. ควรตงตัๅงคณะอนุกรรมการบริหารความสีไยงละควบคุมภาย฿นทีไท าหนຌาทีไ฿น
การก าหนดนยบาย/ทิศทางการบริหารความสีไยงละควบคุมภาย฿นยกจากการตรวจสอบภาย฿น 

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : ยังเมมีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
กຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออนของระบบบริหารความสีไยง นืไองจากอยูระหวางการพัฒนา
ระบบการบริหารความสีไยง  

    รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบบริหารความสีไยง 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.24 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบบริหารความสีไยง 
 
 

การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
5)   ระบบการบริหารความสีไยง 
1.  การวางผน (Plan)  - มีนยบายบริหารความสีไยง     - เมมีนยบายบริหารความสีไยง 
  -  มีการตงตัๅงคณะกรรมการ

บริหารความสีไยง    - เมมีการตงตัๅงคณะกรรมการบริหาร
ความสีไยง 

  -  มีการก าหนดผูຌรับผดิชอบป็นการ
ฉพาะ/ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการ
บริหารความสีไยง 

   - เมมีการก าหนดผูຌรับผิดชอบป็นการ
ฉพาะ/ป็นหนຌาทีไหลัก฿นการบริหาร
ความสีไยง 

  -  มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ละ
จัดท าผนบริหารความสีไยง     - เมมีการก าหนดวตัถุประสงค์ละ

จัดท าผนบริหารความสีไยง 
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การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีการระบุความสีไยง/หตุการณ์

สีไยง (Risk Events)    - ยังเมมีการระบุความสีไยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) ละยังเมมีการจดัล าดับ 
ความสีไยง อยางเรกใตาม มีการระบุ
ความสีไยงตามบบประมินการ
ควบคุมภาย฿นขององค์กร (บบ ปอ.) 

 - การวิคราะห์ปัจจยัความสีไยง 
ครอบคลมุปัจจัย ดังตอเปนีๅ     

 1) มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง     
ดຌานนยบายละกลยุทธ์ 
(Strategic)  

   - มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง฿นกระบวนการ
ด านินงานตามบบ ปอ. ตเมเดຌระบุ
ยกรายปัจจยัสีไยงอยางชัดจน  2) มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง     

ดຌานการงินละงบประมาณ (Financial)     
 3) มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง     

ดຌานการปฏิบัติงาน (Operation)    
 4) มีการวิคราะห์ปจัจัยสีไยง     

ดຌานกฎหมาย ระบียบ(Compliance)    
 - มีกณฑ์การก าหนดระดับความ

สีไยง ผลกระทบของหตุการณ์ทีไ
ป็นความสีไยงขององค์กร 

   - เมมีกณฑ์การก าหนดระดับความสีไยง 
ผลกระทบของหตุการณ์ทีไป็น 
ความสีไยงขององค์กร 

 - มีการจัดท าผนทีไความสีไยง ระบุ
ความนาจะป็นละผลกระทบของ
ความสีไยง ละจัดล าดับความ
สีไยงขององค์กร 

   - เมมีการจัดท าผนทีไความสีไยง ระบุ
ความนาจะป็นละผลกระทบของ
ความสีไยง ตลอดจนเมมีการจดัล าดับ
ความสีไยงขององค์กร 

 - มกีารน าขຌอมลู฿นอดีต การ
คาดการณ์฿นอนาคตมา
ประกอบการประมินอกาสละ
ผลกระทบของความสีไยง 

   - เมมีการน าขຌอมลู฿นอดตี การคาดการณ์
฿นอนาคตมาประกอบการประมิน
อกาสละผลกระทบของความสีไยง 
ทัๅงนีๅ การวิคราะห์ความสีไยงป็นการ
หารือรวมกันดย฿ชຌดลุยพินิจของ
จຌาหนຌาทีไ 
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การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีการก าหนดระดับความสีไยงทีไ

ยอมรับเดຌ (Risk Boundary)    - เมมีการก าหนดระดับความสีไยงทีไ
ยอมรับเดຌ  - มีการก าหนด Risk Owner    - เมมีการก าหนด Risk Owner 

 - มีการก าหนดมาตรการ฿นการ
บริหารจดัการความสีไยง    - เมมีการก าหนดมาตรการ฿นการ

บริหารจดัการความสีไยง   -  มีคูมือการบริหารความสีไยง     - เมมีคูมือการบริหารความสีไยง 
 - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน

การกใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหารละจดัการความสีไยง 

   - เมมรีะบบสารสนทศทีไสนับสนุน 
การกใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการ
บริหารละจดัการความสีไยง รวมทัๅง  - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน

การวิคราะห์ละการรายงาน
ระดับความรุนรงละประมิน
อกาสทีไจะกิดความสีไยง (Early warning system) 

   - เมมรีะบบทีไสนบัสนุนการวิคราะห์
ละการรายงานระดับความรุนรง
ละประมินอกาสทีไจะกิดความสีไยง 

  -  มีการสรຌางความขຌา฿จ฿นการ
บริหารความสีไยง฿หຌกับพนักงาน
฿นตละระดับอยางหมาะสม 

   - อยูระหวางกระบวนการสรຌางความ
ขຌา฿จ฿นการบริหารความสีไยง฿หຌกบั
พนักงาน฿นตละระดับ 2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด านินการตามมาตรการ

ละผนบริหารความสีไยงทีไ
จัดท าขึๅน  

   - เมมีการจัดท าผนบริหารความสีไยง 
ตมีการด านินการดຌานการควบคมุ
ภาย฿นตามนวทางปฏบิัติของ
คณะกรรมการตรวจงินผนดิน (คตง.)  - มีการตอบสนองตอความสีไยงเดຌ

อยางหมาะสม ทันวลา     - มีการตอบสนองตอความสีไยงเดຌอยาง
หมาะสม ดยผูຌบริหารมีการติดตาม
ผลการด านินงานละขຌารวม
ด านินงานอง฿นบางกิจกรรม รวมทัๅง
ตัดสิน฿จกຌเขปัญหาอยาง฿กลຌชิด  - มีการจัดการความสีไยงทีไมีล าดับ

ความส าคญัสูงครบถຌวน    - ยังเมมีการจัดล าดับความสีไยงของ
องค์กร  - มีบันทึกการด านินงานตามผน

บริหารความสีไยงทีไจะกดิขึๅน    - ยังเมเดຌจัดท าผนบริหารความสีไยง 
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การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีบันทึกการจัดการกับความสีไยง

ทีไกิดขึๅน     
3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการก ากับดูลละตดิตามความ

มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความสีไยงดยคณะ
กรรมการบริหารความสีไยง 

   - ยังเมเดຌจัดท าผนบริหารความสีไยง 

 - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการบริหารความสีไยง฿หຌก
ผูຌบริหารพิจารณาทบทวนอยาง
สมไ าสมอ 

    

 - มีการก ากับดูลละตดิตามความ
มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความสีไยงดยฝຆายบริหารผาน
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัๅง
มีการรายงานผลการบริหารความ
สีไยง฿หຌคณะกรรมการพิจารณา
ป็นรายเตรมาส 

   - คณะอนุกรรมการตรวจสอบละ
ประมินผล (Audit Committee) มี
การสอบทานผลการด านินงานของ
สถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุม
ภาย฿น ฿หຌขຌอสนอนะตางโ พืไอ฿หຌ
การบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน นอกจากนีๅ คณะท างานการพัฒนา
ระบบการควบคุมภาย฿นมกีารจัดวาง
ระบบการควบคุมภาย฿นละติดตาม
ประมินสอบทานความพียงพอ
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภาย฿น พืไอ฿หຌ
สามารถบริหารจัดการความสีไยงเดຌ
อยางหมาะสม  - มีการจัดท ารายงานผลการสอบ

ทานการประมินระบบบรหิาร
ความสีไยงสนอฝຆายบรหิารละ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

   - ยังเมเดຌจัดท าผนบริหารความสีไยง 

4.  การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบบริหารความสีไยง 

   - ยังเมเดຌจัดท าผนบริหารความสีไยง 
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การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ

ด านินงานตามผนบริหารความ
สีไยงปปัจจุบัน พืไอน าเปจัดท า
ผนการบริหารความสีไยงปถัดเป 

    

 - มีการพัฒนาระบบบริหารความ
สีไยง฿หຌป็นสวนหนึไงของ
กระบวนการด านินงาน 

   - มีการพัฒนาระบบบริหารความสีไยง 
฿หຌป็นสวนหนึไงของกระบวนการ
ด านินงาน  

3.3.6 กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทคนลยีสารสนทศ 
 การประมินระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ 

สรุปผลการประมินระบบฐานขຌอมูล มาตรฐานของระบบฐานขຌอมูล การชืไอมยงฐานขຌอมูล 
ความจ าป็น฿นการพัฒนาฐานขຌอมูล ละการประมินระบบสารสนทศทีไสนับสนุนงานภาย฿นละระบบ
สารสนทศทีไสนับสนุนงานบริการลูกคຌาภายนอก 

สคช. มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสนทศพืไอสนับสนุนภารกิจองค์กร มีการจัดท าฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ ซึไงอยูระหวางการพัฒนาละเดຌท าประชาพิจารณ์ละส ารวจความตຌองการ฿ชຌงานระบบจาก 
ผูຌมีสวนเดຌสีย ผูຌประกอบการ นักวิชาการ ละน าผลทีไเดຌมาทียบกับสิไงทีไ สคช. จะด านินการ พืไอทบทวน
ฐานขຌอมูลอีกครัๅง ทัๅงนีๅ ระบบฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพถือป็นระบบฐานขຌอมูลหลักของ สคช . ละสามารถ
ชืไอมยงกับหนวยงานภายนอกเดຌ ตปัจจุบันยังเมมีการชืไอมยงฐานขຌอมูลดั งกลาว รวมทัๅงมีการจัดท า
วใบเซต์ พืไอป็นชองทาง฿นการผยพรขຌอมูลกหนวยงานภายนอก ตลอดจนอ านวยความสะดวก฿หຌก
องค์กรรับรอง฿นการรับสมัครผูຌตຌองการทดสอบ 

นอกจากนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office ซึไงประกอบดຌวยระบบสารบรรณ
อิลใกทรอนิกส์ ระบบจัดกใบอกสารอิลใกทรอนิกส์ ระบบบริหารงานบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบ
บริหารพัสดุละครุภัณฑ์ ระบบบัญชีละการงิน ละระบบ Web Portal ทัๅงนีๅ มืไอมีการ฿ชຌงานระบบ E-Office ตใม
รูปบบ จะสามารถชืไอมยงขຌอมูลระหวางระบบตางโ ลดความซๅ าซຌอนดຌานขຌอมูล ลดขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
ท า฿หຌการด านินงานมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

การจัดท าผนการจัดการดຌานทคนลยีสารสนทศ 
สคช. เมมีการจัดท าผนการจัดการดຌานทคนลยีสารสนทศป็นลายลักษณ์อักษร อยางเรกใตาม 

สคช. มีการด านินการดຌานทคนลยีสารสนทศ ชน การก าหนด Username ละ Password พืไอ฿ชຌงาน
คอมพิวตอร์ การจัดท าคูมือการ฿ชຌงาน Shared Drive ป็นตຌน รวมทัๅงอยูระหวางการตรียมการพืไอจัดท า
ผนการจัดการดຌานทคนลยีสารสนทศ  
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การจัดท าระบบการบริหารความสีไยงพืไอป้องกันขຌอมูลสูญหาย (ระบบ Back up / Recovery) 
การจัดท าผน Contingency Plan 

สคช. มีการประกาศขຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) วาดຌวยการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวตอร์ละทคนลยีสารสนทศ พ.ศ. 2557 พืไอป็นขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบ
คอมพิวตอร์ละทคนลยีสารสนทศ ละขຌอปฏิบัติของผูຌดูลระบบคอมพิวตอร์ละทคนลยีสารสนทศ 
ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของระบบทคนลยีสารสนทศ มีการติดตัๅง Firewall พืไอปງองกันเวรัส 
ละมีการก าหนดนยบายหຌามขຌาวใบเซต์ทีไเมหมาะสม นอกจากนีๅ มีการจัดท า Contingency Plan ฿นผน
บริหารความสีไยง ตยังเมมีการอบรมหรือชีๅจงวิธีการ฿ชຌงานอยางจริงจัง อีกทัๅงเมมีระบบควบคุมการขຌา-ออก
หຌอง Server ละยังเมมีระบบตือนภัย฿นกรณีกิดหตุฉุกฉิน รวมทัๅงเมมีระบบส ารองขຌอมูลของสวนกลางละ
ระบบการกูຌคืนขຌอมูล ทัๅงนีๅ ฿นกรณีทีไฮาร์ดดิสก์สีย ระบบจะสามารถกูຌขຌอมูลคืนเดຌ฿นระดับหนึไง อยางเรกใตาม 
จຌาหนຌาทีไจะส ารองขຌอมูล฿นสวนงานทีไมีความส าคัญของตัวองอยูลຌว  ทัๅงนีๅ ควรมีการด านินการตามผน Contingency Plan ทีไเดຌจัดท าขึๅน รวมทัๅงควรจัดท าระบบการส ารองขຌอมูลละระบบการกูຌคืนขຌอมูล 

การติดตามละรายงานผลการด านินงาน฿หຌผูຌบริหารละคณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา 
ยังเมมีการติดตามละรายงานผลการด านินงานดຌานทคนลยีสารสนทศ นืไองจากอยู

ระหวางการตรียมการจัดท าผนทคนลยีสารสนทศ  
  สรุปผลการประมินระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ  

 การวางผน (Plan) : มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสนทศครอบคลุมภารกิจองค์กร มีการ
จัดท าฐานขຌอมูลคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทัๅงอยูระหวางการตรียมการพืไอจัดท าผนการจัดการดຌานทคนลยี
สารสนทศ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด านินการดຌานทคนลยีสารสนทศ ชน การก าหนด Username 
ละ Password พืไอ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ การจัดท าคูมือการ฿ชຌงาน Shared Drive ป็นตຌน มีการประกาศ
ขຌอบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) วาดຌวยการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวตอร์ละ
ทคนลยีสารสนทศ พ.ศ. 2557 พืไอป็นขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบคอมพิวตอร์ละทคนลยีสารสนทศ 
ละขຌอปฏิบัติของผูຌดูลระบบคอมพิวตอร์ละทคนลยีสารสนทศ ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบทคนลยีสารสนทศ มีการติดตัๅง Firewall พืไอปງองกันเวรัส ละมีการก าหนดนยบายหຌามขຌาวใบเซต์
ทีไเมหมาะสม นอกจากนีๅ มีการจัดท า Contingency Plan ฿นผนบริหารความสีไยง ตยังเมมีการอบรมหรือ
ชีๅจงวิธีการ฿ชຌงานอยางจริงจัง 

ขຌอสนอนะ : ควรมีการด านินการตามผน Contingency Plan ทีไเดຌจัดท าขึๅน รวมทัๅงควร
จัดท าระบบการส ารองขຌอมูลละระบบการกูຌคืนขຌอมูล  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : เมมีการติดตามละรายงานผล 
การด านินงานดຌานทคนลยีสารสนทศ นืไองจากอยูระหวางการตรียมการจัดท าผนทคนลยีสารสนทศ  

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : เมมีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
กຌเข/ปรับปรุงหรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออนของระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ นืไองจาก 
อยูระหวางการตรียมการจัดท าผนทคนลยีสารสนทศ 
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    รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ  
รายละอียดตามตารางทีไ 3.25 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
6)  ระบบการจัดการทคนลยีสารสนทศ 6.1) การบริหารจัดการทคนลยีสารสนทศ  1) ฐานขຌอมูล      1.1  มีการจัดท าฐานขຌอมูล

สารสนทศ ดยครอบคลุม
ภารกิจขององค์กร 

   - มีการจัดท าฐานขຌอมูลสารสนทศ
ครอบคลมุภารกจิขององค์กร 

  1.2 มีการชืไอมยงขຌอมูลกับ
หนวยงานทัๅงภาย฿นละ
ภายนอกอยางป็นระบบ 

   - สคช. อยูระหวางการพัฒนาระบบ  E-Office ซึไงมืไอมีการ฿ชຌงานระบบ
ตใมรปูบบ จะสามารถชืไอมยง
ขຌอมูลระหวางระบบตางโ ลดความ
ซๅ าซຌอนดຌานขຌอมูล ลดขัๅนตอนการ
ปฏิบัติงาน ท า฿หຌการด านินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ขณะทีไการ
ชืไอมยงขຌอมูลกับหนวยงานภายนอก 
จะ฿ชຌฐานขຌอมูล SQL  2) ระบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ

บริหารจดัการขององค์การมหาชน     
 2.1 มีระบบ MIS/EIS ทีไ

สอดคลຌองกับความตຌองการ
ของฝຆายบริหาร 

   - มีระบบ MIS ส าหรับระบบ E-Office 
ซึไงสามารถดูรายละอียดการบิกจาย
งบประมาณ การติดตามความคืบหนຌา
ของครงการ ป็นตຌน ละระบบ MIS 
ส าหรับระบบฐานขຌอมลูคณุวุฒิวิชาชีพ 
ซึไงสามารถดูรายละอียดกีไยวกับ
ขຌอสอบ จ านวนผูຌมาสมคัรสอบ ป็นตຌน  2.2 มีระบบการกใบขຌอมลูพืไอ

ชวย฿นการติดตามหรือ
วัดผลการด านินการของ
องค์กร 

   - เมมรีะบบการกใบขຌอมลูพืไอชวย฿น
การติดตามหรือวัดผลการด านินงาน
ขององค์กร 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 2.3 มีระบบการรายงานผลละ
ปรียบทยีบผลการ
ด านินงานกับปງาหมาย 

   - เมมรีะบบการรายงานผลละ
ปรียบทยีบผลการด านินงานกับ
ปງาหมาย  3) ระบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ

บริหารความสีไยง     
 3.1 มีระบบสารสนทศทีไ

สนับสนุนการกใบขຌอมลู
พืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการบริหารละ
จัดการความสีไยง 

   - เมมรีะบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ
กใบขຌอมูลพืๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นการบริหาร
ละจัดการความสีไยงโ 

 3.2 มีระบบทีไสนับสนุนการ
วิคราะห์ละการรายงาน
ระดับความรุนรงละ
ประมินอกาสทีไจะกิด 
ความสีไยง (Early warning system) 

   - เมมรีะบบทีไสนบัสนุนการวิคราะห์
ละการรายงานระดับความรุนรง
ละประมินอกาสทีไจะกิดความสีไยง 

 4) ระบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ
ควบคุมละการตรวจสอบภาย฿น     

 4.1 มีระบบสารสนทศทีไชวย฿น
การควบคุมภาย฿นละ
ตรวจสอบภาย฿นพืไอสรຌาง
ความมัไน฿จวาองค์การมหาชน
เดຌปฏิบตัิตามระบียบ 
กฎหมาย ขຌอบังคับตางโ 

   - อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมืไอมีการ฿ชຌงานระบบตใมรูปบบ 
จะชวย฿นรืไองการควบคมุภาย฿น
ละตรวจสอบภาย฿นเดຌ ชน  
การก าหนดสิทธ์ิ฿นการอนุมัติวงงนิ
ระดับตางโ ป็นตຌน  4.2 มีระบบสารสนทศทีไชวย฿น

การควบคุมภาย฿นละ
ตรวจสอบภาย฿นพืไอสรຌาง
ความมัไน฿จ฿นความถูกตຌอง
ของขຌอมูลดຌานบัญชีละ
การงิน 

   

 5) ระบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล     

 5.1 มีระบบสารสนทศทีไ
สนับสนุนการกใบขຌอมลูดຌาน
การบริหารงานบุคคล (HRM)  

   - อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมีระบบบริหารงานบุคลากร
รวมอยูดຌวย 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 5.2 มีระบบสารสนทศทีไ
สนับสนุนการกใบขຌอมลูดຌาน
การพัฒนาบุคลากร฿นทุก
ต าหนงงาน (HRD) 

    

 6) ระบบสารสนทศทีไตอบสนองตอ
ความตຌองการผูຌรับบริการ ผูຌมีสวน
เดຌสียภายนอกองค์กร 

    
 6.1 มีระบบสารสนทศทีไ

สนับสนุนการปรับปรุงการ
฿หຌบริการ ชน การลด
ขัๅนตอน ระยะวลา฿นการ
฿หຌบริการ การอ านวยความ
สะดวกกผูຌรับบริการ 

   - มีระบบฐานขຌอมลูคณุวุฒิวิชาชีพ 
ละวใบเซต์ พืไออ านวยความสะดวก
฿หຌกองค์กรรับรอง฿นการรับสมัคร 
ผูຌตຌองการทดสอบ 

 6.2 มีระบบสารสนทศทีไ
สนับสนุนการ share ขຌอมูล
กับหนวยงานอืไนภายนอก
องค์กร ชน ครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ องค์กร
ภายนอกทีไตຌองท างานรวมกัน 

   - ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพ
สามารถชืไอมยงกับหนวยงาน
ภายนอกเดຌ ต สคช. ยังเมมีการ
ชืไอมยงฐานขຌอมูลดังกลาว 
นืไองจากยังอยูระหวางการพัฒนา 

 7) ระบบสารสนทศทีไตอบสนองตอ
ความตຌองการผูຌรับบริการ ผูຌมีสวน
เดຌสียภาย฿นองค์กร 

    
 7.1 มีระบบสารสนทศทีไ

สนับสนุนการปรับปรุงการ
฿หຌบริการ฿หຌกับพนักงาน
ภาย฿นองค์กร ชนการลด
ขัๅนตอน ระยะวลา฿นการ
ท างาน การอ านวยความ
สะดวก 

   - อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office 

 7.2 มีระบบ Back Office ทีไ
สามารถ share ขຌอมูลกับ
หนวยงานอืไนภาย฿นองค์กร 

   - มีระบบ Back Office ทีไสามารถ share ขຌอมูลกับหนวยงานอืไนภาย฿น
องค์กร 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 
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 7.3 มีระบบระบบสารสนทศทีไ
สนับสนุนการป็นองค์กรหง
การรยีนรูຌ   

   - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ
ป็นองคก์รหงการรียนรูຌ ดยฉพาะ
ขຌอมูลกีไยวกับคณุวุฒิวิชาชีพ  
ซึไงสามารถขຌาเปดรูายละอยีดตางโ เดຌ 
ชน รายละอียดสมรรถนะ฿นตละ
วิชาชีพ ป็นตຌน 6.2) การจัดท าละด านินการตามผนการบริหารจัดการทคนลยีสารสนทศ 

1.  การวางผน (Plan)  - มีการวิคราะห์ทบทวนฐานขຌอมลู
สารสนทศทีไจ าป็น฿นการสนับสนนุ
การด านินงานขององค์กร             (การบริหารจัดการ/การบริหาร
ความสีไยง/การควบคุมละ
ตรวจสอบภาย฿น/การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล) 

   - เมมีการส ารวจการ฿ชຌประยชน์ระบบ
สารสนทศ ตลอดจนยังเมเดຌส ารวจ
ความตຌองการ/ปัญหา ของผูຌ฿ชຌงานระบบ 
นืไองจากอยูระหวางการพัฒนาระบบ 
อยางเรกใตาม ฿นสวนของฐานขຌอมูล
คุณวุฒิวิชาชีพ มีการท าประชาพิจารณ์
ละส ารวจความตຌองการ฿ชຌงานระบบ
จากผูຌมสีวนเดຌสยี ผูຌประกอบการ 
นักวิชาการ ละน าผลทีไเดຌมาทียบ
กับสิไงทีไ สคช. จะด านินการ พืไอ
ทบทวนฐานขຌอมูลอีกครัๅง นอกจากนีๅ 
มีการจัดท าระบบตรยีมเวຌส าหรับ
องค์กรรับรองพืไอ฿หຌ สคช. ขຌาเป
ประมินผลละจัดท ารายงาน 
รวมทัๅง Application ส าหรับองค์กร
รับรอง฿นการรับรองผูຌสมัครสอบ 

  -  มีการวิคราะห์ระบบสารสนทศ 
ทีไตอบสนองตอความตຌองการ
ผูຌรับบริการ ผูຌมีสวนเดຌสวนสยี
ภาย฿นละภายนอกองค์กร 

   

 - มีการจัดท าผนการจัดการดຌาน
ทคนลยีสารสนทศ     - มีการหารือกีไยวกับระบบสารสนทศ

ทีไตຌองการ฿ชຌ ตยังเมมีการจัดท า
ผนการจดัการดຌานทคนลยี
สารสนทศป็นลายลักษณ์อักษร 
อยางเรกใตาม สคช. อยูระหวางการ
ตรียมการพืไอจัดท าผนการจัดการ
ดຌานทคนลยสีารสนทศ  - มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ 

ปງาหมายการด านินงาน     
ผูຌรับผิดชอบ ทรัพยากร ฿น
ผนการจดัการดຌานทคนลยี
สารสนทศ 

   - เมมีการจัดท าผนการจัดการดຌาน
ทคนลยีสารสนทศ 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - การน าสนอผนการจัดการดຌาน
ทคนลยีสารสนทศ฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา 

    
 - การน าสนอผนการจัดการดຌาน

ทคนลยีสารสนทศ฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 

    
2. การปฏิบัติ (Do)  - มีการด านินการตามผนการ

จัดการดຌานทคนลยสีารสนทศ
ทีไจัดท าขึๅน  

   - เมมีการจัดท าผนการจัดการดຌาน
ทคนลยีสารสนทศ ตมีการ
ด านินการดຌานทคนลยีสารสนทศ 
ชน การก าหนด Username ละ Password พืไอ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ 
การจัดท าคูมือการ฿ชຌงาน Shared Drive ของ สคช. ป็นตຌน  -  มีการทวนสอบความถูกตຌองของ

ขຌอมูล พืไอ฿หຌมัไน฿จวาขຌอมูลทีไ
จัดกใบนัๅนชืไอถือเดຌ 

   - อยูระหวางการทยอยน าขຌอมูลขຌาสู
ระบบฐานขຌอมลูคุณวุฒิวิชาชีพ 

 - มีการจัดท าระบบการบริหาร
ความสีไยงของระบบสารสนทศ
พืไอปງองกันขຌอมูลสียหาย (ระบบ Back up / Recovery) 

   - มีการประกาศขຌอบังคับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
วาดຌวยการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบคอมพิวตอร์ละทคนลยี
สารสนทศ พ.ศ. 2557 พืไอป็น 
ขຌอปฏิบัติของผูຌ฿ชຌงานระบบคอมพิวตอร์
ละทคนลยีสารสนทศ ละ 
ขຌอปฏิบัตขิองผูຌดูลระบบคอมพวิตอร์
ละทคนลยีสารสนทศ ตลอดจน
การรักษาความปลอดภัยของระบบ
ทคนลยีสารสนทศ - เมมรีะบบส ารองขຌอมูลของสวนกลาง
ละระบบการกูຌคืนขຌอมูล ทัๅงนีๅ  
฿นกรณีทีไฮาร์ดดิสก์สีย ระบบจะ
สามารถกูຌขຌอมูลคืนเดຌ฿นระดับหนึไง 
นอกจากนีๅ จຌาหนຌาทีไจะส ารองขຌอมูล
฿นสวนงานทีไมีความส าคัญของตัวอง
อยูลຌว 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 98  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

     - มีการตดิตัๅง Firewall พืไอปງองกัน
เวรัส ละมีการก าหนดนยบาย 
หຌามขຌาวใบเซต์ทีไเมหมาะสม  - มีการจัดท า Contingency Plan 

อยางป็นลายลักษณ์อักษรละ
ด านินการตามผน 

   - มีการจัดท า Contingency Plan  
฿นผนบริหารความสีไยง ตยังเมมี
การอบรมหรือชีๅจงวิธีการ฿ชຌงาน
อยางจริงจัง นอกจากนีๅ ยังเมมีระบบ
ควบคุมการขຌา-ออกหຌอง Server 
ละยังเมมีระบบตือนภัย฿นกรณ ี
กิดหตุฉุกฉิน 3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการตดิตามละประมินผล  

การด านินงานตามผนฯ    
อยางสมไ าสมอ  

   - เมมีการจัดท าผนการจัดการ 
ดຌานทคนลยสีารสนทศ 

 - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการบริหารจดัการทคนลยี
สารสนทศ฿หຌกผูຌบริหาร
พิจารณาทบทวนอยางสมไ าสมอ 

   - เมมีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการบริหารจดัการทคนลยี
สารสนทศ ตมีการรายงานผล 
การด านินครงการป็นรายดือน 

 - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการบริหารจดัการทคนลยี
สารสนทศ฿หຌกคณะกรรมการ
พิจารณาป็นรายเตรมาส ดย
ก าหนดป็นวาระพืไอพิจารณา 

   

4. การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบการจัดการทคนลยี
สารสนทศ 

   - มีการรายงานปัญหา/อุปสรรค฿นการ
ด านินงาน฿หຌคณะกรรมการบริหาร
ทราบ ตเมมีการตัดสิน฿จของ
ผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
กຌเข/ปรับปรุงการด านินงาน 

 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานตามการจดัการทคนลยี
สารสนทศปปัจจุบัน พืไอน าเป
จัดท าผนการจัดการทคนลยี
สารสนทศ฿นปถัดเป 

   - เมมีผนการจดัการดຌานทคนลยี
สารสนทศ 
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3.3.7 กระบวนการดຌานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 การประมินระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
- นยบายละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล 
 อยูระหวางการจัดท านยบายละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ดยมีการจຌางทีไปรึกษา  

พืไอจัดท าผนกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿นระยะวลา 5 ป (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึไงคาด
วาจะจัดท าลຌวสรใจ฿นดือนพฤศจิกายน 2557 

- สรุปดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)  
 เมมีการท าผนสรรหาบุคลากรทีไชัดจน ตมีกลเก฿นการสรรหา ดยมีการประกาศผาน

วใบเซต์ของ สคช. วใบเซต์รับสมัครงาน สถาบันการศึกษา ทัๅงนีๅ ฿นการคัดลือกผูຌสมัคร 
จะมีการทดสอบทักษะดຌานภาษา ชาว์ปัญญา ละอาจมีการทดสอบพิไมติม฿นบางสายงาน 
รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์ดยคณะกรรมการสรรหาละผูຌบริหารส านักฯ ละ฿นบางต าหนง
อาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือประธานคณะกรรมการบริหารรวมสัมภาษณ์ดຌวย 

 มีการก าหนดหลักกณฑ์ละวิธีการประมินผลการปฏิบัติงาน จ านกป็นระดับผูຌบริหาร
ละระดับจຌาหนຌาทีไ ดยจะประมิน฿นรืไองผลการด านินงาน ความรูຌความสามารถ 
฿นการปฏิบัติงาน คุณลักษณะทีไจ าป็น฿นการปฏิบัติงาน 

 มีการประมินผลการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไตามหลักกณฑ์ทีไก าหนด มีการน าผลประมิน
เป฿ชຌ฿นการพิจารณาลืไอนงินดือน ละมีการ Feedback ผลประมินดยผูຌบริหารส านักฯ 
พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน 

 เมมีการก าหนดนยบายการบริหารจัดการคนกง หรือการจัดท านวทาง/หลักกณฑ์ 
฿นการคัดลือกคนกง อยางเรกใตาม มีการบริหารจัดการคนกงดยพิจารณาป็นรายกรณี 

- สรุปดຌานการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD)  
 อยูระหวางการจัดท าหนຌาทีไละความรับผิดชอบ (Job Description : JD) ละคุณสมบัติ 

ตามต าหนงงาน (Job Specification : JS) ดยจะ฿หຌทีไปรึกษาขຌามาทบทวน JD/JS  
฿หຌสอดคลຌองกับการปรับครงสรຌางองค์กร ซึไงคาดวาจะริไมท า฿นดือนตุลาคม 2557 ละ
จัดท าลຌวสรใจ฿นดือนพฤศจิกายน 2557 ทัๅงนีๅ ฿นระยะตอเปหลังจากการจัดท า JD/JS 
ลຌวสรใจ สคช. มีผนจะจัดจຌางทีไปรึกษา฿นการจัดท าผนการประมินคางาน  
การลืไอนระดับ/ลืไอนต าหนง ผนการสืบทอดต าหนง ป็นตຌน 

 เมมีการจัดท า Core/Functional/Managerial Competency นืไองจากยังอยูระหวาง
การจัดท า JD/JS ท า฿หຌยังเมสามารถจัดท า Training Roadmap ละผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) เดຌ อยางเรกใตาม ผูຌบริหารส านักฯ สามารถสนอหลักสูตรละ 
สงบุคลากรอบรมเดຌตามความจ าป็นละความหมาะสม ทัๅงนีๅ การจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับฝຄกอบรมจะจัดสรร฿หຌกงบการฝຄกอบรมประจ าปกอน ลຌวจึงจัดสรร฿หຌ 
การฝຄกอบรมทีไส านักฯ ตางโ สนอ ดยจะ฿หຌความส าคัญกับการฝຄกอบรม฿นรืไองทีไมี
ความจ าป็นกอน  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 100  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

  สรุปผลการประมินระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
 การวางผน (Plan) : อยูระหวางการจัดท านยบายละกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ดยมี

การจຌางทีไปรึกษาพืไอจัดท าผนกลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿นระยะวลา 5 ป (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึไงคาดวา
จะจัดท าลຌวสรใจ฿นดือนพฤศจิกายน 2557 ฿นสวนของการสรรหาบุคลากร มຌวาเมมีการท าผนสรรหา
บุคลากรทีไชัดจน ตมีกลเก฿นการสรรหา ดยมีการประกาศผานวใบเซต์ของ สคช. วใบเซต์รับสมัครงาน 
สถาบันการศึกษา ทัๅงนีๅ ฿นการคัดลือกผูຌสมัคร จะมีการทดสอบทักษะดຌานภาษา ชาว์ปัญญา ละอาจมี 
การทดสอบพิไมติม฿นบางสายงาน รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์ดยคณะกรรมการสรรหาละผูຌบริหารส านักฯ  
ละ฿นบางต าหนงอาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือประธานคณะกรรมการบริหารรวมสัมภาษณ์ดຌวย 
นอกจากนีๅ สคช. อยูระหวางการจัดท าหนຌาทีไละความรับผิดชอบ (Job Description : JD) ละคุณสมบัติตาม
ต าหนงงาน (Job Specification : JS) ดยจะ฿หຌทีไปรึกษาขຌามาทบทวน JD/JS ฿หຌสอดคลຌองกับการปรับ
ครงสรຌางองค์กร ซึไงคาดวาจะริไมท า฿นดือนตุลาคม 2557 ละจัดท าลຌวสรใจ฿นดือนพฤศจิกายน 2557 
ทัๅงนีๅ ฿นระยะตอเปหลังจากการจัดท า JD/JS ลຌวสรใจ สคช. มีผนจะจัดจຌางทีไปรึกษา฿นการจัดท าผน 
การประมินคางาน การลืไอนระดับ/ลืไอนต าหนง ผนการสืบทอดต าหนง ป็นตຌน 

ขຌอสนอนะ : ควรมีการก าหนดนยบายดຌานทรัพยากรบุคคล ละสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ 
พืไอ฿หຌมีทิศทางการด านินงานทีไชัดจน ละพนักงานขຌา฿จนวทางการปฏิบัติงาน  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการประมินผลการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไตามหลักกณฑ์ทีไก าหนด  
มีการน าผลประมินเป฿ชຌ฿นการพิจารณาลืไอนงินดือน ละมีการ Feedback ผลประมินดยผูຌบริหารส านักฯ 
พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน ฿นสวนของการฝຄกอบรม มຌวายังเมเดຌจัดท า Training Roadmap ละผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ตผูຌบริหารส านักฯ สามารถสนอหลักสูตรละ 
สงบุคลากรอบรมเดຌตามความจ าป็นละความหมาะสม ทัๅงนีๅ การจัดสรรงบประมาณส าหรับฝຄกอบรม 
จะจัดสรร฿หຌกงบการฝຄกอบรมประจ าปกอน ลຌวจึงจัดสรร฿หຌการฝຄกอบรมทีไส านักฯ ตางโ สนอ ดยจะ฿หຌ
ความส าคัญกับการฝຄกอบรม฿นรืไองทีไมีความจ าป็นกอน  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : มีการรายงานผลการด านินงาน 
ดຌานทรัพยากรบุคคลป็นรืไองโ มีการรายงานระบียบดຌานทรัพยากรบุคคล การปรับกຌระบียบ ชน  
การจัดบงสวนงาน การปรับภารกิจ฿หຌหมาะกับองค์กร ป็นตຌน  

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : เมมีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนด
มาตรการกຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออนของระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล นืไองจาก 
อยูระหวางการจัดท าผนฯ        
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   รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล  
รายละอียดตามตารางทีไ 3.26 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
7)  ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
1. การวางผน (Plan)  - มีการวิคราะห์ทบทวนผนการ

จัดการดຌานทรัพยากรบุคคล    - อยูระหวางการจัดท าผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล   ดຌาน HR Policy and Strategy     

 -   มีการก าหนดนยบายละกลยทุธ์
ดຌานทรัพยากรบคุคล (HR Policy and Strategy) 

   - อยูระหวางการจัดท านยบายละ 
กลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล ดยมี
การจຌางทีไปรึกษาพืไอจัดท าผน 
กลยุทธ์ดຌานทรัพยากรบุคคล฿น
ระยะวลา 5 ป (พ.ศ. 2558-2562) 
ซึไงจะริไมท า฿นดือนกันยายน 2557 
ละจัดท าลຌวสรใจ฿นดือน
พฤศจิกายน 2557 - ขຌอสนอนะ : ควรมีการก าหนด
นยบายดຌานทรัพยากรบคุคล ละ
สืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ พืไอ฿หຌม ี
ทิศทางการด านินงานทีไชัดจน ละ
พนักงานขຌา฿จนวทางการปฏิบัติงาน  ดຌาน HR Management ละ HR Development (HRM&HRD) 

 -   มีการจัดท าผนสรรหาบุคลากร 
สอดคลຌองกับพันธกิจละ
ครงสรຌางองค์กร 

   - เมมีการท าผนสรรหาบุคลากรทีไชัดจน 
ตมีกลเก฿นการสรรหา ดยมีการ
ประกาศผานวใบเซต์ของ สคช. 
วใบเซต์รบัสมัครงาน สถาบันการศึกษา 
ทัๅงนีๅ ฿นการคัดลือกผูຌสมัคร จะมกีาร
ทดสอบทักษะดຌานภาษา ชาว์ปัญญา 
ละอาจมีการทดสอบพิไมติม฿น 
บางสายงาน รวมทัๅงมีการสัมภาษณ์
ดยคณะกรรมการสรรหาละ
ผูຌบริหารส านักฯ ละ฿นบางต าหนง
อาจมีผูຌอ านวยการสถาบันฯ หรือ
ประธานคณะกรรมการบริหารรวม
สัมภาษณ์ดຌวย 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 
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ครบถຌวน เมมี 

     - ปัจจุบัน สคช. มีจຌาหนຌาทีไ 62 คน 
จากกรอบอัตราก าลัง 71 คน ดย
ต าหนงทีไวางอยูสวน฿หญป็น
ต าหนง฿นระดับผูຌอ านวยการส านักฯ 
ซึไงจะพิจารณาปຂดรับตามความ
หมาะสม  -   มีการจัดท า JD / JS    - อยูระหวางการจัดท า JD/JS ดยจะ
฿หຌทีไปรึกษาขຌามาทบทวน JD/JS  
฿หຌสอดคลຌองกับการปรับครงสรຌาง
องค์กร ซึไงคาดวาจะริไมท า฿นดือน 
ตุลาคม 2557 ละจดัท าลຌวสรใจ 
฿นดือนพฤศจิกายน 2557 ทัๅงนีๅ  
฿นระยะตอเปหลังจากการจดัท า JD/JS ลຌวสรใจ สคช. มีผนจะจดัจຌาง
ทีไปรึกษา฿นการจัดท าผนการ
ประมินคางาน การลืไอนระดับ/
ลืไอนต าหนง ผนการสืบทอด
ต าหนง ป็นตຌน  -   มีการจัดท า Core / Functional Competency ดยวิคราะห์ Core / Functional Competency ทีไองค์กรตຌองการ 

(Organization Need) กับ Competency ทีไปัจจุบันมีอยู
ของพนักงานตละต าหนงงาน 
พืไอน ามาวิคราะห์ชองวาง (Gap Analysis) ระหวาง Competency 
ของบุคลากรทีไมีอยูกับ Competency ทีไองค์กรตຌองการ 
พืไอจัดท า Training Road Map 
ละ Individual Development Plan (IDP) 

   - ยังเมมีการจัดท า Core/Functional Competency นืไองจากยังอยู
ระหวางการจดัท า JD/JS ท า฿หຌยัง 
เมสามารถจดัท า Training Roadmap 
ละผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 
(IDP) เดຌ อยางเรกใตาม ผูຌบรหิารส านกัฯ 
สามารถสนอหลักสตูรละสงบคุลากร
อบรมเดຌตามความจ าป็นละ 
ความหมาะสม 

 -   มีการจัดท าผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล Individual Development Plan (IDP) ทัๅง
฿นสวนงานตามภารกิจหลักละ
สวนสนับสนุน ละการ
ด านินการตามผนฯดังกลาว 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
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 -   มีการก าหนดนยบายการบริหาร
จัดการคนกง (Talent management) 

   - ยังเมมีการก าหนดนยบายการบริหาร
จัดการคนกง หรือการจดัท านวทาง/
หลักกณฑ์฿นการคดัลือกคนกง 
อยางเรกใตาม มีการบริหารจัดการ 
คนกงดยพิจารณาป็นรายกรณ ี -   มีการจัดท านวทาง/หลักกณฑ์

฿นการคัดลือกคนกง ฿หຌมีระบบ
การบริหารผลตอบทนละ
รงจูง฿จทีไสอดคลຌองกับตลาด 
รวมทัๅงผนการพัฒนาละรักษา
คนกง 

   

 - มีระบบ฿นการประมินผล ชน มี
การก าหนดปງาหมายการ
ปฏิบัติงานละการก าหนดกณฑ์
฿นการประมินผล  

   - เมมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ตมีการก าหนดหลักกณฑ์ละ
วิธีการประมินผลการปฏิบัติงาน 
จ านกป็นระดับผูຌบริหารละระดับ
จຌาหนຌาทีไ ดยจะประมิน฿นรืไอง 
ผลการด านินงาน ความรูຌความสามารถ
฿นการปฏิบัติงาน คณุลักษณะทีไ
จ าป็น฿นการปฏบิัติงาน  - มีการก าหนดผนการสงสริม

วัฒนธรรมองค์กร     - อยูระหวางการหารือพืไอก าหนด
ผนการสงสริมวัฒนธรรมองค์กร 
ผนการสืบทอดต าหนง  - มีการวางผนผูຌสืบทอดต าหนง 

(Succession Plan)    
 - มีการสรຌางความผูกพันของ

พนักงานตอองค์กร (Employee Engagement)  
   - ยังเมมีการสรຌางความผูกพันของ

พนักงานตอองค์กร 
 - มีการน าสนอผนการจัดการ 

ดຌานทรัพยากรบคุคล฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณา 

   - อยูระหวางการจัดท าผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการน าสนอผนการจัดการ 
ดຌานทรัพยากรบคุคล฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณา 
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 การประมินกระบวนการ 
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2. การปฏิบัติ (Do) 
 - มีการด านินงานตามนยบาย 

ละระบียบการบรหิารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

   - มีการด านินงานตามระบียบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 

 - มีการด านินงานตามผนการ
ฝຄกอบรมบุคลากรขององค์กร    - มีการฝຄกอบรมบุคลากรขององค์กร 

ดยการจัดสรรงบประมาณส าหรบั
ฝຄกอบรมจะจัดสรร฿หຌกงบการฝຄกอบรม
ประจ าปกอน ลຌวจึงจดัสรร฿หຌการ
ฝຄกอบรมทีไส านักฯ ตางโ สนอ  
ดยจะ฿หຌความส าคญักบัการฝຄกอบรม
฿นรืไองทีไมีความจ าป็นกอน   

 - มีการประมินผลการปฏบิัติงาน
ของจຌาหนຌาทีไตามหลักกณฑ์ทีไ
ก าหนด 

   - มีการประมินผลการปฏบิัติงานของ
จຌาหนຌาทีไตามหลักกณฑ์ทีไก าหนด  

 - มีการน าผลประมินมา฿ชຌ
ประยชน/์ชืไอมยงกับระบบ
รงจูง฿จ 

   - มีการน าผลประมินเป฿ชຌ฿นการ
พิจารณาลืไอนงินดือน 

 - มีการ Feedback ผลประมิน฿หຌ
ผูຌรับการประมินทราบละ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน 

   - มีการ Feedback ผลประมินดย
ผูຌบริหารส านักฯ พืไอ฿หຌจຌาหนຌาทีไ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน฿หຌดีขึๅน  

 - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน
การกใบขຌอมูลดຌานการ
บริหารงานบุคคล (HRM)  

   - เมมรีะบบสารสนทศทีไสนับสนุนการ
กใบขຌอมูลดຌานการบรหิารบุคคลละ
ดຌานการพัฒนาบุคลากร ปัจจบุัน
จຌาหนຌาทีไกใบขຌอมลูดຌาน HRM ชน 
ทีไอยู งินดือน ดย฿ชຌปรกรม Excel ทัๅงนีๅ สศช. อยูระหวางการ
พัฒนาระบบ E-Office ซึไงมีระบบ
บริหารงานบุคลากรรวมอยูดຌวย 

 - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน
การกใบขຌอมูลดຌานการพัฒนา
บุคลากร฿นทุกต าหนงงาน (HRD) 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) 
 - มีการตดิตามละประมินผล  

การด านินงานตามผนฯ อยาง
สมไ าสมอ 

   - อยูระหวางการจัดท าผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการทบทวน/ประมิน
ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร 

   - ยังเมมีการทบทวน/ประมิน
ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 - มีการรายงานผลการด านินงาน
ดຌานการจดัการทรัพยากรบุคคล
฿หຌกผูຌบริหารพิจารณาทบทวน
อยางสมไ าสมอ 

   - มีการรายงานผลการด านินงาน 
ดຌานดຌานทรัพยากรบุคคลป็นรืไองโ 
มีการรายงานระบียบดຌานทรัพยากร
บุคคล การปรับกຌระบียบ ชน  
การจัดบงสวนงาน การปรับภารกิจ
฿หຌหมาะกับองค์กร ป็นตຌน  - การรายงานผลการด านินงาน

ดຌานการจดัการทรัพยากรบุคคล
฿หຌกคณะกรรมการพิจารณาป็น
รายเตรมาส ดยก าหนดป็นวาระ
พืไอพิจารณา 

   

4. การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

   - อยูระหวางการจัดท าผนการจัดการ
ดຌานทรัพยากรบคุคล 

 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานตามผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลปปัจจุบัน  
พืไอน าเปจัดท าผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล฿นปถัดเป 
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3.3.8 กระบวนการดຌานระบบการบริหารงบประมาณละการงิน 
 การประมินระบบการบริหารงบประมาณละการงิน 

สคช.  มีการจัดท าผนงบประมาณซึไ งมีกระบวนการกลัไ นกรองผนงาน /ครงการ 
฿หຌสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ละผนปฏิบัติการประจ าป ดยจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ฿หຌก
ครงการทีไสอดคลຌองกับภารกิจหลักกอน รวมทัๅงอาจลดทอนหรือตัดครงการ/กิจกรรมทีไมีความซๅ าซຌอนหรือ
ป็นครงการทีไมีการ฿ชຌงบประมาณสูง ชน การดินทางเปตางประทศ พืไอ฿หຌสามารถจัดสรรงบประมาณเดຌ
อยางพียงพอละทัไวถึง  ละน าสนอผนงบประมาณดังกลาว฿หຌกคณะกรรมการบริหารพืไอพิจารณากอน
น าสนอขຌาเปยังส านักงบประมาณ  

 ฿นการจัดท าระบบงานทางดຌานการงิน การบัญชี งบประมาณ ของ สคช. มีระบียบส าหรับป็น
นวปฏิบัติ฿นการด านินการ ดย฿นปงบประมาณพ.ศ. 2558 จะมีการน าระบบ E-office ขຌามาสนับสนุนการ
ด านินงานดຌานการงิน บัญชีละงบประมาณ ทัๅงนีๅ ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการจัดท าตัวชีๅวัดดຌานการ
฿ชຌจายงินงบประมาณประจ าป เดຌก ตัวชีๅวัดรຌอยละของการบิกจายตามผนการ฿ชຌจายงิน ละการปຂดงบ
การงิน จากผลการด านินงานตามผนการ฿ชຌจายงินงบประมาณประจ าป พบวาการด านินงานสวน฿หญมี
ความลาชຌาท า฿หຌการบิกจายเมทันภาย฿นปงบประมาณ ตຌองมีการผูกพันงินเวຌคอนขຌางสูง ซึไง สคช.ควรหา
มาตรการทีไหมาะสม฿นการด านินการส าหรับผนงาน/ครงการทีไมีการบิกจายงบประมาณเมป็นเปตาม
ผนการบิกจายทีไเดຌก าหนดเวຌ ส าหรับการตรวจสอบละการติดตามผลการด านินงาน  สคช. มีการ
ตรวจสอบบัญชีจากผูຌตรวจสอบภายนอก (สตง.) ละมีการจัดท ารายงานทางการงิน฿หຌผูຌบริหารละ
คณะกรรมการบริหารพิจารณา  

  สรุปผลการประมินระบบการบริหารงบประมาณละการงิน  
 การวางผน (Plan) : มีการจัดท าผนงบประมาณทีไสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ละ

ผนปฏิบัติการประจ าป ดยผานความหในชอบจากคณะกรรมการบริหาร ฿นการจัดท าระบบงานทางดຌาน
การงิน การบัญชี งบประมาณ สคช. มีระบียบป็นนวปฏิบัติ฿นการด านินงานชัดจน ละ฿นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 จะมีการน าระบบ E-office ขຌามาสนับสนุนการด านินงานดຌานการงิน บัญชีละงบประมาณ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด านินการตามระบบงานทางดຌานการงิน การบัญชี งบประมาณ  
มีการด านินงานตามระบียบ ขຌอบังคับ ประกาศ กีไยวกับทางการงิน มีการด านินงานตามผนการ฿ชຌจายงิน
งบประมาณประจ าป ตลอดจนมีการจัดท าระบบการจัดกใบอกสารทีไชวย฿หຌสามารถสืบคຌนอกสารทางการงิน
ตางโ ยຌอนหลังเดຌ นอกจากนีๅ มีการจัดท างบดุล งบการงิน ละบัญชี ซึไงสามารถสงผูຌตรวจสอบบัญชีเดຌทันตามทีไ
ก าหนดวลาเวຌภาย฿น 120 วันนับตวันสิๅนปงบประมาณ  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : มีการปฏิบัติครบถຌวนตามกระบวนการ
ทีไส าคัญ คือ มีการตรวจสอบบัญชีจากผูຌตรวจสอบภายนอก (สตง.) ละมีการจัดท ารายงานทางการงิน฿หຌ
ผูຌบริหารละคณะกรรมการบริหารพิจารณาปละ 1 ครัๅง  

 ขຌอสนอนะ : ควรมีการรายงานทางการงิน พรຌอมกับวิคราะห์รายงานทางการงิน ละ
ปรียบทียบผลการด านินงานทียบกับปງาหมายทีไวางเวຌ สนอผูຌบริหารละคณะกรรมการบริหารถีไมากกวาทีไ
ผานมา ดยอาจสนอพิจารณาดือนละ 1 ครัๅงหรืออยางนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง พืไอ฿หຌมีการก ากับดูลอยาง
฿กลຌชิด ละสามารถกຌเขปัญหาหรือปรับปรุงการด านินงานเดຌทันกาล 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 107  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : มีการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการก าหนดมาตรการ
กຌเข/ปรับปรุง หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออนของระบบการบริหารงบประมาณละการงิน รวมทัๅงมีการวิคราะห์
ทบทวนผลการด านินงานตามผนงบประมาณปปัจจุบันพืไอน าเปจัดท าผนงบประมาณ฿นปถัดเป   

    รายละอียดการประมินกระบวนการบริหารงบประมาณละการงิน 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.27 

ผลการวิคราะห์กระบวนการบริหารงบประมาณละการงิน 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
8)  การบริหารงบประมาณละการงิน 
1. การวางผน (Plan)  - มีการจัดท าผนงบประมาณ

ประจ าป฿หຌสอดคลຌองกับผน
ยุทธศาสตร ์

   - มีการจัดท าผนงบประมาณประจ าป
฿หຌสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ ดย
ส านักตางโ จะจัดท าครงการละ
งบประมาณตางโ สนอขຌามา ละ
ผูຌอ านวยการ สคช. จะพิจารณาความ
หมาะสม  - มีการจัดท าผนงบประมาณ

ประจ าป฿หຌสอดคลຌองกับ
ผนปฏิบัติการประจ าป 

    
 - คณะกรรมการ฿หຌความหในชอบ

ผนงบประมาณประจ าป    - คณะกรรมการบรหิารจะพิจารณา฿หຌ
ความหในชอบผนงบประมาณ
ประจ าป  - มีการจัดท าระบบงานทางดຌาน

การงิน การบัญชี งบประมาณ    - สคช. มีการจัดท าระบบงานทางดຌาน
การงิน การบัญชี งบประมาณ ดย
฿นปงบประมาณพ.ศ. 2558 จะมีการ
น าระบบ E-office ขຌามาสนับสนนุ
การด านินงานดຌานการงิน บัญชี
ละงบประมาณ  - มีการจัดท าระบียบขຌอบังคับ 

ประกาศ กีไยวกับทางการงิน     - มีการจัดท าระบียบขຌอบังคับ ประกาศ 
กีไยวกับทางการงิน ชน ระบียบ
สถาบันฯ วาดຌวยการกใบรักษาละ
บิกจายงินของสถาบัน   - มีการจัดท าตัวชีๅวัดทางดຌาน    

การ฿ชຌจายงินงบประมาณ
ประจ าป 

   - ตัวชีๅวัดทางดຌานการ฿ชຌจายงิน
งบประมาณประจ าป มีการก าหนด
วัดผลตามค ารับรองการปฏิบัติงาน฿น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ป็นปรก 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

2. การปฏิบัติ (Do) 
 - มีการด านินงานตามระบบงาน

ทางดຌานการงิน การบญัชี 
งบประมาณ 

    

 - มีการด านินงานตามระบียบ
ขຌอบังคับ ประกาศ กีไยวกับ
ทางการงิน 

    

 - มีการด านินงานตามผนการ฿ชຌ
จายงินงบประมาณประจ าป    - มีการด านินงานตามผนการ฿ชຌจาย 

งินงบประมาณประจ าป อยางเรกใ
ตามการด านินงานสวน฿หญมีความ
ลาชຌาท า฿หຌการบิกจายเมทันภาย฿น
ปงบประมาณ ตຌองมีการผูกพันงนิเวຌ
คอนขຌางสูง 

 - มีการจัดท าระบบการจัดกใบ
อกสารทีไท า฿หຌสามารถตรวจสอบ
เดຌ฿นภายหลัง 

   - ทีไผานมาระบบการจัดกใบอกสาร
ยกกันดูล ดยงานงบประมาณกใ
จะมีส านักนยบายละผนฯ ป็น
ผูຌดูลละจัดกใบอกสาร งานดຌาน
บัญชีละการงิน ส านักอ านวยการ
กลางจะป็นผูຌรับผิดชอบดูลจัดกใบ
อกสาร ดยมรีะบบการจัดกใบ
อกสารทีไสามารถตรวจสอบเดຌ฿น
ภายหลัง 

 - มีการจัดท างบดุล งบการงิน 
ละบัญชี ดยสามารถสง         
ผูຌตรวจสอบบัญชี ภาย฿น 120 วัน 
นับตวันสิๅนปบัญชีทุกป 

   - มีการจดัท างบดลุ งบการงิน ละบญัชี 
ดยสามารถสงผูຌตรวจสอบบัญชี 
ภาย฿น 120 วันนับตวันสิๅนปบัญชี
ทุกป ซึไงสามารถสงเดຌภาย฿นวลาทีไ
ก าหนดทุกป 

 - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน
ระบบการบริหารงบประมาณละ
การงิน 

   - ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จะมี
การน าระบบ E-office ขຌามา
สนับสนุน 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

3. การตรวจสอบละการติดตามผลการด านินงาน (Check)  - มีการตรวจสอบบญัชีจาก         
ผูຌตรวจสอบภายนอก    - มีการตรวจสอบบญัชีจากผูຌตรวจสอบ

ภายนอก (สตง.)  - มีการรายงานทางการงิน฿หຌ
ผูຌบริหารพิจารณาอยางนຌอย 
ดือนละ 1 ครัๅง 

   - มีการรายงานทางการงิน฿หຌผูຌบริหาร
พิจารณาปละ 1 ครัๅง ซึไง สคช.ควร
น าสนอ฿หຌพิจารณาดือนละ 1 ครัๅง
หรืออยางนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง
พืไอ฿หຌการติดตามกຌเขปัญหาป็นเป
อยาง฿กลຌชิด  - มีการรายงานทางการงิน฿หຌ

คณะกรรมการพิจารณาอยางนຌอย
เตรมาสละ 1 ครัๅง 

   - มีการรายงานทางการงิน฿หຌ
คณะกรรมการพิจารณาปละ 1 ครัๅง  

 - การจัดท ารายงานทางการงิน 
มีความครบถຌวน มีการวิคราะห์
ปรียบทยีบผลการด านินงาน
จริงกับปງาหมายทีไวางเวຌ 

   - สคช. เมเดຌมีการวิคราะหร์ายงาน
ทางการงิน ละปรียบทียบผลการ
ด านินงานจริงกับปງาหมายทีไวางเวຌ 

4. การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของระบบการบรหิารงบประมาณ
ละการงิน 

   - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ปรับผนงานครงการละ
งบประมาณ ตการตัดสิน฿จยังมี
ความลาชຌา  

 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานตามผนงบประมาณ 
ปปัจจุบัน พืไอน าเปจดัท าผน
งบประมาณ฿นปถัดเป 

   - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการด านินงาน
ตามผนงบประมาณปปัจจุบัน  
พืไอน าเปจัดท าผนงบประมาณ฿น 
ปถัดเป  

 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557 

  

  3 - 110  บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

3.3.9 กระบวนการดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
 การประมินระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  สคช. มีการจัดท าผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง ดยมีการก าหนดระยะวลา การจຌง

ความตຌองการพัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอยางหมาะสมละพียงพอส าหรับการจัดหา  มีการจัดท าระบียบ 
การจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดท ากณฑ์฿นการคัดลือก Suppliers ตยังเมมีการจัดท าทะบียนประวัติ รวมทัๅง 
ยังเมมีการประมินละประมินซๅ า Suppliers ทัๅงนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office ซึไงมืไอ
พัฒนาลຌวสรใจ จะสามารถดึงขຌอมูลพืไอจัดท าทะบียนประวัติเดຌ  ฿นการด านินงานตามผน฿นการจัดหาพัสดุ จัดซืๅอจัดจຌาง มีการด านินงานตามผน฿นการจัดหา
พัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดหาพัสดุตามทีไจຌงความตຌองการเวຌ มีการก าหนดระยะวลาการด านินการ
จัดหา฿นตละวิธีอยางหมาะสมละทันกับความตຌองการ  มีการด านินการตามกณฑ์฿นการคัดลือก Suppliers ละยังเมคยมีปัญหารกรณีการจัดซืๅอจัดจຌางมีความลาชຌา นอกจากนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไงมีระบบพัสดุครุภัณฑ์รวมอยูดຌวย ละจะชวยอ านวยความสะดวก฿หຌกจຌาหนຌาทีไ฿นการ
ด านินการดຌานพัสดุมากขึๅน  สคช. มีการติดตามละประมินผลการด านินงานตามผนฯ ทุกดือน มีการรายงานผลการ
ด านินงานตามผนการจัดซืๅอจัดจຌางป็นรายดือน ละมีการจัดท ารายงานป็นลายลักษณ์อักษร฿น  
เตรมาสสุดทຌาย รวมทัๅงมีการวิคราะห์ทบทวนผลการด านินงานตามผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง  
ปปัจจุบันพืไอน าเปจัดท าผนฯ ฿นปถัดเป  

    สรุปผลการประมินระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ)  
 การวางผน (Plan) : มีการจัดท าผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง ดยมีการก าหนด

ระยะวลา การจຌงความตຌองการพัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอยางหมาะสมละพียงพอส าหรับการจัดหา มีการ
จัดท าระบียบการจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดท ากณฑ์฿นการคัดลือก Suppliers ตยังเมมีการจัดท าทะบียน
ประวัติ รวมทัๅงยังเมมีการประมินละประมินซๅ า Suppliers ทัๅงนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนาระบบ  E-Office ซึไงมืไอพัฒนาลຌวสรใจ จะสามารถดึงขຌอมูลพืไอจัดท าทะบียนประวัติเดຌ  

 การปฏิบัติ (Do) : มีการด านินงานตามผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง มีการจัดหา
พัสดุตามทีไจຌงความตຌองการเวຌ มีการก าหนดระยะวลาการด านินการจัดหา฿นตละวิธีอยางหมาะสมละ  
ทันกับความตຌองการ มีการด านินการตามกณฑ์฿นการคัดลือก Suppliers ทีไผานมามืไอมีปัญหาทีไสงผล฿หຌ
กระบวนการมีความลาชຌากใเดຌมีการปรับปรุงกຌเข  

 การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check) : มีการติดตามละประมินผล 
การด านินงานตามผนฯ ทุกดือน มีการรายงานผลการด านินงานตามผนการจัดซืๅอจัดจຌางป็นรายดือน 
ละมีการจัดท ารายงานป็นลายลักษณ์อักษร฿นเตรมาสสุดทຌาย อยางเรกใตาม กระบวนการจัดจຌางทีไปรึกษาทีไ
ตຌองมีการขยายระยะวลาการด านินการออกเป หรือมีการยกวຌนการจายคาปรับตามงืไอนเขสัญญา สคช . 
ควรมีการสรุปละชีๅจงตละกรณีดยละอียดถึงหตุผลของการยกวຌนหรือยินยอม฿หຌขยายสัญญาพืไอ฿หຌการ
ปฏิบัติงานป็นเปดຌวยความสมบูรณ์ มีหลักฐานทีไสามารถสดงอຌางอิง฿นการตรวจสอบจากหนวยงานตางโเดຌ  

 การปรับปรุงการด านินงาน (Act) : มีการวิคราะห์ทบทวนผลการด านินงานตามผน฿นการ
จัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌางปปัจจุบัน พืไอน าเปจัดท าผน฿นการจัดหาพัสดุหรือจัดซืๅอจัดจຌาง฿นปงบประมาณ
ถัดเป  
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    รายละอียดการประมินกระบวนการดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
รายละอียดตามตารางทีไ 3.28 

ผลการวิคราะห์กระบวนการดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
 การประมินกระบวนการ 

฿นการวิคราะห์การวางผนละ
การด านินงาน 

กระบวนการ 
ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม

ครบถຌวน เมมี 
9)  การจัดซืๅอจัดจຌาง (การพัสดุ) 
1. การวางผน (Plan)  -  มีการจัดท าผน฿นการจดัหาพสัดุ 

หรือจัดซืๅอจดัจຌาง    - มีการจัดท าผน฿นการจดัหาพสัดุ
หรือจัดซืๅอจดัจຌาง ดยมีการก าหนด
ระยะวลา การจຌงความตຌองการ
พัสดุหรือขอ฿หຌจัดหาเวຌอยางหมาะสม
ละพียงพอส าหรับการจัดหา  -  มีการจัดท าระบียบการจัดซืๅอ  

จัดจຌาง    - มีการจัดท าระบียบการจัดซืๅอจดัจຌาง 
 -  มีการจัดท ากณฑ์฿นการคัดลือก 

ประมิน ละประมินซๅ า Suppliers 
   - มีการจัดท ากณฑ์฿นการคัดลือก Suppliers ตยังเมมีการจัดท า

ทะบียนประวัติ รวมทัๅงยังเมมีการ
ประมินละประมินซๅ า Suppliers 
ทัๅงนีๅ สคช. อยูระหวางการพัฒนา
ระบบ E-Office ซึไงมืไอพัฒนา 
ลຌวสรใจ จะสามารถดึงขຌอมูลพืไอ
จัดท าทะบียนประวัตเิดຌ 

2. การปฏิบัติ (Do)  -  มีการด านินงานตามผน฿นการ
จัดหาพัสดุ หรือจัดซืๅอจัดจຌาง    - มีการด านินงานตามผน฿นการ

จัดหาพัสดุหรือจดัซืๅอจัดจຌาง มีการ
จัดหาพัสดุตามทีไจຌงความตຌองการเวຌ 
มีการก าหนดระยะวลาการด านินการ
จัดหา฿นตละวิธีอยางหมาะสมละ
ทันกับความตຌองการ  -  มีการด านินงานตามระบียบการ

จัดซืๅอจัดจຌาง    - มีการด านินงานตามระบียบการ
จัดซืๅอจัดจຌาง  -  มีการด านินงานตามกณฑ์฿นการ

คัดลือก ประมิน ประมินซๅ า Suppliers  
   - มีการด านินงานตามกณฑ์฿นการ

คัดลือก Suppliers ตยังเมมีการ
ประมิน ประมินซๅ า Suppliers  
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ
กณฑ์฿นการตรวจรับ          (ตามความหมาะสม) 

   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุกณฑ์
฿นการตรวจรับ ดยมีการก าหนด
คณะกรรมการตรวจรับ มีการทดสอบ
คุณภาพตามขຌอก าหนด ป็นตຌน  -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

คุณสมบัติบุคลากรทีไตຌองการ        (ตามความหมาะสม) 
   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

คุณสมบัติบุคลากรทีไตຌองการ 
 -  ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุ

ระบบการบริหารทีไตຌองการ        (ตามความหมาะสม) 
   - ขຌอมูลส าหรับการจัดซืๅอเดຌระบุระบบ

การบริหารทีไตຌองการ 
3. การติดตามละประมินผลการด านินงาน (Check)  - มีการตดิตามละประมินผล  

การด านินงานตามผนฯ    
อยางสมไ าสมอ 

   - มีการตดิตามละประมินผล 
การด านินงานตามผนฯ ทุกดือน 

 - มีการรายงานผลการด านินงาน
ตามผน฿นการจัดหาพัสดุ หรือ
จัดซืๅอจัดจຌาง฿หຌกผูຌบริหาร
พิจารณาทบทวนอยางสมไ าสมอ 

   - มีการรายงานผลการด านินงาน 
ตามผนการจัดซืๅอจัดจຌางป็น 
รายดือน ละมีการจัดท ารายงาน
ป็นลายลักษณ์อักษร฿นเตรมาสสดุทຌาย  -  มีการรายงานการตรวจรับ    - มีการรายงานการตรวจรับ ตเมมี
รายละอียดหตผุลกรณีทีไมีการขยาย
ระยะวลา หรือยกวຌนการคิดคาปรับ  -  มีการกຌเขปญัหากรณีการจัดซืๅอ

จัดจຌางมีความลาชຌา    - ชน มีการท าความขຌา฿จกับจຌาหนຌาทีไ
ผูຌรับผิดชอบครงการกีไยวกับการ
ก าหนดราคากลางปรียบทียบ  
ป็นตຌน  - มีระบบสารสนทศทีไสนับสนุน

ระบบการจัดซืๅอจดัจຌาง/พสัด ุ    - อยูระหวางการพัฒนาระบบ E-Office 
ซึไงมีระบบพัสดุครภุณัฑ์รวมอยูดຌวย 

4. การปรับปรุงการด านินงาน (Act)  - มีการตดัสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการ
ก าหนดมาตรการกຌเข/ปรับปรุง
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จุดออน
ของการจัดหาพัสดุ หรือจัดซืๅอจัดจຌาง 

   - จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข/ปรับปรุง 
หรือปງองกันจุดบกพรอง/จดุออนของ
การจัดหาพสัดุหรือจัดซืๅอจดัจຌางเดຌ 
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 การประมินกระบวนการ 
฿นการวิคราะห์การวางผนละ

การด านินงาน 
กระบวนการ 

ผลการวิคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / ขຌอสนอนะพืไอการปรับปรุง มี มีตเม
ครบถຌวน เมมี 

 - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานตามผน฿นการจัดหา
พัสดุ หรือจดัซืๅอจัดจຌางปปัจจุบัน 
พืไอน าเปจัดท าผน฿นการจดัหา
พัสดุ หรือจดัซืๅอจัดจຌาง฿นปถัดเป 

   - มีการวิคราะห์ทบทวนผลการ
ด านินงานตามผน฿นการจัดหาพสัดุ
หรือจัดซืๅอจดัจຌางปปัจจุบันพืไอน าเป
จัดท าผนฯ ฿นปถัดเป 
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฿นบททีไ 4 กลาวถึง ขຌอสนอนะชิงนยบายพืไอปรับปรุงการด านินงานของ สคช. ดยท าการ

รวบรวมผลการวิคราะห์ละประมินผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ ผลส ารวจความ      
พึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ผลส ารวจความคิดหในจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ผลการวิคราะห์กลเกการบริหาร
ตางโ รวมทัๅงขຌอสนอละขຌอคิดหในทีไเดຌจากผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌอง จากนัๅนท าการวิคราะห์
ละก าหนดประดใน ดยท าการวิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿น (Internal environment) พืไอ
วิคราะห์ถึงจุดขใงละจุดออนขององค์กร  รวมทัๅงวิคราะห์สภาพวดลຌอมภายนอก (External environment) พืไอวิคราะห์ถึงอกาสละอุปสรรคขององค์กร จากกระบวนการละผลการวิคราะห์
ดังกลาว น าเปสูการจัดท าขຌอสนอนะชิงนยบายพืไอปรับปรุงการด านินงานของ สคช.  4.1 การวิคราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 

การวิคราะห์ศักยภาพองค์กรดຌานสภาพวดลຌอม (SWOT Analysis) ของ สคช. ป็นการพิจารณา
สภาวะวดลຌอมหรือตัวปรภาย฿นองค์กรทัๅงจุดขใงละจุดออน ละสภาวะวดลຌอมหรือตัวปรภายนอก
องค์กรทีไป็นทัๅงอกาสละอุปสรรคทีไสงผลกระทบตอการพัฒนาของ สคช. ดังสดง฿นผนภาพทีไ 4.1  

ผนภาพทีไ 4.1 
การวิคราะห์จุดขใง จุดออน อกาสละอุปสรรคขององค์กร

McKinsey 7S Framework Internals   
จุดขใง (Strengths)  

 
จุดออน (Weaknesses)  

PESTEL Analysis Externals    
อกาส (Opportunities)      

 
อุปสรรค (Threats) 

 Strategy  
 Structure    
 System        
 Style  
 Staff/Skill  
 Shared Value

บททีไ 4 
ขຌอสนอนะชิงนยบายพืไอปรับปรุงการด านินงาน  

 1) Politics     2) Economics       3) Society         4) Technology 5) Environment 6) Law 
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4.2   การน าผลการประมินมาวิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿น (Internal environment)        ฿นการวิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿นองค์กร ฿ชຌกรอบนวคิดของมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) ป็นครืไองมือ฿นการวิคราะห์ ฿หຌความส าคัญกับปัจจัยภาย฿นองค์กร 7 ดຌาน เดຌก  
(1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) (2) ครงสรຌางขององค์กร (Structure) (3) ระบบการด านินงานของ
องค์กร (System) (4) บบผน฿นการบริหารงานของผูຌบริหาร (Style) (5) บุคลากร (Staff) (6) ทักษะ 
ความรูຌ ความสามารถ (Skill) ละ (7) คานิยมรวม (Shared Value) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.1  

ตารางทีไ 4.1 
การวิคราะห์สภาพวดลຌอมภาย฿นองค์กร 

ประดใน (Elements)  บทวิคราะห์ (Findings)  1. กลยุทธข์ององค์กร 
   (Strategy)  จุดขใง (Strengths) - กรอบคุณวุฒิวิชาชีพหงชาติละระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มีการศึกษาอຌางอิงจากตางประทศ 

ท า฿หຌการพัฒนาป็นเปตามหลักสากล การทีไจะทียบคียงกับคุณวุฒิวิชาชีพ฿น
ตางประทศ฿นอนาคตกใสามารถท าเดຌ 

 จุดออน (Weaknesses) - สคช. เมมีผนระยะยาว (Road Map) กลุมประภท (Cluster) ของสาขาอาชีพทีไอยู฿น
ขอบขตงานของ สคช. พืไอ฿หຌทิศทางการสงสริมละล าดับการจัดท ามาตรฐานอาชีพมี
ความหมาะสม  2. ครงสรຌางองค์กร

(Structure)  จุดขใง (Strengths) - มีการจัดครงสรຌางองค์กรละสายงานการบังคับบัญชาตามภารกิจหนຌาทีไละความ
รับผิดชอบตละสายงาน/ส านักฯ  - ครงสรຌางของหนวยงานตรวจสอบภาย฿นขึๅนตรงกับคณะกรรมการบริหาร ดย฿นทาง
ปฏิบัติผูຌตรวจสอบภาย฿นรายงานดยตรงตอคณะอนุกรรมการตรวจสอบละประมินผล
ป็นวาระพืไอพิจารณา ละรายงานคณะกรรมการบริหารป็นวาระพืไอทราบ  ท า฿หຌ
ผูຌตรวจสอบภาย฿นสามารถปฏิบัติหนຌาทีไ฿นการตรวจสอบเดຌอยางมีประสิทธิผล 

 จุดออน (Weaknesses) - ภาระงาน฿นตละสายงาน/ส านักฯ ยังเมสมดุล ท า฿หຌบางสายงาน/ส านักฯ มีภาระงาน
มาก สงผล฿หຌกิดความสีไยงทีไจะท า฿หຌภารกิจขององค์กรเมบรรลุปງาหมาย รวมทัๅงอาจ
สงผลตอคุณภาพงานเดຌ 

3. ระบบการด านินงาน
ขององค์กร 

   (System) 
 จุดขใง (Strengths)  - กระบวนการจัดท าผนการด านินงานดຌานตางโ ของสถาบันฯ ทัๅง฿นดຌานงบประมาณ  

การบริหารความสีไยง การตรวจสอบละควบคุมภาย฿น การบริหารทคนลยีสารสนทศ 
ละการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์องค์กร ท า฿หຌมีนว
ทางการด านินงานทีไชัดจนละป็นเป฿นทิศทางดียวกันทัๅงระบบ - มีการ฿หຌความส าคัญกับการควบคุมภาย฿นละการบริหารความสีไยง ดยมี การตัๅง
คณะอนุกรรมการตรวจสอบละประมินผล (Audit Committee) มีอ านาจหนຌาทีไส าคัญ 
ชน การสอบทานผลการด านินงานของสถาบันฯ สอบทานระบบการควบคุมภาย฿น ฿หຌ
ขຌอสนอนะตางโ พืไอ฿หຌการบริหารงานของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ละมีการ
ตงตัๅงคณะท างานการพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นซึไงท าหนຌาทีไ฿นการจัดวางระบบการ
ควบคุมภาย฿นละติดตามประมินสอบทานความพียงพอประสิทธิภาพละประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภาย฿น - มีการพัฒนาระบบสารสนทศทีไจ าป็น฿นการสนับสนุนการด านินงานขององค์กรละ
ระบบสารสนทศทีไสนับสนุนงานบริการลูกคຌาภายนอก ซึไงชวย฿หຌการด านินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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ประดใน (Elements)  บทวิคราะห์ (Findings)  
 จุดออน (Weaknesses)  - ระบบการบริหารความสีไยงละการควบคุมภาย฿นยังขาดระบบ฿นการติดตามก ากับดูล

อยาง฿กลຌชิด พืไอ฿หຌกิดการปรับปรุงกຌเขจุดออนทีไพบอยางจริงจัง - ระบบทคนลยีสารสนทศ ยังเมเดຌมกีารจัดท าผนฉุกฉิน (Contingency Plan) อยาง
ป็นลายลักษณ์อักษรพืไอ฿หຌ สคช. ฿ชຌป็นนวทาง฿นการปฏิบัติละตรียมการรองรับ
หตุการณ์รองรับผลกระทบทีไจะกิดขึๅนจากหตุการณ์ตางโ ชน การชุมนุมทางการมือง 
นๅ าทวม เฟเหมຌ ป็นตຌน พืไอรองรับการด านินงานขององค์กรเดຌอยางตอนืไอง 4. บบผน฿นการ

บริหารงานของ 
ผูຌบริหาร     (Style)  

 จุดขใง (Strengths) - ผูຌบริหารมีการก าหนดทิศทางองค์กรละกลยุทธ์ขององค์กร รวมทัๅงสามารถพิจารณา
ปรับปลีไยนนวทางการด านินงาน พืไอ฿หຌบรรลุปງาหมายขององค์กรตามความหมาะสม - ผูຌบริหาร฿หຌความส าคัญกับการติดตามงานทีไป็นภารกิจหลักอยางตอนืไอง จึงสามารถ
ตัดสิน฿จก าหนดมาตรการกຌเขหรือปรับปรุงผลการด านินงาน รวมทัๅงก าหนดมาตรการ
ปງองกันทีไส าคัญเดຌทันกาล    จุดออน (Weaknesses)  - ผูຌบริหารยังขาดการสืไอสารกับพนกังาน฿นองค์กรอยางทัไวถึง พืไอ฿หຌรับทราบนยบายการ
ด านินงาน ตลอดจนกิดการกระตุຌนความรวมมือ฿นการขับคลืไอนวสิัยทัศน์ละ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 5. บุคลากร  

(Staff) 6. ทักษะ ความรูຌ 
ความสามารถ 
(Skill) 

 จุดขใง (Strengths) - บุคลากรมีลักษณะบุคลิกทีไกระตือรือรຌน ท างานชิงรุก มีจิตส านึกตอการ฿หຌบริการ ฿หຌ
ความส าคัญ฿นการตอบสนองความตຌองการของลูกคຌาละผูຌทีไกีไยวขຌอง สงผล฿หຌลูกคຌามี
ความพึงพอ฿จดຌานบุคลากรคอนขຌางสูง - บุคลากรมีศักยภาพ฿นการพัฒนาละคຌนควຌาองค์ความรูຌตางโ ซึไงชวยสนับสนุนการด านิน
ขององค์กร฿หຌบรรลุปງาหมาย   จุดออน (Weaknesses)  - บุคลากร฿นองค์กรมปีระสบการณ์ละความรูຌเมทากัน นืไองจากระบบคุณวุฒิวิชาชีพป็น
รืไอง฿หมของประทศ การด านินการทีไผานมารียนรูຌเปพรຌอมกับการปฏิบัตจิริง 7. คานิยมรวม 

   (Shared Value)  จุดออน (Weaknesses)  - สคช. มีการก าหนดคานิยมขององค์กร TPQI ตยังขาดกิจกรรมละการสืไอสารนຌนยๅ าพืไอ
สงสริมคานิยมอยางตอนืไอง  4.3   การน าผลการประมินมาวิคราะห์สภาพวดลຌอมภายนอก (External environment)        ฿นการวิคราะห์สภาพวดลຌอมภายนอกองค์กร ฿ชຌ PESTEL Analysis ป็นครืไองมือ฿นการ

วิคราะห์ ซึไงค านึงถึงปัจจัยภายนอก 6 ดຌาน เดຌก (1) การมือง-นยบาย (Political) (2) ศรษฐกิจ (Economic) (3) สังคม (Social) ละ (4) ทคนลยี (Technological) (5) กฎหมาย (Legal) ดังสดง
฿นตารางทีไ 4.2 ส าหรับดຌานสภาพวดลຌอม (Environmental) เมเดຌป็นหัวขຌอ฿นการวิคราะห์  
นืไองจากภารกิจการด านินงานของ สคช. เมกีไยวขຌองกับปัจจัยดຌานสภาพวดลຌอม    
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ตารางทีไ 4.2 
การวิคราะห์สภาพวดลຌอมภายนอกองค์กร 

ประดใน (Factors) บทวิคราะห์ (Findings)  1. การมือง-นยบาย 
   (Politics)  อกาส (Opportunities) - นยบายดຌานการพัฒนาศักยภาพก าลังคนของประทศดยการสรຌางระบบความชืไอมยง

ระหวางคุณวุฒิทางการศึกษาตามระดับการรียนรูຌกับคุณวุฒิวิชาชีพตามระดับ
ความสามารถทีไสอดคลຌองกับความตຌองการก าลังคน ป็นนยบายทีไประทศละรัฐบาล
หลายชุด฿หຌความส าคัญ ดยเดຌก าหนดเวຌอยางชัดจนผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคม
หงชาติละนยบายรัฐบาล ท า฿หຌการด านินงานของ สคช. เดຌรับการสนับสนุนอยาง
ตอนืไอง 

 อุปสรรค (Threats) - การ฿หຌความส าคัญกับการพิจารณาจากผลการด านินงานชิงปริมาณทีไตຌอง฿หຌบรรลุ
ปງาหมาย สงผล฿หຌ สคช. ตຌองรงสรຌางผลงานจ านวนมาตรฐานอาชีพ ละจ านวน
องค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ฿หຌเดຌลຌวสรใจตามปງาหมายทีไเดຌรับจัดสรรงบประมาณมา ซึไง
อาจสงผลตอคุณภาพของงานละความนาชืไอถือตอระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐาน
อาชีพละองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ของ สคช.  2. ศรษฐกิจ 

   (Economics)  อกาส (Opportunities) - การปຂดประชาคมศรษฐกิจอาซียน จะกิดการคลืไอนยຌายรงงานสรี ท า฿หຌกิดการ
ตืไนตัว฿นการพัฒนาก าลังรงงาน฿นประทศ฿หຌป็นรงงานระดับฝมือมากขึๅน ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพจึงป็นครืไองมือหนึไงทีไน ามา฿ชຌ฿นการยกระดับสมรรถนะผูຌประกอบอาชีพ
ของเทยพืไอสรຌางความสามารถ฿นการขงขัน 

3. สังคม 
   (Society)          

 อกาส (Opportunities) - การพัฒนาละยกระดับดຌวยระบบคุณวุฒิวิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ จะท า฿หຌคน฿น
อาชีพหนึไงมีความภาคภูมิ฿จละหในวา฿บรับรองคุณวุฒิวิชาชีพปรียบสมือน
ครืไองหมายการันตีความสามารถละอกาสความกຌาวหนຌา฿นอนาคต ชน อาชีพชาง
ตางโ ทีไเมเดຌรียนรูຌหรือจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตรียนรูຌจากการท างานจริง 
ป็นตຌน   อุปสรรค (Threats) - สคช. ป็นหนวยงานทีไตัๅงขึๅน฿หม ยังเมป็นทีไรูຌจักของภาคสวนตางโ นอกจากนัๅนยังหใน
วาภารกิจของ สคช. มีความซๅ าซຌอนกับกรมพัฒนาฝมือรงงาน ซึไง สคช.จะตຌองสรຌาง
ความชัดจนของบทบาทการท างานละสรຌางความรวมมือกับหนวยงานตางโ อยาง
฿กลຌชิดพืไอ฿หຌกิดการบูรณาการ ลดความซๅ าซຌอนของการท างานละภาระของผูຌ
ประกอบอาชีพ - มຌผูຌประกอบการจะหในวาระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะมีประยชน์ทีไจะน ามา฿ชຌป็น
ครืไองมือ฿นการคัดลือกบุคลากรขຌาท างาน รวมทัๅงป็นสຌนทางอาชีพ (Career Path) 
ของคน฿นอาชีพ ตผูຌประกอบการบางสวนอาจยังมีขຌอกังวลตอการชืไอมยงกับการขอ
พิไมคาตอบทนของบุคลากรทีไเดຌรับการรับรองสมรรถนะ฿นระดับทีไสูงหรือตรงกับความ
ตຌองการ 4. ทคนลย ี

   (Technology)  อกาส (Opportunities) - ระบบทคนลยีทีไมีความทันสมับ รวดรใวป็นอกาส฿หຌ สคช. ตอการพัฒนาการป็น
ศูนย์กลางระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประทศ฿หຌมีความทันสมัย ทีไสามารถขຌาถึง ละ
ลกปลีไยนขຌอมูลกับหนวยงานตางโ เดຌรวดรใวละงายขึๅน  ตลอดจนถูกน ามา฿ชຌ฿นการ
บริหารจัดการระบบการออก฿บรับรองฯ ท า฿หຌการท างานมีประสิทธิภาพ รวดรใวละ 
สามารถตรวจสอบเดຌงายขึๅน 
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ประดใน (Factors) บทวิคราะห์ (Findings)  
5. กฎหมาย (Law)   อกาส (Opportunities) - การทีไ สคช. ป็นองค์การมหาชน ท า฿หຌมีระบบการบริหารงานทีไมีความป็นอิสระ ละมี

ความคลองตัว ดังนัๅน สคช.ควร฿ชຌประยชน์ดังกลาว฿หຌกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผล
สูงสุด 

 อุปสรรค (Threats) - การจัดท ามาตรฐานฝมือรงงานของกรมพัฒนาฝมือรงงานกฎหมายภาย฿ตຌ พ .ร.บ. 
สงสริมการพัฒนาฝมือรงงาน พ.ศ. 2545 ท า฿หຌกิดความทับซຌอนกับการจัดท า
มาตรฐานอาชีพของ สคช. ฿นบางอาชีพละบางระดับ   4.4 สรุปขຌอสนอนะชิงนยบายพืไอปรับปรุงการด านนิงานของสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

จากการด านินครงการประมินผลการด านินงานของ สคช. ฿นชวงระยะวลา 3 ป (4 มษายน 2555 – 30 กันยายน 2557) สามารถสรุปขຌอสนอนะชิงนยบายพืไอน าเป฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงการ
ด านินงานของ สคช. ฿นภาพรวมพืไอ฿หຌการด านินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตัๅงองค์กรมีความคุຌมคา  
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ละการก ากับดูลองค์กรทีไดี ประกอบดຌวย 1) การปรับปรุงการด านินงานดຌานยุทธศาสตร์ละกลยุทธ์การด านินงาน 2) การปรับปรุงการด านินงานดຌานการ฿หຌบริการ   3) การปรับปรุงการด านินงานดຌานการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร 

ดยมีรายละอียดขຌอสนอนะ฿นการปรับปรุงการด านินงานตละมิติ ดังนีๅ 1) การปรับปรุงการด านินงานดຌานยุทธศาสตร์ละกลยุทธ์การด านินงาน - สคช. ควรก าหนดหลักกณฑ์฿นการคัดลือกอาชีพทีไจะจัดท ามาตรฐานอาชีพ พืไอ฿หຌมีทิศทาง
ปງาหมายมาตรฐานอาชีพทีไจะด านินการชัดจน ละพืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวาอาชีพทีไลือกมา
ด านินการสอดคลຌองกับทิศทางความตຌองการทางศรษฐกิจป็นเปตามปງาหมายทีไวางเวຌ฿น
ยุทธศาสตร์ ละมืไอมาตรฐานอาชีพเดຌประกาศ฿ชຌละปຂดการทดสอบ ควรมีการติดตาม
ประมินผลวาผูຌทีไผานการทดสอบออกเปประกอบอาชีพมีสมรรถนะป็นเปตามระดับมาตรฐาน
ทีไก าหนด สามารถปฏิบัติงานเดຌจริงละยกระดับขีดความสามารถ฿นอาชีพเดຌตามทีไ สคช .
คาดหวัง - สืไอสารเปยังประชาชนละภาคสวนทีไกีไยวขຌอง฿หຌขຌา฿จอยางถูกตຌองตอบทบาทการท างานของ 
สคช. กับหนวยงานทีไมีภารกิจ฿กลຌคียงกัน ชน กรมพัฒนาฝมือรงงาน  

- ประชาสัมพันธ์ชิงรุกเป฿นตละสาขาอาชีพ฿หຌผูຌประกอบอาชีพละผูຌประกอบการเดຌทราบ 
พันธกิจละบทบาทการด านินงานของ สคช. รวมทัๅงขຌา฿จละหในประยชน์ตอระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพละมาตรฐานอาชีพ ดยควรประชาสัมพันธ์ยกรายสาขาวิชาชีพ ละราย
กลุมปງาหมาย ชน การประชาสัมพันธ์กลุมสมาคม อาจขຌาเปน าสนอ฿นวาระการประชุมทาง
สมาคม รวมทัๅงการประชาสัมพันธ์ยกรายอุตสาหกรรม ชน การประชาสัมพันธ์ผานตลาด
หลักทรัพย์ ส าหรับกลุมผูຌประกอบการทีไจดทะบียน฿นตลาดหลักทรั พย์ หรือผานนิคม
อุตสาหกรรม ส าหรับกลุมผูຌประกอบการรงงาน ป็นตຌน - สคช. ตຌองขຌาเปมีบทบาท฿นการก าหนดทิศทาง฿นการพัฒนาระบบคุณวุฒิหงชาติ฿น
ระดับประทศพิไมขึๅน ชน การขຌารวม฿หຌความหในตอการก าหนดผน/นยบายของประทศ 
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การป็นหนึไง฿นองค์กรทีไป็นตัวทนของประทศ฿นการจรจาความรวมมือกับตางประทศ  
การป็นจຌาภาพ฿นการจัดประชุมกีไยวกับระบบคุณวุฒิ ป็นตຌน พืไอ฿หຌ สคช.ป็นทีไรูຌจักละกิด
การยอมรับขององค์กรตางโ ทีไกีไยวขຌองกับการพัฒนาระบบคุณวุฒิ  2) การปรับปรุงการด านินงานดຌานการ฿หຌบริการ   - สคช. ควรจัดท าคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดยมีรายละอียดครอบคลุมตัๅงตขัๅนตอนการ
ชิญชวน การรับสมัครซึไงตຌองมีการตรวจสอบอกสาร การตรวจประมิน ละการจຌงผลการ
พิจารณา พืไอป็นนวปฏิบัติ฿หຌจຌาหนຌาทีไสามารถปฏิบัติงาน฿หຌบริการป็นเปตามมาตรฐาน
ดียวกัน ละมีระยะวลาทีไหมาะสม฿นการ฿หຌบริการ จะท า฿หຌกิดการพัฒนาประสิทธิภาพละ
ประสิทธิผลการ฿หຌบริการ ตอบสนองความตຌองการของผูຌรับบริการ 

- ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาย฿น พืไอ฿หຌการประสานงานละการสืไอสารภาย฿นของ 
สคช. ป็นเป฿นทิศทางดียวกัน (Unity) ชน ก าหนดผูຌรับผิดชอบหลัก฿นการประสานงานละ
฿หຌขຌอมูลกับองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ การจัดประชุมรวมกัน฿นสวนงานทีไกีไยวขຌองพืไอสืไอสาร
ขຌอมูลหรือความคืบหนຌาอยางสมไ าสมอ 

- จัด฿หຌมีชองทางการรับรืไองรຌองรียนละประชาสัมพันธ์฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไรับรองฯ ละ
ประชาชนทีไขຌารับการทดสอบเดຌทราบอยางทัไวถึง 3) การปรับปรุงการด านินงานดຌานการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร 

 ดຌานการบริหารความสีไยง - สคช. ควรรงจัดท าผนบริหารความสีไยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ละ
ด านินการตามผนตลอดจนผูຌบริหารควรก ากับติดตามความคืบหนຌาละผลการบริหารจัดการ
ความสีไยงอยางสมไ าสมอ  - น ากระบวนการบริหารความสีไยงมา฿ชຌ฿นการบริหารครงการ฿หຌมีประสิทธิภาพ ดยพัฒนาระบบ
การพิจารณาครงการละระบบการติดตามครงการ ดยผูຌรับผิดชอบครงการควรมีการ
วิคราะห์ความสีไยงของครงการละก าหนดกิจกรรมการควบคุมทีไหมาะสมพืไอปງองกันความ
สีไยง  ตลอดจนควรประมาณการคา฿ชຌจายงบประมาณครงการ฿หຌ฿กลຌคียงกับกิจกรรมครงการทีไ
จะจายจริง 

 ดຌานการควบคุมภาย฿น - สคช. ควรติดตามผลการด านินงานตามผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿นทัๅง฿นระดับองค์กร
ละระดับส านัก ละรายงานผูຌบริหารทราบอยางสมไ าสมอ พืไอ฿หຌมีการปรับปรุงกຌเขจุดออนทีไ
พบจากการประมินระบบควบคุมภาย฿นหรือจากการตรวจสอบภาย฿น มีการวิคราะห์ทบทวนผล
การด านินงานของระบบควบคุมภาย฿นพืไอน าเปจัดท าผนฯ ฿นปถัดเป - ควรจัดท านวทางพึงปฏิบัติละบทลงทษอยางป็นลายลักษณ์อักษร หากมีการฝຆาฝืนรืไองการมี
ผลประยชน์ทับซຌอนดยอาศัยอ านาจหนຌาทีไ (Conflict of Interest) - ควรมีการสืไอสาร สรຌางความขຌา฿จ฿หຌพนักงานทราบละตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ครงการประมนิผลการด านนิงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
฿นรอบระยะวลาตัๅงต 4 มษายน 2555 – 30 กนัยายน 2557 

 

 

  4 - 7 บริษัท ทริส คอร์ปอรชัไน จ ากัด 

 ดຌานการตรวจสอบภาย฿น - พืไอ฿หຌกระบวนการสรรหาผูຌตรวจสอบภาย฿นป็นเปตามมาตรฐานการตรวจสอบภาย฿น สคช.
ควรก าหนดหลักกณฑ์฿นการพิจารณาคัดลือกผูຌตรวจสอบภาย฿นพิไมติมจากคุณสมบัติทัไวเป 
ดยพิจารณาประดในความป็นอิสระ฿นกระบวนการตรวจสอบ ละตຌองเมมีการขัดกันของ
ผลประยชน์ (Conflict of Interest)  

 ดຌานทคนลยีสารสนทศ - สคช. ควรมีการทบทวนผนความตอนืไองหรือผนฉุกฉิน (Contingency Plan ) ดย
องค์ประกอบของผนฉุกฉินควรครอบคลุม - การวิคราะห์ละประมินความรุนรงของหตุการณ์ทีไจะกิดขึๅน  - นวทางการปງองกันละการตรียมการบืๅองตຌน  - ขัๅนตอนกระบวนการ฿นการด านินการมืไอกิดกรณีฉุกฉินขึๅน  - บุคลากรหรือหนวยงานผูຌรับผิดชอบตละสวน ละ - ผนการกูຌคืนสูระบบดิม  

ซึไ งจะป็นนวปฏิบัติ ฿หຌผูຌ รับผิดชอบสามารถด านินการเดຌอยางถูกตຌองหมาะสม 
นอกจากนัๅน ควรมีการซักซຌอมอยางนຌอยปละ 1 ครัๅง พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวานวทาง฿นการปฏิบัติทีไ
ก าหนดเวຌมีความหมาะสม สามารถรองรับหตุการณ์ รองรับผลกระทบทีไจะกิดขึๅนจากหตุการณ์
ตางโ ชน การชุมนุมทางการมือง นๅ าทวม เฟเหมຌ ป็นตຌน ฿หຌองค์กรสามารถปฏิบัติงานเดຌอยาง
ตอนืไอง 

 ดຌานทรัพยากรบุคคล - สคช. ควรมีการก าหนดนยบายดຌานทรัพยากรบุคคล ละสืไอสาร฿หຌพนักงานทราบ พืไอ฿หຌมี 
ทิศทางการด านินงานทีไชัดจน ละพนักงานขຌา฿จนวทางการปฏิบัติงาน - สงสริมคานิยมองค์กร ดยการจัดกิจกรรมสงสริมคานิยมอยางตอนืไอง พืไอ฿หຌคน฿นองค์กรเดຌมี
อกาส฿นการท างานรวมกัน ลกปลีไยนความรูຌ  ขຌอมูลละสืไอสารกันมากขึๅน น าเปสูการป็น
องค์กรทีไมีคานิยมตามทีไประกาศเวຌ  

 ดຌานระบบการบริหารงบประมาณละการงิน - สคช. ควรมีการรายงานทางการงิน พรຌอมกับวิคราะห์รายงานทางการงิน ละปรียบทียบผล
การด านินงานทียบกับปງาหมายทีไวางเวຌ สนอผูຌบริหารละคณะกรรมการบริหารสมไ าสมอกวา
ทีไผานมา ดยอาจสนอพิจารณาดือนละ 1 ครัๅงหรืออยางนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง พืไอ฿หຌมีการ
ก ากับดูลอยาง฿กลຌชิด ละสามารถกຌเขปัญหาหรือปรับปรุงการด านินงานเดຌทันกาล 


