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�ö���ê�ø�å���î���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï���î�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú�ð���ú�����Ö�	�é�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���Ù�ü���ö���ß�������ë�������Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
��
�ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�

���î�a���ì�
���ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���×�a���ÿ���`�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ðISO/IEC 17024 ���é�÷�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î���������ÿ�����ð�	MASCI) �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó���×�a���ÿ���`�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ðISO/IEC 17024  

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ÿ�Ù�ß���ð�÷���Ü���é�a�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ù��è�õ���ó�ðISO9001�ð
���é�÷�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ÿ�Ù�ß���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ðISO���������1���������ð���ú���ó���ç�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ð�ðISO���������1���������ð�à�����Ü���ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�í��ø�Ö�	�Ý�ì�����ü���ú�Ö�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð�Ý���Ü���é�a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���ï���î���ó�	���ö�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ó�������ó���ç�î�����ú�����ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú�a�ü�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�������ú�����ß�������ö�����î�ê�`���ø���ï�ï
�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�Ù�ß���ð���Ö�`�ï��Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö���
�Ö�é�a�ü�÷ 

�ð 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

�&���ð�Ö���ø���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 
���ó�����������a���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ÿ�Ù�ß���ð���é�a�ó���ç�î���ø���ï�ï

�å���î�×�a���ö���ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�����a�ö�
�Ù�ú���Ü�×�a���ö���ú�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï��Ù�Ù�ú
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�×�a���ö���ú�ý���î�÷�d�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�×�a���ö���ú�ñ���a�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���î���ê�`�ú���ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î
�é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ö���ÿ���`�ø���÷���ì�
���ð�&�ð�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���ú�a�ü�ì�
�����ü���ï���à�ê�d�ðhttp://tpqi-net.tpqi.go.th�ð���ú�����î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���#�&�'�!�ð�÷���Ü���é�a�ó���ç�î���Ý���é�ì�����ðTPQI APP ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ð���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ð
�Ü�`���÷�×�����î�ð�ÿ���é�ü�Ö�×�����î�ð�ñ�`���î�ðMobile Device�ð�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���÷�
���÷�ö�ß�ö�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�Ý���Ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�����î�ü�î�ð�$�!�!��!�!�! �Ù�ø�����Ü�ð���î�ð�X�ð�ó���ý���#�&�'�!�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ö�
�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú
�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð�$�'�%��!�!�!�ð�Ù�ø�����Ü�ð 

   
 

�'���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ß�	�Ü�ø��Ö 

���é�a�Ý���é�ì�����ü�
�é�
�ì���ý�î�d�î�������ÿ�î���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�!�ð�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�����ø
���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ��×�õ���ó�ø�`���Ü�Ö���÷�	�÷�Ö���ü�a�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö�
�����
�ÿ���×�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ð���ð�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�Ö���ø���ø�Ü���ø�ö�ð�õ���ê�ê���Ù���ø
���ú���ø�a���î���������ø�ð�ÿ���×���ñ���a�ð�ø���Ö���ï���������ø�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���é�	�Ý�	�ê���ú�Ù���î���ì�î�ê�d�ð�í��ø�Ö�	�Ý���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ü�÷
���ö�Ù�Ù���ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ï�ø�	�Ö���ø�÷���î�÷�î�ê�d�ð���ì���Ö�à�
���ð����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�`�ó�	�ö�ó�d�ð����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�ð���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d 

 
 

���ú�����é�a�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ü���ï���à�é�d�ð�ÿ�Ù�ß�� ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ø���Ü�ø���ï�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ó�	���ö�ö���Ö
�×�����î�ð���ú�����î�a�î�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðSocial Media ���ú�����î�a�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ì���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ðFacebook 
TPQI 

���ó�����������a�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���ú�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð�ÿ�Ù�ß���ð�Ý���Ü���é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

- �Ý���é�Ü���î�ðOpen House ���ö�������ü���î�ì�
���ð�"�*�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�#�&�'�!�ð���é�÷�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ÿ�ö���Ù�ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�Ö�
���������`�Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ø�`�ü�ö�Ý���é�Ü���î���ð�W�é�ê���ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�Ö�
�������ú���Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ð�è�ð
�����Ù���ø���Þ�ú�	�ö�ó�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ð�( �Ö���ø�Ö�
���������`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð 

- �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ý�����ú���Ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�"�)�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�#�&�'�!�ð�6�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�ð�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó�é�a�ü�÷
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�7�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ø�������ó�ó�ø�ø�è�
�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó�ð�����a�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø�����ÿ�Ù�ü���ö�ê�����î�ê���ü���î�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�è�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ø�������ó�ó�ø�ø�è�
�ð�Ý���Ü���ü���é�Ý���î�ì�ï��ø�
  

- �Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø�ð�6���Ý�����ú���Ö�ö���ê�ø�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�7���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×�a���ø���ß�Ö���ø���ì�÷�ð�ü���î�ì�
���ð�ð�$ ���ö�þ���÷�î�ð
�#�&�'�!�ð�è�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�Ö�ó���ð�Ö�ø��Ü���ì�ó���ð�ð 

- �Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ÿ���ö�ö�î���ü�	�ß���Ö���ø�ð�6���Ý�����ú���Ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ï���î���é�ÿ���`�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�����ß�
�ó�7�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø
�ï�	�î�ð�ü���î�ì�
���ð�% �ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�#�&�'�! �Ö�ø��Ü���ì�ó�� 

- �Ö���ø�����Ö�ï���í�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���î�Ü���î�ê�`���Ü���ð�����ì�	�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø���ì�÷�ð�ü���î�ì�
���ð
�#�'�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�#�&�'�!�ð�è�ð�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���Ö�þ�ê�ø�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�ý�ø�
�ø���ß�� 

- �ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ê�`���Ü���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ðwebsite �ÿ�Ù�ß���ðwww.tpqi.go.th ���ú���ðFacebook �ÿ�Ù�ß�� 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

 
 

�ð�f�â���� ���î�ü�ì���Ü���Ö�a���× 
�". �Ö���ø�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ê�a���Ü
�����ý���÷�×�a���ö���ú�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ý���Ö�ê���ü���ì�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���Ý�a���×���Ü�����ß�
�ó�ð�à�����Ü
�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�ð�ø���ß��ö�ø�`�ü�ö�Ö���î���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ð�Ý���Ü���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø
�Ý���é�ì�������ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���î���î 

-�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�����a�Ö���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�����ß�
�ó���ú���Ö�ú��`�ö
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ó�����������a���ú���Ü�������î�ë���Ü�Ù��è�Ù�`���×���Ü�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú�����ÿ�
�÷�ÿ�ú�����ü�ú��
���î�Ö���ø�ö���ø�`�ü�ö�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó 

�#. ���î�ï���Ü�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó���ö���������ø�	���ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���é�a�ó�ï
�ð�ø�����é���î�ì�
���ê�a���Ü���Ö�a���×�ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�������ú���ü�	�í�
�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú�����Ü�������î���×�×���Ü�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�à�����Ü�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú��
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ï���Ö�a���×�ð 

- ���ø�`�Ü�ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ�������ø���ï�����ß�
�ó�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�����a�ì�����Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����é�a�ð���ú�����ø�`�Ü�ß�
�����Ý�Ü�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ï
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���ï�ø���Ü���ð���ó�����������a���ð�W�é�ì�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���é�÷���ø���ü 

�$. ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�����â�`
���ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���à�����Ü�ö�
�õ���ø���Ü���î���ú���Ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�Ý���Ü
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���é�a�ê���ö���ñ�î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø
�ø���ï�ø���Ü���ð�ï���Ü�����`�Ü�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ì����
�����a�ê�a���Ü�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú�����ï�ø�ö�����ö�` 

-�ð�ð�ø���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���ï�ø���Ü���ð�ó�ø�a���ö�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a
���×�a���ë���Ü�ï��Ù�Ù�ú���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö���Ö�×�����î 

 

�%. �ï��Ù�ú���Ö�ø���î�ï���Ü�����ß�
�ó�÷���Ü�×���é���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ì�
���Ý���ÿ�ú�����ü�ú��
���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ï���Ü�����`�Ü�÷���Ü���ö�`
���î��â���ê�����a�ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���î���ü�ú���ì�����Ü���î�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�÷���Ü���ö�`�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ß���é���Ý�î�ì�����Ü
�ÿ���Ü�ò�[���÷ 

-�ð���ø�`�Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a���×�a���ë���Ü�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð���ú��
�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î
�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ù�î���×�a���ö���ì�é�ÿ���ï 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú�����î�ü�ì���Ü���Ö�a���× 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

 
 
 

���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�" �Ý�������a�î���������î���Ö�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î
�ö�	�ê�	�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���÷���ê�a�ø�`���Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ø���÷���ð�#�! �ð�X�ð���ú�����ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�"�#�ð
�é���Ü�î�
�� 

1. �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�	�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2)�ð���é�÷�����a
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�	�ê�õ���ó�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î���î�Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ú���ÿ���ê���ø�d�ê�`���Ü���ð�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð
���ú���Ö���ø���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ì�����Ü���î�Ù�ú���ÿ���ê���ø�d
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�õ���Ù�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ�ð���ú�����ö�����Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�õ���ö�	�õ���Ù���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü���ú�Ö�ð���ú���÷���Ü
�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð12  �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð
���ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ì��î�ö�î��þ�÷�d�ð ���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð���ð�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ì��Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ö�
�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�×�����î�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ì�
���ð3 �Ù�î���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�î�����Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü ���ú���÷���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú��
���×�`�Ü�×���î���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î
�Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð���ú���î���÷�ï���÷ Thailand �ð4.0�ð�����î�Ý���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���ó�	���ö�ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ö�����ú���Ü�Ù�î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�����Ù���â�ð5 �Ö�ú��`�ö�ð�é���Ü�î�
��  
 

(1) �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�a�î�î�������ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð1�
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ú���ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï �ð�ø���ö���è�ê���ö

���ñ�î�Ü���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î�����ú���÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ø�Ü�Ü���î�ð�à�����Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó 
�ê���ö�Ù�ü���ö���ø�`�Ü�é�`�ü�î�õ���÷���ê�a����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ê���ö�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���é�÷�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�����ß�
�ó�Ý���é�ì����
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�Ý���é�Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð���î�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ�����Ù���â
�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�ø���÷���ð�����ð�ð�X�ð�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù���ú�����ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���é�÷�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�����ö�`�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó
���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è���î
�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ú���ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ó�������ø���Ü�ø���ï�ðThailand �������ð
�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�`�
�ð���é�÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���î�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ�����Ù���â�õ���÷���ê�a����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
���ð�\�����ö���÷�ðFirst S-Curve New S-Curve�ð���ú���ðThailand ������ �à�����Ü�Ý���é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ö�����ú���Ü�Ù�î���ó�������ø���Ü�ø���ï���ú�����ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�Ö�����ú���Ü�Ù�î�ÿ���`�ðThailand 4.0 ���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ñ�î�ï���ø�è���Ö���ø����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð
���é�÷�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�����ö�`�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú��
�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è���î�ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î���ö�`�ï�ì�ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���÷���ð 
���ð�ð�X�ð�	�ð�X�ð��������-���������
�ð�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�`�
 ���ó���������ð�h�î���ð�ê���ö�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð���ð�ö�
�î���Ù�ö�ð���������ð�������î�ß���ï
���ñ�î�ó���ç�î���é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ñ�î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð-�ð���������
�ð���ó���������ð�h�î
�Ö�ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�Ý���î����

���ñ�î�Ü���î���ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ý���Ý���é�ì�������î�õ���÷���î�a�� 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

���ñ�î�ó���ç�î���é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ñ�î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
���Ý���Ý���é�ì�����×�����î�ð
���ð�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���ú���Ù�����×���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���î�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	��������-�ð���������
�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
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(2) �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö�ú���Ü�î�������ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
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�ó�Ö���ï�Ù��è�ü��ç�	�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ù��è�õ���ó�×���Ü�Ö�����ú���Ü�Ù�î���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
���Ù�ú�������î�÷�a���÷�Ö�����ú���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø���ß���Ù�ö�������à�
�÷�î�ð���é�÷�Ö���ø�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���÷���ö�ø���ï���î�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���î�ö��ö�ö���Ü
�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ó���î�Ù��è�ü��ç�	�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a
�ê�`���÷���é���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ö�
�����Ö���ÿ�Ö�a���ü���î�a�����î�Ü���î�����ß�
�ó�ð���ú�����Ö�	�é�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ú�Ö�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ��
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 

(4) �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ð�h�î�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ�����Ù���â�÷�	���Ü�ì�
���Ý���î�����Ù��è�Ù�`���ê�`���Ü���ð
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�a�î�î�������ð�Ö�ú���Ü�î�������ð���ú���ð�ú���÷�î�������ð���ð�ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�ð
���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ì�
���ö�
�ê�`���Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�Ö�ú��`�ö�ê�`���Ü���ð�����ì�	���ß�`�î�ð�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�ó�����î�ì�
��
���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ�ð���ú���������î���ð���ð�h�î�ê�a�î ���ó�������ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�×�����î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�×���Ü���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú���é�a���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷���ð�ø�
�÷�ï�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�Ö�ú��`�ö�î�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ���`�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ó�����������a�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î�����ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�	 ���é�	�ö�Ù�����ð

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú���Ö���ú���×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�
  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú�����Ý�a�Ü���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð�	Call 

Center) 



�� �î�a �� | �#�) 
 

 

 

  

 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

(5) �Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î�Ö�ú��`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����î�a�î���î���ø�������Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�����a�Ö���ï�ð
�ÿ�Ù�ß���ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ð 
 ���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ê�a�î�ì��î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���	�î�ì�ø�����î���ê�ð�ÿ�Ù�ß���ð�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ö�`�
�ð���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���î

�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð���ú�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ÿ�ë���ï���î�� 
2. �÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î �	�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3)�ð�	���ñ�î�ï���ø�è���Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï

�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�
�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� �ÿ�Ù�ß���ð���é�a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�Ù���î���ì�î�ê�d���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���î�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ó���������ð�h�î���
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�����Ü���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ñ�`���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�é�������î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�ð���������ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó 

�ì�����Ü�î�
���ð���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð256���ð�ÿ�Ù�ß�� �÷���Ü�Ù�Ü�ÿ���î�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î���é�	�ö���ó�����������a
�ï�ø�ø�ú��ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ü���Ü���ü�a�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�×���Ü���ì�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ó�������ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�Ü�Ü���î���ÿ�ø�
�ð���é�÷�÷���Ü�Ù�Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ð���ß�a�����a���Ö�	�é
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���é�÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö�ú��`�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷���é�a�ö�
�����Ö���ÿ
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú�����ø�`�Ü�ø���é�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���î�ì��Ö�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ñ�`���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ú���ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�î�����ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ð���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�é�a���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ø�ü�ö�ì�����Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�����a���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï���î�ø���é���ï
�ÿ���Ö�ú�é�a�ü�÷�Ö���ø���ì�
�÷�ï���Ù�
�÷�Ü�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�Ö���ï�ð�ø�����ì�ý�������à�
�÷�î���ú���ð�ø�����ì�ý�������î���ð���î�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷���ø�Ü�Ü���î���ÿ�ø�
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�W�é���ÿ�ø�
�ð�ø���ß���Ù�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�������à�
�÷�î (Asean Economics Community�ð: 
AEC)�ð���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù��è�õ���ó���ó�����������a�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü���ì�÷�ö�
�ö���ê�ø�å���î���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï���î�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�÷���Ü���é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý���é�a�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü
�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a���×�a���ë���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ð�ÿ�Ù�ß���ð�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����é�a�ø���ï
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�Ù�ß���ð���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ÿ�����Ù���â�ð�è�ð�$�!�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�#�&�'�! 
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �ê���ü�ß�
���ü���é ���î�`�ü�÷�î���ï ���ð�\�����ö���÷�ð �ñ�ú 

1���ï���ø�è���Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð���î�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�����a���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�ð
���ú���ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�î�������ð���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d 

1���ð�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���ï�ï
�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�ú�a���î�Ù�î��
���Ü�Ù�d�Ö�ø 

3��200 3��224 

2���ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ð�ÿ�Ù�ß�� 

�ø�a���÷�ú�� 80 82.60 

3���ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ø���ï�ø���Ü���ð�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ì�
���ö�
�ê�`���ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó 

�ø�a���÷�ú�� 80 78.78 

4���ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ú�����ï�	�Ö�Ý�`���÷
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î 

�ø�a���÷�ú�� 96 8�&.�#�! 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ�Ù�ß�� �ø�a���÷�ú�� ������ 100 
�����ð�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î 

�Ù�����î�î 4 4.93 

2���Ý���é�ì�������ú���ì�ï�ì�ü�î�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú�����ì�
�÷�ï���Ù�
�÷�Ü
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

1���ð�Ý�����î�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���î����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���ì�ï�ì�ü�î �	�ú�Ü�î���ö�ÿ���â�â���
 

�ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó 

20 20 

2���ð�Ý�����î�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���Ý���é�ì�������ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ð�ð�X�ð
2560�ð 

�ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó 

20 21 

3���ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ì�
���ë���Ö
�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï��Ù�Ù�ú
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���ú���î�������ð���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�����ú���Ü�Ù�î�	�Ý�����î�ü�î
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð40 �Ý���Ö�ð44 �ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó�
�ð�ð 

�ø�a���÷�ú�� 90 90.91 

�����ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ì�
���ó���ç�î���ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö���ï�ñ���a
�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î 

���ø�������Ü �� 3 

5�ð�Ý�����î�ü�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý
���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 20 25 

6�ð�Ý�����î�ü�î�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
�Ö���ø���ì�
�÷�ï���Ù�
�÷�Ü
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ú���Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ï
�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ö���ß�	�Ö�������à�
�÷�î�ð��3 

�ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó 

5 �& 

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ø���ï�ï�ðQA ���ú��

���ê�ø�ö���ÿ 4 �% 



�� �î�a �� | �$�! 
 

 

 

  

 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �ê���ü�ß�
���ü���é ���î�`�ü�÷�î���ï ���ð�\�����ö���÷�ð �ñ�ú 
�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö
�×�a���ÿ���Ü���Ö�ê�ð�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ÿ�Ù�ß�� 

3���ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï
�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó���ð�ÿ���`�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ø�Ü�Ü���î�ð
���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�î�������ð���ß�a���ð�h�î
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ó���������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�����ß�
�ó�����a�Ö���ï
�Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ñ���a�ì�
���×���é�����Ö���ÿ���î
�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1���ð�Ý�����î�ü�î�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�î�����ø�`���Ü�Ö���ø
���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ð�ÿ���`�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó 

5 �� 

�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�����a
�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�ú��`�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø
�õ���Ù�����Ö�ß�î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�����`�Ü ������ �)�"�( 

�����ð���ñ�÷���ó�ø�`�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö���ê�ø�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø �� 4 

4���ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a
�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�Ù�î ��������� 3�38�� 

4���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð�ð���ú���ñ�ú���Ö�é���î�����a
�Ö�����ú���Ü�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö
�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ð 

1���ð�Ý�����î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø���î�����ß�
�ó�õ���÷���ê�a�Ö�ú��`�ö
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�	First��New S 
Curve�
�ð���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ó���������ð�ÿ���`���ì�÷
���ú�î�é�d�ð������ �	�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�"�',�$�)�" �Ù�î�ð���ú���Ý���Ý���é�ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ðDigital Literacy�ð���
�Ö�Ý�����î�ü�î�ð
�"�#��%�)�)�ð�Ù�î�ð�õ���÷���î���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð
�#�&�'�!�ð�à�����Ü���ð�h�î���ñ�î�Ý���Ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ð�
 

�Ù�î 25,000 28,�)69 
 

2,�ð�Ý�����î�ü�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö
�ö���ê�ø�å���î�ðISO��IEC ���ð17024 ���ó�����������a�ö�

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

�����`�Ü 50 90 

3���ð�Ý�����î�ü�î���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���ï�ø���Ü�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ø���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�����`�Ü���ÿ���×��
�ü�	�ß���ß�
�ó 

50 ���ð20 50 ���ð25 

4���ð�Ý�����î�ü�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���ï�ø���Ü�ð�X�ð60 �ì�
���Ý���é�����a�ö�

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�î���ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó 

�����`�Ü 25 14 

5���ð�Ý�����î�ü�î���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
���î�a���ì�
��
�ø���ï�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�����`�Ü 102 103 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�'�!�ð�ø���ï�ð�"�#�ð���é�����î 
�ÿ�ë���ï���î�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �ê���ü�ß�
���ü���é ���î�`�ü�÷�î���ï ���ð�\�����ö���÷�ð �ñ�ú 
�ê���ö�ø���ï�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é 

6���ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý
�ð�ø�����ö�	�î�ð�	Assessor�
 

�Ù�î 700 889 

7���ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ÿ���ï�ð�	Examiner�
 

�Ù�î 1,040 1�721 

5���î�����ø���ï�ï�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü���Ù�ø�����×�`���÷
�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ð���ß�a�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���î
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	�ü�	�ß���ß�
�ó
�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ð�	e-Government�
�ð
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����ð�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�ø�a���÷�ú�� 100 100 

2���ð�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
�ø���ï�ï�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï��Ù�Ù�ú�Ö�`���î���×�a���ÿ���`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ý�ø�	�Ü
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���	���ú���Ù�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�Ù��è�ü��ç�	
�ü�	�ß���ß�
�ó 

50 51�ð 

 
 

 
 


