
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ณ ไตรมาสที่ 3 (ตลุาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 

 

ความเสี่ยง 
  

ปี 2563 
ผล  

ปี 2564 Q1 
ผล  

ปี 2564 Q2 
ผล  

ปี 2564 Q3 
หมายเหตุ 

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การติดตามผลการดำเนนิงานตามนโยบาย

ของคณะกรรมการสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ 
- 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 ความเสี่ยงใหม ่

ปี 2564 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
O1 จัดระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มี
มาตรฐาน 

3 x 4 = 12 3 x 4 = 12 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 ต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมา 

O2 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล TPQI-NET  

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 ต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมา 

O3 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล e-office 

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 ต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมา 

O4 ใบประกาศนยีบัตรคุณวฒุิวชิาชพี และ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพยงัไม่ไดส้่ง 
มอบเนื่องจากไม่ได้รับเงินคา่ธรรมเนียมใบ
ประกาศ  

5 x 5 = 
25 

5 x 5 = 25 
  

5 x 4 = 20 
  

4 x 2 = 8 ต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมา 

O5 การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 3 x 1 = 3  3 x 1 = 3  3 x 1 = 3  ความเสี่ยงใหม ่
ปี 2564 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F2 การจัดซื้อจัดจ้างไมท่ันกำหนดเวลา  - 3 x 2 = 6 3 x 2 = 6 3 x 2 = 6 ความเสี่ยงใหม ่

ปี 2564 
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
C1 การทุจริตและผลประโยชนท์ับซ้อนของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 ต่อเนื่อง 

C2 การดำเนินงานที่ไม่เปน็ไปตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของระบบสารสนเทศ 

- - 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 ความเสี่ยงใหม ่
ปี 2564 ที่เกิด
ในไตรมาส 2 

C3 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 สำหรับข้อมูลการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าหน้าที่ และผู้สมัครงานของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

- - 2 x 4 = 8 2 x 4 = 8 ความเสี่ยงใหม ่
ปี 2564 ที่เกิด
ในไตรมาส 2 



แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 3 (ต.ค 63. - มิ.ย. 64) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
การติดตามผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 
 
 
 

1. การติดตามผลการ
ดำเนินงานท่ีไมต่่อเนื่อง 
ทำให้ไม่สามารถ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานได ้

2. การรายงานกลับไปยัง
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพภายหลัง
การดำเนินงาน 

1. มีการรวบรวมนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ ผ่านรายงาน
การประชุม 

2. การแจ้งผลการประชุม
กลับไปยังผู้รับผิดชอบ 

 
 

1. การสรุปผลนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ พร้อมเสนอต่อที่ประชุม
ผู้บริหารพิจารณามอบหมาย 

2. การติดตามผลการดำเนินงานผา่น
ที่ประชุมผู้บริหาร 

3. สรุปผลและรวบรวมผลการ
ดำเนินงาน และรายงานให้
คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพได้รับทราบ 

1. มีการรายงานผลมติที่ประชุมคณะกรรมการสถาบัน 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงกุมภาพันธ์ 2564 

2. การติดตามผลการดำเนินงาน ในทุกเดือน 

3 (L3) X 
1 (L1) = 3 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
O1 จัดระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มีมาตรฐาน 
อัตราการลาออกระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน  2563 มีร้อยละ
ของอัตราการลาออกร้อยละ 
9.76 
 
โดยแบ่งเป็น 
1. ลาออก  5 คน 
2. พ้นสภาพ 1 คน 
3. ไม่ต่อสญัญาจ้าง 1 คน 

อัตราการลาออกของ
บุคลากรส่งผลกระทบ
เช่นเดียวกับความผูกพันใน
องค์กร คือทำให้เจ้าหน้าที่
สถาบันฯ ขาดขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน รู้สึก
ถึงความไม่ชัดเจน ไม่
แน่นอนในนโยบาย การ
ตัดสินใจของผู้บริหาร การ
เลือกปฏิบตัิ ขั้นตอนการ

1. การส่งการจดักจิกรรมแบบให้
บุคลากรสถาบันมสีว่นร่วมใน
การทำงาน ไดแ้ก่ ก.การจดั
กิจกรรม สคช. KM หมวด
ส่งเสริมความรูใ้นงาน, หมวด
ส่งเสริมความรู้ทัว่ไป, หมวด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่าง
เจ้าหน้าที่ และหมวดการ
ส่งเสริมความสัมพันธจ์าก
ผู้บรหิารสู่เจา้หนา้ที่และ

1. การจัดเวทีการสนทนา 
แลกเปลีย่นความคดิ 
ประสบการณ์ทำงาน และวิธีการ
ทำงานของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1.1 จัดกิจกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ได้แก่ สคช.KM เดือนละ 
2 ครั้ง จำนวน 24 ครั้งต่อป ี

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการทำ
กิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ สัมมนา

1. การปรับปรุงและพัฒนาระบบสวัสดิการ 
         -การเพิ่มสวัสดิการเงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศัยดอกเบี้ย

ต่ำกับธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว) 

         - สิทธิส่วนลดค่ารักษาพยาบาลกับรพ.พญาไท 2  
สำหรับเจ้าหน้าท่ีและครอบครัว (ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว) 

        - การเพิ่มสิทธิในการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ  ในอัตราสูงสุดร้อยละ 15 (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

3 (L1) X 
1 (I7.2) 

= 3 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
4. ไม่ผ่านการทดลองงาน 1 

คน 
ดำเนินงาน และการ
รับผิดชอบของผู้บรหิาร ทำ
ให้บรรยากาศในภาพรวมมี
แต่ข่าวลือ ส่งผลให้
เจ้าหน้าท่ีสถาบันฯ ไม่อยาก
ปฏิบัติงาน มีความคิดที่จะ
เปลี่ยนงาน ส่งผลใหผ้ลติ
ภาพในการทำงานต่ำ การ
ดำเนินงานล่าช้า และไม่
กล้าตัดสินใจ 

ลูกจ้างโครงการ  
ข. การจัดกจิกรรมส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกัน ไดแ้ก่ การจัด
กิจกรรมสัมมนาสถาบนัฯ การ
จัดกิจกรรม CSR   

2. การปรับปรุงสวสัดกิาร 
วัตถุประสงคเ์พื่อเป็นการ
อำนวยความสะดวก
เจ้าหน้าที่ใหไ้ด้สิทธิ
สวสัดิการอื่นๆ 
นอกเหนือจากสวสัดกิารปกติ 
ไดแ้ก่ สวัสดิการเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ำของธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์สิทธิ
ลดหยอ่นค่ารักษาพยาบาล
กับโรงพยาบาลพญาไท 2 
และสทิธิการสะสม
เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

3. การทบทวนเส้นทาง
ความก้าวหนา้สายอาชีพ ดว้ย
การรวบรวมและจัดทำ
เสน้ทางสายอาชีพของ
เจ้าหน้าที่ใหม้ีความถูกต้อง
และครบถ้วน ใหม้ี
วัตถุประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่
สถาบัน สามารถเหน็โอกาส

สถาบัน กิจกรรม CSR ปีละ 2 
ครั้ง 

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าท่ีในมิตติ่างๆ  

2.1 การจัดเวทีให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารถึงกันอย่าง
ใกล้ชิด ได้แก่ Lunch Talk และ
พี่ฟังน้อง โดยเน้นเฉพาะกลุม่
พิเศษ 

2.2 การสร้างโปรแกรมพีเ่ลี้ยง 
3. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร  
3.1 การพัฒนาทักษะการฟังของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
3.2 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้

และทักษะที่สอดคล้องต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4. การปรับปรุงสวสัดิการ 
4.1 การปรับปรุงสวสัดิการ ได้แก่ 

การให้สิทธิเจ้าหน้าท่ีเลือกลงทุน
ในส่วนสะสมของกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพตามระดับความเสี่ยงท่ี
ต้องการ การจัดทำบันทึก
ข้อตกลงเพื่อรับสิทธิลดหย่อนคา่
รักษากับโรงพยาบาลอื่นๆ 3 
แห่ง 

       - การขยายเครือข่ายรพ.เพือ่ได้รับสิทธิส่วนลดค่า
รักษาพยาบาล กับรพ.จำนวน 4 แห่ง (รพ.เกษมราษฎร์/
นนทเวช/วิภาวดี และเจ้าพระยา (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 
2.กิจกรรมสร้างความผูกพัน กับการมีส่วนร่วมต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) (ดำเนินการจดั “สคช. CSR 
- DIY  ประดิษฐ์ FLASH CARD สือ่เรียนรูเ้พื่อน้องที่
ห่างไกล”) 
3.กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
   3.1 สัมมนาบุคลากร หัวข้อ “การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จากนโยบายสู่แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๔” (เลื่อนการจัดกิจกรรมเนื่องจากสถาณการณ์โรค
ระบาด และมีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม) 

   3.2 กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม และจริยธรรมบุคลากร
สถาบันฯ   

        - ได้การประเมินตนเองผ่านแบบประเมินความสุข
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม (HNI) ของศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน) ช่วงเดือนมีนาคม และมีการวางแผนการ
พัฒนาคุณธรรมและจรยิธรรมของเจ้าหน้าท่ีสถาบัน 
รวมถึงการจัดโครงการสรา้งสุขในองค์กรจะมีการจัด
กิจกรรม ในระหว่างเดือนมิถุนายน - กันยายน 

        - มีการจัด KM 237(52/64) : [KM SPECIAL] 
“การบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล” 
       - KM 239 (54/64) : [KM Special] " 

Wellness Activity” “Happy Body” 
       - KM 234(49/64)[KM Special] :“WFH vs 

ศึกในบ้าน 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ในการเติบโตในสายอาชีพได้
อย่างชัดเจน และให้มคีวาม
พร้อมในการเปดิรอบการ
สัมภาษณเ์พื่อเลื่อนตำแหน่ง
เจ้าหน้าที่ท่ีมีคณุสมบัติ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เลื่อนตำแหน่ง 

5. การจัดให้มีโครงการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

5.1 การสร้างโอกาสใน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้
ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    4. กิจกรรมร่วมกับคณะทำงาน สคช. KM 
      4.1 จัดกิจกรรม KM หัวข้อท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม

ความผูกพันในองค์กรสคช.จำนวน 3 ครั้ง จัดกิจกรรมไป
แล้ว 1 ครั้งเมื่อเดือนพฤศจิกายน 63  

       4.2 จัดกิจกรรม KM ส่งเสรมิการสร้างสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต ให้แข็งแรง เพื่อให้สามารถมุ่งมั่นผลิตผลงาน 
และมีขวัญกำลังใจท่ีดี จำนวน 3 ครั้ง จัดกิจกรรมไปแล้ว 1 
ครั้งเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 63 และมีกำหนดการจัด
กิจกรรมครั้งต่อไปในวันที่ 22 เมษายน 2564 

      4.3 จัดกิจกรรม KM “สคช. CSR - DIY  ประดิษฐ์ 
FLASH CARD สื่อเรียนรู้เพื่อน้องที่ห่างไกล”) 
5. การสร้างกิจกรรมร่วมกับคณะทำงาน 5 ส 
   5.1 การให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

(First Aids) ดำเนินการจดัเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564 ณ 
ช้ัน 4 อาคารเพิร์ลแบงคอก 
6. อัตราการลาออกปี 2564  

อัตราการ
ลาออก 

จำนวนเจา้หน้าที่
เฉลี่ย(คน) 

จำนวนการลาออก
(คน) 

ไตรมาส 1 94 1 
ไตรมาส 2 94 0 
ไตรมาส 3 94 3 
ไตรมาส 4 - - 

รวมจำนวนลาออก 4 

จำนวนเจ้าหน้าทีเ่ฉลีย่ 2 ไตรมาส 94 
ร้อยละอตัราการลาออก 4.25  



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O2 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET 
การใช้งานและการองรับการ
ทำงานของระบบฐานข้อมูล 
TPQI-NET  

การปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูล TPQI-NET ทำให้
ของบุคลากร และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขาดความเข้าใจ
ในการใช้งาน 

1.มีการออกแบบและพัฒนา
ระบบให้รองรับการดำเนินงาน
ของสถาบันฯ 

2. มีบุคลากรทำหน้าที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. มีการจ้างผู้เช่ียวชาญในการ
จัดทำระบบ 
 
 
 

1. จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลู TPQI-NET 
2. การจัดอบรมการใช้งานให้กับ
บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่าง
น้อย 4 ครั้งต่อป ี

1. ดำเนินการทดสอบระบบ (UAT) เรียบร้อยแล้วในเดือน
กุมภาพันธ์ 64 

2. MIGRATE DATA ดำเนินการแล้วในเดือนกุมภาพันธ์ 
64. 

3. อบรมผู้ใช้งาน / ดูแลระบบ  เรยีบร้อยแล้ว    
4. นำระบบขึ้น PRODUCTION ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
5. เริ่มใช้งานจริง  ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
6. จัดอบรมให้กับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
    - จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ของสถาบันฯ จำนวน 72 คน ณ 

วันท่ี 11 กุมภันพันธ์ 2564 
    - จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่จากองค์กรรับรอง จำนวน 273 

คน ณ วันท่ี 15 กุมภันพันธ์ 2564 (ครบทุกองค์กร
รับรอง) 

7. วันท่ี 2 เมษายน ประชุม FLOW ระบบ TPQI-NET 
ร่วมกับสำนักภพ. 

8. ประชุมทบทวน 52 สาขาวิชาชีพเรื่องมาตรฐานอาชีพ
ร่วมกับหน. จุ๊ย และบริษัท รามอินทราซอฟต์ฯ 

9. วันท่ี 21 เมษายน หารือเรื่องผูคุ้มสอบของสมรรถนะ 
DL ร่วมกับบริษัท รามอินทราซอฟต์ฯ 

10. วันท่ี 30 เมษายน หารือเรื่อง FLOW ที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับสำนักทค. 

11. วันท่ี 3 พฤษภาคม หารือเรื่อง FLOW ที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับสำนักนว. 

3(L1) X 
5(I9.3)  
= 15 

 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
12. วันท่ี 5 พฤษภาคม อบรมระบบเจ้าหน้าที่สอบ ร่วมกับ

สำนัก รค. ภพ. ทค.  
13. วันท่ี 7 พฤษภาคม หารือเรื่องระบบ RESK ร่วมกับ

บริษัท รามอินทราซอฟตฯ์ 
14. วันท่ี 11 พฤษภาคม หารือ FLOW การชำระเงิน

ประเมินสมรรถนะบุคคล ร่วมกับการเงิน 
15. วันท่ี 17 พฤษภาคม นำเข้ามาตรฐานอาชีพร่วมกับ

สำนักมค. 
16. วันท่ี 18 พฤษภาคม ประเมินสมรรถนะออนไลน์ 

อาชีพช่างเสริมสวย สักคิ้ว ผ่านระบบ ZOOM 
17. วันท่ี 20 พฤษภาคม ประชุมคณะทำงาน TPQI-NET 

และ DIGITAL EXAM CENTER ครั้งท่ี 5/64 
18. วันท่ี 2 มิถุนายน หารือเรื่อง DATA DICTIONARY 

ร่วมกับบริษัท รามอินทราซอฟตฯ์ 
19. วันท่ี 7 มิถุนายน หารือเรื่องการลงรหสั UOC สำหรับ

ข้อสอบ ร่วมกับบริษัท รามอินทราซอฟต์ฯ และบริษัท 
เลิร์นเทคฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O3 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล e-office 
การใช้งานและการองรับการ
ทำงานของระบบฐานข้อมูล  
e-office   

ระบบฐานข้อมูล e-office  
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่
อาจทำให้บุคลากรขาด
ความเข้าใจในการใช้งาน 
 

1. มีการออกแบบและพัฒนา
ระบบให้รองรับการ
ดำเนินงานของสถาบันฯ 

2. มีบุคลากรทำหนา้ที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. มีการจ้างผู้เช่ียวชาญในการ
จัดทำระบบ 

1. จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลู e-office 

2. การจัดอบรมการใช้งานให้กับ
บุคลากร อย่างน้อย 4 ครั้งต่อป ี

1.ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที ่2 ท่ีจะได้จากการอบรม
ในส่วนผู้ใช้งานท่ัวไปและผู้ดูแลระบบ (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

2.อบรมผู้ใช้งานท่ัวไปและผูดู้แลระบบ (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

3. ทดสอบการทำงานเสมือนจริงในระบบท่ี 2 (กำหนด
วันท่ี 8 มีค 64  นำเข้าข้อมูลระบบ   วันท่ี 10 มีค 64 
จัด WORKSHOP นำเข้าข้อมลูโครงการ 

4.ปรับปรุงระบบงานท่ี 2 ท่ีได้ทดสอบทำงานเสมือนจริง 
(อยู่ระหว่างดำเนินการ) 

5.ซักซ้อมความเข้าใจในระบบที่ 2  (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

6. เปิดใช้งานระบบท่ี 2  (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 
7. วันท่ี 14 พฤษภาคม ทดสอบ RUN-THOUGH ระบบ

พัสด ุ
8. วันท่ี 31 พฤษภาคม ทดสอบ RUN-THOUGH ระบบ

พัสด ุ
9. วันท่ี 1 มิถุนายน ทดสอบ RUN-THOUGH ระบบบัญชี

การเงิน 
10. วันท่ี 4 มิถุนายน ทดสอบ RUN-THOUGH ระบบ 

MOU และการจา่ยเงินลูกจา้ง 
11. วันท่ี 7 มิถุนายน หารือเรื่องดึงเอกสารกลบัระบบ E-

OFFICE 
 

3(L1) X 
5(I9.3)  
= 15 

 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O4 ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพยังไม่ได้ส่งมอบเนื่องจากไม่ได้รับเงินค่าธรรมเนียมใบประกาศ 
ผู้ผ่านการประเมินยังไมไ่ด้
ชำระ ค่าธรรมเนียมใบ
ประกาศจึงยังไม่ได้รับใบ
ประกาศทำให้มยีอดค้างอยู่ใน
ระบบฐานข้อมลู 

ผู้ผ่านการประเมิน ได้รับใบ
ประกาศนียบตัรฯ ล่าช้า 

กำหนดให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองจ่ายค่าใบประกาศ
ภายใน 30 วันหลังยืนยันผล
การประเมิน 

1. จัดทำข้ันตอนการตรวจสอบการ
จ่ายค่าธรรมเนยีมใบประกาศ ให้
เสร็จสิ้นก่อนการเบิกจ่ายเงิน
ให้กับ CB 

2. มีระบบแจ้งเตือนองค์กรทีม่ีหนา้ที่
รับรองหากยังไม่ชำระ
ค่าธรรมเนียมใบประกาศฯ 

3. ออกระเบียบให้รวมค่าธรรมเนยีม
ใบประกาศไปกับค่าธรรมเนียม
การสอบ / (ค่า Subsidize) 

 1. ติดตามผลการดำเนินงานปีงบประมาณ 2561 และ 
2562 เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างการติดตามผลเพิ่มเตมิ
ในปี 2563 

2. ในปี 2564 ได้มีการปรับปรุงระบบบการจ่ายเงินค่าใบ
ประกาศ ทำให้ในปีงบประมาณ 2564 จะไม่พบการไม่
ชำระค่าใบประกาศอีก 

3. ได้มีการนำเข้าหารือคณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองให้ความเห็นและจัดทำรา่งหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับสถาบัน จากกรณีใบประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพท่ียัง
ไม่ได้ส่งมอบเนื่องจากไมไ่ดร้ับเงินค่าธรรมเนียมใบ
ประกาศ 

4 (L1) X  
2 (I11.1) = 8 

O5 การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ความเสี่ยงใหม่) 
การถูกโจมตีจากไวรสั
คอมพิวเตอร ์
1.  แชร์ไดร์ของกลุม่งาน

ทรัพยากรบุคคลโดน 
Ransomware เข้ารหัส
ข้อมูลทั้งหมด ทำให้ใช้
งานข้อมูลไมไ่ด ้

2.  การ Restore ข้อมูล ต้อง
ใช้เวลาในการตรวจสอบ
ความถูกต้องและใช้เวลาใน

ทำให้กระบวนทำงาน
บางอย่างหยุดชะงัก และ
ต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบไฟล์ข้อมลูในส่วน
อื่นๆ ว่ามีการตดิไวรสั
คอมพิวเตอร์หรือไม ่

1. มีการติดตั้งซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์
กับเครื่องผู้ใช้งานทุกเครื่อง 
และเครื่องแม่ข่าย 
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 

2. มีการติดตั้งอุปกรณ์อ
ป้องกันเครือข่าย 
(Firewall) 2 เครื่อง 

3. มีการสำรองข้อมูลใน
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลแบบ
เครือข่าย และการสำรอง

1. กำหนดให้มีการทดสอบ Restore 
ข้อมูลที่ทำการสำรองอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบการสำรอง
และกู้คืนข้อมลู ให้มีความชัดเจน 

ฝ่ายงาน : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ :  
1. นายเทวัญ นาคเทวัญ 
2. นายกันต์ธนวุฒิ ธนพัตจิรธน ี

1. กำหนดแนวนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศแล้ว อยู่ระหว่างการเสนอฝ่ายกฎหมาย
พิจารณา  

2.  ทำการทดสอบสุ่ม RESTORE เมื่อวันท่ี  26 มีนาคม 
2564 ข้อมูลจากของทุกสำนักในไดร์กลาง สามารถ 
RESTORE ข้อมูลได้ครบถ้วนท้ังหมด 

 
 

1 (L3) X 2(I9) 
= 2 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
การคืนค่าประมาณ 1 
ช่ัวโมง 

ข้อมูลไปยัง Cloud โดยมี
การสำรองข้อมูลทุกวัน 

 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F1 การจัดซ้ือจัดจ้างไม่ทันกำหนดเวลา (ความเสี่ยงใหม่) 
การเริม่การจดัซื้อจัดจา้ง
ล่าช้า หรือเริม่โดยข้อมูลไม่
พร้อมหรือไม่เพียงพอ 

1. การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่กำหนดไว ้

2. ในปี 2564 มีโครงการ 
ที่ต้องดำเนินงานท้ังหมด  

3. มีการขออนุมัติกันเงิน
เหลื่อมปเีพื่อเบิกจ่ายใน
รายการที่เบิกจ่ายไม่แล้ว
เสร็จ 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ
ประจำปี ทำให้ทราบข้อมลู
งบประมาณที่ต้องการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

2. จัดทำแผนการใช้จ่ายเงินให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิ
การหรือแผนการจดัซื้อจัด
จ้าง และให้มผีู้รับผิดชอบ
ติดตาม กำกับดูแลการใช้
จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน 

3. จัดให้มีระบบความคุมการ
ใช้จ่ายเงินและระบบ
รายงานผลการใช้จ่ายเงิน
ตลอดจนระบบติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด                                 

4. จัดให้มีการทบทวน
แผนปฏิบัติการและ
แผนการเบิกจ่าย
งบประมาณตาม
สถานการณ์ที่อาจมีการ
ปรับเปลีย่น เพื่อใช้ในการ

1. การจัดทำแผนจดัซื้อจัดจ้างของ
โครงการสำคัญ 

2. ให้หน่วยงานเจ้าของโครงการ
จัดเตรียมข้อมลูที่จำเป็นต้องใช้ใน
การจัดซื้อจดัจ้างให้สมบูรณ์ อาทิ
เช่น ขอบเขตของงาน แหล่งที่มา
ของราคากลาง แบบขอจัดหา 
(จห.) 

3. รายงานการดำเนินงานตาม
แผนการจดัซื้อจัดจา้งเข้าที่
ประชุมผู้บริหารทุกไตรมาส 

4. การติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นรายเดือน ราย
ไตรมาส ตามแผนการเบิกจ่ายที่
วางไว้เป็นรายสำนัก 

5. รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้ผู้บริหารทราบใน
ที่ประชุมผู้บริหารทุกครั้งรวมถึง
ปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. ดำเนินการจดัทำแผนจดัซื่อจัดจ้าง พร้อมประกาศขึ้น 
WEBSITEเรียบร้อยแล้ว 

2. เจ้าของหน่วยงานจัดทำขอบเขตของงาน แหล่งที่มาของ
ราคากลาง แบบขอจัดหา (จห.) เรยีบร้อยแล้ว 

3. ได้มีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในทุกเดือน โดย
เสนอในรายงานการประชุมผู้บริหาร  การประชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองนโยบายและแผนฯ  และ
คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ในทุกเดือน  

4. การจัดซื้อจัดจ้างดำเนินการตามแผนการซื้อจ้าง
ครบถ้วนแล้ว 

 

3 (L1) X 
2 (I3.2) = 6 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ (Compliance Risk) 
C1 การทุจริตและผลประโยชน์ทบัซ้อนของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   
เจ้าหน้าท่ีภายในสถาบันมี
ส่วนไดส้่วนเสียกับผู้รับจ้าง
กรณีจดัซื้อจัดจา้งที่ปรึกษา
หรือหน่วยงานภายนอกเข้า
มาดำเนินการ 
 

1. การเสียด้านชื่อเสียงของ
องค์กร  

2. การถูกการพาดหัวข่าว
ทางลบจากสื่อ
ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

 

1. กำหนดหลักการดำเนินงาน
ในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิด
จริยธรรมในการทำงานไว้
ในคู่มือธรรมาภิบาลของ 
สคช. 

2. มีการตรวจสอบความ
เกี่ยวข้องระหว่างบริษัทผู้
รับจ้างกับเจ้าหน้าที่ท่ี
พิจารณาผลวา่มีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีแบบ
ตรวจสอบผู้เสนอราคาทีม่ี
ผลประโยชน์ร่วมกัน ก่อน
การจัดซื้อจดัจ้างทุกครั้ง 

3. มีข้อบังคับว่าด้วยการ
ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีภายใน สคช. 

4. มีการรายงานเรื่องร้องเรียน 
รายไตรมาสให้กับผู้บริหาร
ทราบ 

 

1. สื่อสารและเวยีน กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ   ของสถาบัน ให้
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีรวมถึง
ลูกจ้างโครงทราบ ผ่านการอบรม
เจ้าหน้าท่ีเข้าใหม่ ทางอีเมล์ 
ไดร์ฟกลางบนเว็บไซต์ของ สคช. 
และจัดทำเป็นรูปเลม่  

2. จัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใสปลอด
การทุจริตตามหลักธรรมาภิบาลไม่
มีผลประโยชน์ทับซ้อน (มี.ค. 64) 

3. จัดระบบการเบิกจ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

 

1. มีการจัดทำประกาศสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ เรื่อง
ประกาศเจนตนารมณ์องค์กรคุณธรรม  และได้
ดำเนินการจัดทำคู่มือเพื่อป้องกันทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน เรียบร้อยแลว้ ดังนี้ 

    1.1 คู่มือประมวลจริยธรรม คู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ  
    1.2 แผนการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสถาบัน 
    1.3 อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำคู่มือต่าง ๆ เพิ่มเติม 

เช่น คู่มือแนวปฏิบัติตามกฎหมาย คู่มือพัสดุ  คู่มือการ
บริหารบุคคล  คู่มือการจัดซื่อจดัจา้ง  เป็นต้น 

2. การจัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใส  ผู้บริหารสถาบัน นำโดย
ผอ.สคช. ได้ประกาศเจตนารมย์องค์กรคุณธรรม ผา่น
กิจกรรม KM   และมีการประกาศผ่านเว็บไซตส์ถาบัน 
และ FACEBOOK สถาบันฯ และกำหนดจัดกิจกรรม
องค์กรโปรงใส ในไตรมาส 3 น้ี  

3. การจัดระบบเบิกจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ระหวา่ง
ดำเนินงาน 

4. มกีารจัดกิจกรรมมีการเสนอแผนต่อต้านการทุจริต 
ออกมาตรการแกป้ัญหาการทุจรติของปีท่ีผ่านมา 

3 (L1) X 
1 (I4) = 3 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
C2 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของระบบสารสนเทศ 
การดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การละเมิดข้อกฎหมายที่
สำคัญ ส่งผลใหเ้กิดการ
การฟ้องร้องดำเนินคดี 
และ เรยีกร้องค่าเสียหาย
ที่สำคัญ  ซึ่งเป็นคดีที่
สำคัญมาก รวมถึงการ
ฟ้องร้องที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของผู้ที่ได้รับ
ความเสยีหาย 

   อยู่ระหว่างดำเนินการ
ปรับปรุงระบบขอความ
ยินยอมเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งานในระบบ 
สารสนเทศ 

  1. การจัดอบรมความรู้ความเข้าใจ
ในการดำเนินงานตาม พรบ. 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. การแต่งตั้งคณะทำงาน 
3. ประกาศแนวทางการดำเนินงาน

ตาม พรบ.ข้อมลูส่วนบุคคล 
4. การปรับปรุงระบบต่าง ๆ เพื่อ

ป้องกันการใช้งานข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น เว็บไซต์สถาบัน  e-
office  tpqi-net  เป็นต้น 

1. อยู่ระหว่างการจดัจ้างปรัปบรุงระบบ เพื่อให้เป็นไปตาม
พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. จัดอบรมพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 
2564 

3. ตามไดเ้สนอข้อมลูของการดำเนินงานตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีกำหนดการบังคับใช้ใน
วันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 นั้น เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 มีการประกาศ พ.ร.ฎ.กำหนดหน่วยงาน
และกิจการที่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้
บังคับแห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล ขยายเวลา
ออกไปถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565   

4. ได้เพิ่มเติมการยอมรบัการใช้ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ และ
ระบบ TPQI-NET แล้ว 

5. จัดทำแนวทางการดำเนินงานตาม พรบ.ข้อมูลส่วน
บุคคลเรียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

(L3) 3 x 
 (I12.3) 5 

= 15 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
 C3 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สำหรับข้อมูลการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ และผู้สมัครงานกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
การดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การละเมิดข้อกฎหมายที่
สำคัญ ส่งผลใหเ้กิดการ
การฟ้องร้องดำเนินคดี 
และ เรยีกร้องค่าเสียหาย
ที่สำคัญ  ซึ่งเป็นคดีที่
สำคัญมาก รวมถึงการ
ฟ้องร้องที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของผู้ที่ได้รับ
ความเสยีหาย 

1. มีการจัดการเอกสาร และ
ข้อมูลที่เป็นความลับ  

 2. มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารที่
เป็นความลบัโดยเฉพาะ 
3. มีระบบการควบคุมการขอ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การจัดเก็บ
เอกสารและการทำลายเอกสาร
ประวัติการสมัครงาน และประวัติ
ส่วนบคุคลอื่น ๆ  

2. การจัดการเอกสารประวตัิสมัคร
งาน      
   -  จัดการทำลายเอกสารผู้ที่ไม่
ผ่านการคดัเลือกที่มีอายุเกิน 1 ปีข้ึน
ไป  
   - จัดทำเอกสารขอความยินยอม

เปิดเผยข้อมูลสำหรับการสมัคร
งาน 

3. การจัดการเอกสารสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีลาออก 
      - จัดทำลายเอกสารเจ้าหน้าที่
ลาออกท่ีมีอายุเกิน 10 ปีข้ึนไป  
      - จัดทำแบบฟอร์มขอทำลาย
เอกสารส่วนบุคคล 
      - จัดทำแบบฟอร์มขอยินยอม

จัดเก็บเอกสารข้อมลูส่วนบุคคล
โดยกำหนดระยะเวลาการเก็บ 10 
ปี 

4. การจัดการเอกสารสำหรับ
บุคลากรของ สคช. ที่ปฏิบตัิงานอยู่ 

   1. อยู่ระหว่างการจัดทำหลักเกณฑ์การจัดเก็บเอกสาร
และการทำลายเอกสาร 
  2. การจัดการเอกสารประวัติสมัครงาน      
     2.1 ดำเนินการคัดแยกเอกสาร และนำเอกสารที่เป็น
กระดาษ ทำแสกนเก็บข้อมูลไว้ในส่วนงานของ HR ส่วน
ของเอกสารประวัติสมัครงาน (เสร็จเรียบร้อย)  
     2.2 อยู่ระหว่างการจัดทำแบบฟอร์มขอความยินยอม
เปิดเผยข้อมูล 
     2.3 อยูจ่ัดการทำลายเอกสารผู้ที่ไมผ่่านการคัดเลือกที่
มีอายุเกิน 1 ปีขึ้นไป 
  3. การจัดการเอกสารสำหรับเจ้าหน้าที่ลาออก 
     3.1 ดำเนินการคัดแยกเอกสาร และนำเอกสารที่เป็น
กระดาษ ทำแสกนเก็บข้อมูลไว้ในส่วนงานของ HR  (เสร็จ
เรียบร้อย) 
     3.2 อยู่การจัดทำขั้นตอน หลกัเกณฑ์ และแบบฟอร์ม
การจัดการเอกสารสำหรับเจ้าหน้าที่ลาออก 
  4. การจัดการเอกสารสำหรับบุคลากรของ สคช. ที่
ปฏิบัติงานอยู่ 
     4.1 ดำเนินการคัดแยกเอกสาร และนำเอกสารที่เป็น
กระดาษ ทำแสกนเก็บข้อมูลไว้ในส่วนงานของ HR  (เสร็จ
เรียบร้อย) 
     4.2 อยู่การจัดทำขั้นตอน หลกัเกณฑ์ และแบบฟอร์ม

การจัดการเอกสาร สำหรับบุคลากรของ สคช. ที่
ปฏิบัติงานอยู ่

 (L3) 2 x (I12.3) 4 
= 8 



ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
(แบบฟอร์มยินยอมเปดิเผยข้อมลู
สำหรับการวิเคราะห์การพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล) 

 


