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แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2561 

 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่ม
อาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพจัดท ามาตรฐานอาชีพ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจน
ให้การรับรองและติดตามประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้ง
ประสานความร่วมมือสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดย สคช. เป็น
องค์การมหาชนอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี เริ่มด าเนินการตั้งแต่เมษายน 2555 โดยมีการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564 ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน ์

“เป็นสถาบันที่พัฒนาและขับเคลื่อนระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับ Thailand 
4.0 เพ่ือยกระดับสมรรถนะก าลังคนอย่างน้อย 310,000 คนภายในปี 2564” 

 

พันธกิจ 
 

1) สร้างการรับรู้ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จัก และผลักดันให้เกิดความ
ตระหนักถึงประโยชน์และมีการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปใช้อย่างกว้างขวาง 

2) สนับสนุนให้กลุ่มผู้ประกอบอาชีพมีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ Thailand 4.0 

3) ส่งเสริมให้น าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะโดย
ภาคการศึกษา และหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริมเพ่ือให้มีการ
เทียบโอนคุณวุฒิเพ่ือยกระดับความก้าวหน้าของก าลังคน 

4) ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพ่ือประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ โดยกระบวนการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และบูรณาการความ
ร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆ 

5) น าระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล สารสนเทศและการบริการเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพไปใช้สนับสนุนบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค ์
 

1) มีผู้รับรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และตระหนักถึงคุณประโยชน์เพิ่มขึ้น 

2) มีจ านวนระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่ได้จัดท าและพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการ
ด้านก าลังคนและเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศ และในระดับสากล 

3) มีการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ส่งต่อให้ภาคการศึกษาน าไปใช้ปรับปรุงหลักสูตร
ฐานสมรรถนะและภาคอุตสาหกรรมน าไปใช้พัฒนาบุคลากร และเป็นเครื่องมือในการสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพให้กับก าลังคนที่ขาดโอกาสในการเข้าสู่ระบบการศึกษาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

4) มีการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพ่ือประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีการศึกษาค่าตอบแทนและสวัสดิการที่  
พึงได้รับตามระดับคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

5) มีระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล สารสนเทศและการบริการเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพที่สนับสนุนการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค่านิยมองค์กร (Shared Value) 

T  = Transparency   ยึดหลักความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

P  = Professionalism  ความเป็นมืออาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองสู่ระดับสากล 

Q  = Quality    มีคุณภาพ ปฏิบัติงานสอดคล้องกับมาตรฐาน 

I  = Integrity   มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

แผนยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2560-2564 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วน ในการประชาสัมพันธ์และสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จัก และผลักดันให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดท าและทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของภาค
เศรษฐกิจ และเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้มีการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปสู่การต่อยอดกับ
หน่วยงานด้านการศึกษา แรงงาน และผู้ประกอบการ น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพให้กับก าลังคน รวมถึงผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าสู่ระบบการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และผลักดันให้ก าลังคนได้รับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 น าระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและการบริการเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพไปใช้สนับสนุนในการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพตามแนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารความเสี่ยง ของ สคช. 

สคช. ได้ประยุกต์หลักการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ ร่วมกับระบบมาตรฐาน ISO 31000 และระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 (Risk and 
Opportunities) ครอบคลุมการจัดวางระบบบริหารความเสี่ยงของสคช.ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานที่
ก าหนด ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นให้เกิด Risk Awareness Culture ด้วยการด าเนินการ
ตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตั้งแต่การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยง ตลอดจนจัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง เสนอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการพิจารณาและเสนอวิธีป้องกัน และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ติดตามแผนการด าเนินงาน ภายใต้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บริบทภายในและภายนอก
องค์กร 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การชี้บ่งเหตุการณ์  4) การประเมินความเสี่ยง 5) การตอบสนองความ
เสี่ยง 6) กิจกรรมการควบคุม 7) สารสนเทศและการสื่อสาร  และ 8) การติดตามประเมินผล  

1. ขอบเขตบริบทภายในและภายนอกองค์กร (Internal & External Context)1 

ก าหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงภายในและภายนอกองค์กร ( Internal & External Context) 
ตามภารกิจหลักของสคช. และภารกิจสนับสนุน โดยอ้างอิงจากโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) การก าหนดขอบเขตสภาพแวดล้อมและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับสคช.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 โครงการทบทวนและจดัท าแผนยุทธศาสตรส์ถาบนัคณุวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2560-2564 โดยสถาบันวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2559 

- ระบบ 
- บุคลากร 
- ทักษะ 
- โครงสร้าง 
- รูปแบบการบริหาร 
- กลยุทธ ์
- ค่านิยมร่วม 

- หน่วยงานภาครัฐ 
- บริษัทเอกชน 
- สถาบันการศึกษา 
- สมาคม 
- รัฐวิสาหกิจ 
- มูลนิธิ 
- สถาบันการเงิน 
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1.1 บริบทภายในองค์กร (Internal Context) 

 1) ระบบ (System) สคช. มีระบบการบริหารงานที่มีโครงสร้างไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตัวใน
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการน าระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส์ (e-office) มาช่วย
ในการจัดระบบการท างาน นอกจากนั้นยังน าระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มาช่วยในการ
บริหารกระบวนการท างาน  

2) บุคลากร (Staff) บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน ตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง นอกจากนั้นยังมีการจัดท า Skill Matrix และ Training Needs เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น สนับสนุนการฝึกอบรม และให้มีการรายงานผลการการฝึกอบรม 
ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือจัดท าเป็นองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) เพ่ือเผยแพร่ 
ให้พนักงานได้น าไปใช้ประโยชน์ 

3) ทักษะ (Skill) บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานได้หลากหลายและสามารถท างานได้
เฉพาะทางตรงตามภาระงาน (Job Description) และมีประสบการณ์ในการท างานที่สามารถพัฒนาต่อยอด
ในการท างานภารกิจอ่ืนๆ ได้อีก 

 4) โครงสร้าง (Structure) สคช. มีโครงสร้างองค์กรที่มีพระราชกฤษฏีกาในการจัดตั้ง มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานและก าหนดบทบาท
หน้าที่แต่ละส านัก รวมถึงได้มีการสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

5) รูปแบบการบริหาร (Style) สคช.มีการก าหนดแนวทางการการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 
ที่ชัดเจนและมีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบการท างานตามพันธกิจเป็นหลัก 

5) กลยุทธ์ (Strategy) มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และทบทวนยุทธศาสตร์ตามรอบการ
ทบทวนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นความต้องการจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือน ามาปรับกลยุทธ์
การด าเนินงานการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ภายใต้การเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ 
ระดับกระทรวงที่เก่ียวข้อง 

6) ค่านิยมองค์กร (Shared Value) มีการก าหนด TPQI Core Value ของสคช. และประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานรับทราบ โดยค่านิยมร่วมดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์องค์กร เน้นความโปร่งใส ความ
เป็นมืออาชีพ ความมีคุณภาพ และความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินงาน 

1.2  บริบทภายนอก (External Context) 

  สคช. ได้ก าหนดขอบเขตของบริบทภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการด าเนินงานของ
สคช.ภายนใต้กรอบแนวคิด PESLT โดยครอบคลุมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ( Interested Party) ที่มีความ
นัยส าคัญกับการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งมีประเด็นขอบเขตที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในปีงบประมาณ 2561 

1) การเมือง (Politic) สคช. ด าเนินการภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาลที่สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบายส่งเสริมการลงทุน First 
S-Curve and New S-Curve และนโยบายการพัฒนาก าลังคน 

2) เศรษฐกิจ (Economic) สคช. มีการด าเนินการตามกรอบ Industry 4.0 มุ่งเน้นการใช้
ก าลังคนที่มีมาตรฐานและทักษะเพ่ือน าไปสนับสนุนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ  

3) สังคม (Social) สคช. มีพันธกิจในการผลักดันแรงงานที่ขาดคุณวุฒิทางการศึกษาให้สามารถน ามา
เทียบเคียงคุณวุฒิวิชาชีพได้  และปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการไปพร้อมๆ กัน เป็นจุดที่เชื่อมโยงโลกทางการศึกษาและโลกการท างานไปพร้อมๆกัน 

4) กฎระเบียบ/กฎหมาย (Law) สคช. ปฏิบัติตามภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสคช.อย่าง
เคร่งครัด และมีการออกกฎระเบียบข้อบังคับของสคช.ให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วในการด าเนินงาน และ
สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับองค์การมหาชน 

5) เทคโนโลยี (Technology) สคช. มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการ
ขับเคลื่อนการท างาน มีการเชื่อมโยง ศึกษา พัฒนาและผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีภายนอก และพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีในระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการจัดท าระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพให้เกิด
ประโยชน์ในภาพรวมและเผยแพร่ในวงกว้าง 

1.3  การวิเคราะห์ SWOT Analysis2 

 สคช.ได้ท าการวิเคราะห์ SWOT ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพ่ือ
น ามาจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ และกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) และ PESLT 
Analysis มาเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  ซึ่งใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวิเคราะห์บริบทภายในและภายนอกส าหรับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ 
สคช.ได้ถูกต้องแม่นย าต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                                                           
2 รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2560-2564 จัดท าโดยมูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย พฤศจิกายน 2559 
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แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในปีงบประมาณ 2561 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

(7s McKinsey) 
Strengths(+) Weaknesses(-) 

1.ระบบบริหาร 
(System) 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงระบบการบริหารอย่างต่อเนื่อง 

และกระจายความเส่ียงในการบริหารแบบแนว
ระนาบ 

3. มีที่ปรึกษาช่วยในการท างานเพื่อกระจายความ
เส่ียงภารกิจที่ขาดความเชี่ยวชาญ 

4. มีการปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างการบริหารงาน
ให้ทันสมัยตลอดเวลา เพือ่ให้เกิดความชดัเจนต่อ
ผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

5. การมอบหมายงานมีรูปแบบการแต่งตั้ง
คณะท างานช่วยให้เกิดความร่วมมือกันจากหลาย
ฝ่ายในสถาบัน และเกิดผลงานอย่างต่อเนื่อง 

6. สามารถปรับรูปแบบการบริหารงานและระเบียบ
ข้อบังคับได้ง่ายกว่าระบบราชการ 

7. มีการน าระบบการบริหารจัดการที่เป็น
มาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางหลักในการ
บริหารจัดการทั้งระบบ (ISO/IEC17011, 
ISO/IEC17024) 

8. มีการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-office) มาใช้ในการบริหารงานซ่ึงน่าจะเป็น
ผลดีในระยะยาว 

9. ระบบการจัดท ามาตรฐานอาชีพใช้รูปแบบจาก
สากล และมกีารพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

1. การออกนโยบายและการแก้ไขปัญหายังไม่มีการบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเท่าที่ควร 

2. ขาดการประสานงานแบบ Two-way communication และ
ไม่สามารถสื่อสารจากล่างขึ้นบนได้ ขาดการท างานเป็นทีม 

3. การมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชายังไม่ชัดเจน และมี
การมอบหมายงานขา้มสายการบังคับบญัชา 

4. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานไม่ได้ด าเนินการใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วน ท าให้อาจเกิด
ความไม่เข้าใจ และความล่าชา้ในการปฏิบัติงาน 

5. การบริหารอัตราคา่ตอบแทนไม่เหมาะสมท าให้เสียทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  

6. ขาดกระบวนการจัดท านโยบายให้เปน็แนวทางปฏบิัติ 
7. ระบบ e-office ยังมีจุดอ่อน และต้องท าควบคู่กับระบบเอกสาร

เดิม ท าให้เกิดความสับสนและล่าช้า ยังต้องปรับปรุงระบบและ
ระเบียบข้อบังคับ ตา่งๆ ที่ได้ถูกวางไว้กอ่นที่สถาบันถกูจัดตั้ง
ขึ้นมาให้เหมาะสมกับสภาวะการปจัจุบนัมากขึ้น เช่น ระเบียบ
การเงิน ระเบียบบุคคล เป็นต้น 

8. มีระบบการจัดการเอกสารที่ล่าช้ามาก ขั้นตอนการด าเนินงาน
มากกว่าระบบราชการและมีกระบวนการด้านเอกสารซ ้าซ้อน
มาก ไม่คล่องตัวอยา่งแท้จริงตามวัตถปุระสงค์องค์การมหาชน 
ท าให้มีการจัดซ้ือเบิกจ่ายล่าช้า 

9. มีการใช้เงินงบประมาณแบบยังขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งขาดความคล่องตัวในการเบิกจา่ย
งบประมาณในการท างาน 

10.ขาดการส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพภายในองค์กรเพื่อให้มี
ต าแหน่งที่สูงขึ้นมีรายได้มากขึ้น  

2. เจ้าหน้าที่ 
(Staff) 

1. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความรู้ และประสบการณ์
มาก สว่นใหญ่มีประสบการณ์การท างานมาแล้ว
ท าให้สามารถใช้ประสบการณ์มาพัฒนางานที่ท า 

2. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความตั้งใจ และมีอุดมการณ์
ในการท างานเพื่อพัฒนาประเทศ 

3. สัดส่วนอายขุองเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานไม่สูงมาก 
ไม่เป็น องค์กรที่ชราภาพ 

4. องค์กรเปิดโอกาสให้มีการหมุนเวยีนงาน 
5. เจ้าหน้าที่มีจ านวนครบถว้นสอดคล้องตาม

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
6. เปิดโอกาสให้เจา้หน้าที่ได้รับการฝึกอบรมได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
7. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจท างานเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถาบันฯ 
8. บุคลากรมีความรู้ความเชีย่วชาญในงาน และมี

ประสบการณ์ในการท างานดา้นสมรรถนะ 
 

1. มีอัตราการเข้าออกบอ่ยท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาด ีแต่ขาดความสามารถในการปฏบิัติ  

งานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในระดับอาวโุส) 
3. ไม่มีคู่มือการด าเนินงานท าให้การด าเนินงานมีความหลากหลาย

ตามแต่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
4. จ านวนเจา้หน้าที่มีนอ้ยไม่สอดคล้องกับภาระงานที่ด าเนินการอยู ่

เนื่องจากไม่มีการวิเคราะห์ค่างานที่เหมาะสม 
5. ไม่มี Job Description ที่ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที ่บางส านกัมี

ความซ ้าซ้อน ควรแยกรายละเอียดโดยอ้างอิงเนื้องานที่ชัดเจน
ตามต าแหน่งหน้าที ่

6. ยังไม่มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร และไม่มี
การท า Training Needs ระบบการอบรมเป็นลักษณะตามการ
ร้องขอ ไม่มีกระบวนการวิเคราะห์หลักสตูรอบรมที่จ าเป็น 

7. เจ้าหน้าที่ทุกสว่นงานไม่ตระหนักในความส าคัญในการใช้ระบบ 
e-office เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบ 
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แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในปีงบประมาณ 2561 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

(7s McKinsey) 
Strengths(+) Weaknesses(-) 

3. ทักษะ(Skill) 1. มีการเพิ่มทักษะให้กับบุคลากร เช่น การอบรม 
2. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความสามารถแบบองค์กร

สมรรถนะสูง (High Performance 
Organization)  

3. บุคลากรมีทักษะในการปฏบิัติงานได้หลายระดับ 
และมีความสามารถท างานเฉพาะทางได้เป็น
อย่างด ี

4. บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานที่
หลากหลาย 

5. การท างานมีลักษณะทีแ่ลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ท าให้มีความรู้ ทกัษะกว้างขึ้น 

6. การท างานร่วมกับหลายๆ หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ท าให้เกิดการท างานที่มีความเข้าใจ
กระบวนการรวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการ 

1.เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือการใช้เครื่องมือ ท าให้ไม่สามารถใชเ้ครื่องมือที่มีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2.ทักษะบุคลากรไม่ตรงกับหน้าที่งานที่ได้รับ 
3.ขาดการท า Skill Mapping ท าให้ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรและ

ก าหนดภาระงานบุคลากรได้ตรงตามทักษะที่ควรจะเป็น 
4.การ OJT ยังไม่มีรูปแบบชัดเจน และยังไม่มีการรวบรวมจัดท า

เป็นรายงาน เพื่อการวิเคราะห์ประเมินผล เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ 

5.บุคลากรสว่นใหญ่ขาดทักษะในการท างานเป็นทีมการประสานงาน
และการเขียนบทความ รายงาน ยังไม่ได้รับการพัฒนา 

 

4. โครงสร้าง 
(Structure) 

1. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดขึ้นและ
ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี 

2. เนื่องจากเป็นองค์กรใหม่โครงสร้างยังไม่ซับซ้อน 
3. โครงสร้างมีความยืดหยุ่นด้วยแนวทางการใช้

คณะท างานในการด าเนินงานกับภารกิจใหม่ๆ  
ที่เข้ามาอยู่เป็นประจ า 

4. มีการมอบหมายการกระจายอ านาจการบริหารงาน
ท าให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน 

5. โครงสร้างค่อนข้างมีความยืดหยุ่น สายการบังคับ
บัญชาสั้น โครงสร้างค่อนข้าง Flat สอดคล้องกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

1. โครงสร้างองค์กรยังไม่ครอบคลุมการท างานทั้งหมด 
2. อัตราส่วนโครงสร้างน้อยขั้นเกินไปท าให้ระดับ ผอ.ส านัก ไม่

สามารถดูแลได้ทั่วถึง 
3. ขาดการออกแบบการเชื่อมโยงผลผลิต และทรัพยากรที่เหมาะสม 

และ จ าเป็นต่อการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงาน 
4. โครงสร้างในปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์เต็มที่ อาจตอ้งมีการปรับ

โครงสร้างตามสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป 
5. การตัดสินใจยังรวมอยู่ที่ผู้บริหารระดบัสูง ท าให้ไม่มีความ

คล่องตัว และใช้เวลานานในการท างาน 
6. มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างบ่อยครั้ง อาจส่งผลกระทบต่อ

บุคลากรถึงความกา้วหนา้ในอาชพีหรือสายงาน ต้องสรรหา
บุคลากรมาศึกษาเรียนรู้เพือ่ให้มีความเข้าใจในสายงานที่ต้อง
ปฏิบัติอยู่เสมอ 

7. โครงสร้างองค์กรยังขาดการทบทวนถึงประสิทธิภาพอย่างเป็น
ระบบ ท าให้ขาดโอกาสในการปรับปรุง 

8. การท างานยังเป็นรูปแบบการบริหารงานแบบกึ่งรัฐบาล พื้นที่ใน
การท างานยังไม่รับการจัดสรรที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

5. รูปแบบ 
(Style) 

1. มีทิศทางการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพที่ชัดเจน 
มี Partner ที่ดีกับสถาบันฯ ทีพ่ร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ 

2. มีการผสมผสานการท างานแบบไทยกับแบบ
มาตรฐานสากลที่เน้นเรื่องการมีสมรรถนะในการ
ท างาน และ Outcome 

3. มีวัฒนธรรมการท างานทีห่ลากหลาย มีบุคลากร
มาจากหลายแหล่งท าให้เข้าใจชุดความคิดใหม่ๆ 
และพร้อมรับความเห็นใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงอยู่
เสมอ เนื่องจากระบบคุณวุฒวิิชาชีพม ีแนวทางใน
การด าเนินการต่างไปในแต่ละบริบทของแต่ละ
ประเทศ 

4. เปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีแ่สดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่

 

1. ยังขาดประสิทธภิาพในการปรับปรุงขอ้มูลและการสื่อสารภายใน
ให้มีความทันสมัย  

2. แนวทางการท างานยังอยู่ที่การสั่งงานจากระดับสูงลงสู่ระดับล่าง
มากเกินไป ท าให้เจ้าหนา้ที่มีส่วนร่วมนอ้ยมาก 

3. การท างานบางเร่ืองไม่คล่องตัว รูปแบบการท างานสว่นใหญ่มี
งานด่วนนอก แผนการและระบบไม่เอื้อให้ด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรเป็นทางการมาก ใช้เอกสาร
จ านวนมาก และเอกสารต้องผ่านหลายขั้นตอน ไม่มีความ
คล่องตัว 

5. ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะในภารกจิ
หลักขององค์กร ตั้งแต่การจัดท ามาตรฐาน การเตรียมการเรื่อง
องค์กรรับรอง การวางแผนการทดสอบ 
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สภาพแวดล้อม
ภายใน 

(7s McKinsey) 
Strengths(+) Weaknesses(-) 

6. กลยุทธ์ 
(Strategy) 

1. มีการวางแผนและวางกลยุทธ์ต่างๆ ในการ
ขับเคลื่อน ท าให้มีแนวทางการปฏิบัติงาน 

2. เน้นให้ Demand Side เป็นผู้ก าหนดทิศทางของ
การ ด าเนินงานในแต่ละมาตรฐานอาชีพ 

3. สร้างพันธมิตรจากการสนับสนุนสถานศึกษา เพือ่
สร้างองค์กรรับรอง  

4. การร่วมกับหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกันใน
ประเทศต่างๆ ท าให้ สคช. มีพันธมิตร เป็นที่รู้จัก 
ลดเวลาในการพัฒนาระบบ คุณวุฒิวิชาชีพ 

5. มีการวางกลยุทธ์ระยะยาวในภาพกวา้ง และกล
ยุทธ์หลกัของสถาบันไม่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 

6. ใช้แนวทางกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล ท าให้
งานของสถาบันฯ ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

7. สามารถทบทวนและก าหนดยุทธศาสตร์ได้เอง 
โดยไม่ต้องผ่านยุทธศาสตร์กระทรวง 

1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน แต่ยังขาดความเข้าใจในภารกิจขององค์กรและการ
น าไปสู่การปฏบิัติ 

2. ยังขาดความชัดเจนเชิงกลยุทธ์วา่ต้องการเชิงคุณภาพหรือ
ปริมาณ แต่จ าเป็นต้องผลักดันเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ยอดตาม
เป้าหมาย ก.พ.ร.  

3. ขาดการน ากลยุทธ์มาปรับใช้ให้ลงไปสู่ภารกิจของแต่ละส านัก 
ฝ่ายงาน และภาระงานของพนักงานแตล่ะคน ท าให้การวัดผล
ย้อนกลับมาตอบวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจน  

4. ยังขาดการวางกลยุทธ์ในแต่ละสว่นงาน และยังขาดกลยุทธ์ที่ดี
ในการจัดการองค์กร 

5. ขาดทิศทางในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ท าใหก้ารเผยแพร่
ภาพลักษณ์ของสถาบันยังไม่ชัดเจน 

6. การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์อยา่งต่อเนื่อง ยังท าได้ไม่ดีพอ 

7. ค่านิยมร่วม
(Shared value) 

1. มีค่านิยมร่วมที่ดีในการเป็นกลไกในการสร้าง
ความเจริญระดับประเทศ 

2. มีการก าหนด TPQI Core Value ของสถาบัน 
และประชาสัมพันธ์ให้พนกังานได้รับทราบในการ
ปฐมนิเทศ 

 

1. Core Value แม้มีการประชาสัมพันธ์ แต่ไม่มีความเข้าใจ และ
ขาดการส่งเสริมให้ปฏิบัติและการน ามาใช้จริง 

2. ขาดการมีส่วนรว่มในการก าหนด TPQI Core Value ท าให้
ความตระหนักเกิดขึ้นได้ยาก 

3. บุคลากรที่เข้ามาใหม่ไม่เข้าใจการมีค่านิยมร่วมกันในองค์กร 
4. เจ้าหน้าที่ HR ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองค่านิยมร่วม จึงขาด

การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมส่งเสริม รวมถึงการคัดเลือกบุคลากร
ซ่ึงต้องใช้ค่านิยมมาประกอบการคัดเลือกด้วย จึงท าให้อัตราการ
ลาออกสูง 

5. สคช. ไม่มีระบบจูงใจ ไม่มีเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงาน 
6. ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน ท าให้ระบบบริหาร 

จัดการล้มเหลว และส่งผลต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ 

 

2. วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

1) เพ่ือด าเนินการตามหลักการบริหารความเสี่ยงในการชี้บ่ง ประเมิน และการจัดการความเสี่ยง
ภายใต้บริบทภายในและภายนอกอย่างครอบคลุมครบถ้วน  

2) เพ่ือบริหารจัดการให้ความเสี่ยงของสคช.อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) เพ่ือก าหนดมาตรการ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

4) เพ่ือให้บุคลากรของสคช.มีส่วนร่วมในการรับรู้ ตระหนัก และด าเนินการ ตลอดจนให้ความส าคัญ
ของการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ สคช. (Risk Awareness Culture) 
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3. นโยบายการบริหารความเสี่ยง3 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นกรอบการ
ด าเนินงานของสคช. ที่ได้ประยุกต์ใช้หลักการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ร่วมกับ
ระบบมาตรฐาน ISO 31000: Risk Management 
และประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ ยง
ประจ าปีงบประมาณ โดยสื่อสารผ่านการประชุม
ผู้บริหาร คณะท างาน คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการสถาบัน 

(1) บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 

(2) ให้ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 

(3) บริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource)  

(4) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง (IT Support)
และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง  

(5) ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 

(6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ตระหนักความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 

  

4. โครงสร้างการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง4 

ก าหนดภาระรับผิดชอบของคณะท างานบริหารความเสี่ยงและคณะอนุกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่
ประสานงานส านักต่างๆ ในการประเมินความเสี่ยง จัดวางระบบบริหารความเสี่ยง ติดตาม สอบทาน ประเมิน
ความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 
ก ากับ ดูแล ทบทวน ให้ค าแนะน าต่อผู้ปฏิบัติงานของสคช. และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนรายงานต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการสถาบัน เป็นรายไตรมาส 

                                                           
3  แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2559 
4 http://www.tpqi.go.th/aboutus.php?WP=q2SZo21CM5O0hJatrTfo7o3Q 
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โครงสร้างคณะท างานบริหารความเสี่ยง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 อ านาจหน้าที่  

(1) สนับสนุน ส่งเสริม แนะน าคณะบริหารองค์กรในการจัดวางระบบบริหารความเสี่ยงสถาบันให้เป็นไป
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

(2) ก ากับ ดูแล ติดตาม สอบทาน ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการ
บริหารความเสี่ยง เสนอแนะวิธีป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ  

(3) พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่จัดท าและติดตามผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง โดยฝ่าย
บริหาร เพ่ือรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบและให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดท า
รายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

(4) ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง และคณะกรรมการสถาบัน  

 

โครงสร้างคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายประพันธ์ มนทการติวงศ์
อนุกรรมการ 

นายพอ บุณยรตัพันธ์ุ 
อนุกรรมการ 

นายพอ บุณยรตัพันธ์ุ 

ประธานคณะท างาน 

รศ.ดร.ณัฐสิทธ์ิ เกิดศร ี
คณะท างาน 

นางสาวมะลิ จันทร์สุนทร  
คณะท างานและเลขานุการ 

นางชุติมา บุญม ี

คณะท างาน 

นายสมิทธิ กาญจนโภคิน 

คณะท างาน 

นายถาวร ชลัษเฐียร 

ประธานคณะอนกุรรมการ 

นางนิตยา ศรลัมพ์ 
อนุกรรมการ 

ผู้อ านวยการส านัก
ผู้อ านวยการ อนุกรรมการและ

เลขานกุาร 
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อ านาจหน้าที่  

(1) จัดท ากรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง ก าหนดระดับความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได้โดยรวมของสคช. 

(2) อนุมัติเพดานความเสี่ยง จัดสรรวงเงินประเภทต่าง ๆ ภายใต้กรอบที่ได้รับอนุมัติ 

(3) กลั่นกรองประเด็นความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

(4) ก ากับดูแลการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และแผนงานด้านบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 

(5) รายงานผลการบริหารงานด้านความเสี่ยงต่อคณะกรรมการสถาบันเป็นรายไตรมาส 

(6) ทบทวนความเพียงพอของนโยบาย ระบบการบริหารความเสี่ยง และมาตรการป้องกันแก้ไข 

(7) ก าหนดแนวทางเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันให้แล้วเสร็จและรายงานผลต่อ
คณะกรรมการสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

(8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมอบหมาย 

 

5. การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง5 

การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงได้น ากรอบ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง
หลักการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) มาก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในร่วมกับระบบมาตรฐาน ISO 31000: Risk Management ไปปฏิบัติ 

5.1 การประเมินความเสี่ยง เริ่มต้นด้วยการชี้บ่งความเสี่ยง โดยการค้นหาแหล่งความเสี่ยง เหตุการณ์
ความเสี่ยง สาเหตุและผลสืบเนื่อง จากกระบวนการท างานหลักตามภารกิจหลักและรองของ สคช. จากบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องแต่ละส านัก จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการก าหนดความเสี่ยงที่ควรต้องด าเนินการ 
และประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือตัดสินว่าขนาดของความเสี่ยง จากการวิเคราะห์โอกาสการเกิดและขนาดของ
ผลกระทบยอมรับได้หรือทนทานได้หรือไม่ 

1) ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของส านักตามข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงาน การบริหาร และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน (ฉบับที่ 2) เมื่อวันที่ 31 
มีนาคม 2559 และประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เรื่อง การแบ่งงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของงานภายในส านักของสคช. เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559   

2) พิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ของส านักกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของสคช. 

                                                           
5 ขั้นตอนการท างาน การจัดการความเสีย่งในระดับส่วนงาน, กันยายน 2559 
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3) ระบุเป้าหมาย และหน่วยวัดของแต่ละวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่ได้ก าหนดไว้ 

4) ประเด็นความเสี่ยง/สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงาน จนไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5) พิจารณาปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยงที่ท าให้เกิดประเด็นความเสี่ยง/สถานการณ์ความเสี่ยง 
 

สคช. ได้ระบุความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาว่ามีปัจจัยเสี่ยงอะไรบ้างที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามประเภทความเสี่ยง 5 ด้าน คือ 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการด าเนิน
นโยบาย การก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับ
ปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการ
ก ากับดูแลกิจการหรือการควบคุม 

- ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) หมายถึง ความเสี่ยง 
.อันเนื่องมาจากการขาดสภาพคล่อง ความเพียงพอ และความพร้อมของเงินทุนที่จะใช้ในการลงทุน 

- ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
การด าเนินงานไม่สอดคล้องกับกฏหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

 

ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงปี 2561 
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การประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงเป็นการพิจารณาค่าเหตุการณ์จาก 2 มิติได้แก่ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) และเพ่ือให้การปะเมินระดับความเสี่ยงมีความชัดเจน จึงได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินระดับความเสี่ยงส าหรับการประเมินครั้งนี้ โดยหลักเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score) 
สรุปเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงแต่ละประเด็นความเสี่ยงได้ ดังนี้   

การประเมินระดับความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ และผลการประเมินมีค่าความเสี่ยงรวมสูงสุด 
25 คะแนน (Level of Risk) โดยการน าผลที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ มาจัดท าแผนผังประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกระทบ (Impact) 

โอ
กา

สก
าร

เก
ิด 

(li
ke

lih
oo

d)
 

ระดับความรุนแรง (Level of severity) 

ระดับความรุนแรง (Level of severity) 

ต่ า (1) ปานกลาง (3) สูง (5) 

ต่ า (1) 
ปานกลาง (3) 

สูง (5) 

5 15 25 

3 9 15 

3 1 5 
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จาก Risk Assessment Matrix น ารายการความเสี่ยงแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงล าดับไว้ (Risk 
Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง เป็นการให้ค่าความหมายของระดับความเสี่ยงของ 
สคช. เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์ความสามารถในการ
ยอมรับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับก าหนดแถบสี และความหมาย ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง แทนด้วยแถบสี ความหมาย/มาตรการจัดการ 

ต่ ามาก 
(1-3) 

สีเขียวเข้ม 
 

ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการ
จัดการเพ่ิมเติม เก็บไว้เป็นข้อมูลอ้างอิง 

ต่ า 
(5) 

สีเขียว 
 

ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการ
จัดการเพ่ิมเติม ควรมีการฝึกอบรมพนักงานหรือจัดท าเอกสาร
มาตรฐานก าหนดการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 
(9) 

สีเหลือง 
 

ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ และก าหนด
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

สูง 
(15) 

สีส้ม 
 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป ควรจัดท าแผนบรรเทาเพ่ือ
เตรียมพร้อมและตอบสนองต่อผลกระทบนั้นๆ 

สูงมาก 
(25) 

สีแดง 
 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที ควรหยุดการท างานเพื่อ
ก าหนดแผนฉุกเฉินในการจัดการผลกระทบนั้นๆ ที่เกิดขึ้น 

 

หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง จะมีการประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมความเสี่ยงที่ สคช. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน เพ่ือพิจารณาว่าระดับความเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) 
ก่อนการควบคุมสามารถลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) หลังการควบคุมในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Risk Priority) โดยพิจารณาปัจจัยเพ่ิมเติม 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาส
และความสามารถในการปรับปรุง และกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงดังนี้ 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง6 
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน - โอกาส / ความถี่ของการเกิดผลกระทบ 

โอกาส/ความถี่ 
ของการเกิดผลกระทบ 

1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

โอกาสของการเกิดผลกระทบ แทบไม่เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
หรือมีโอกาสเกิดผลกระทบ
นั้นๆ น้อยมาก 

มีโอกาสเกดิผลกระทบนั้นๆ  
บ้างเป็นครั้งคราว 

มีโอกาสเกดิผลกระทบ
นั้นๆ เป็นประจ า 

ความถี่ของการเกิดผลกระทบ ยังไม่เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
หรือเคยเกดิขึ้นภายใน 1 ปี 

เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ  
ภายใน 6 เดือน 

เคยเกิดผลกระทบนั้นๆ 
ภายในไตรมาส 

 
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน – ความรุนแรงของผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ 

(ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายของส่วนงาน) 
ผลกระทบด้านกลยุทธ ์ 1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

ผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ของค่าเป้าหมาย 

ไม่มผีลกระทบต่อการบรรลุค่า
เป้าหมายของส่วนงาน 

มีแนวโน้มไม่บรรล ุ
ค่าเป้าหมายของส่วนงาน 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ไม่บรรลุคา่เป้าหมาย 
ของส่วนงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

% ความส าเรจ็ของค่าเป้าหมาย % ความส าเรจ็ไม่ต ากว่า 90% 
ของค่าเป้าหมาย 
ของส่วนงาน 

% ความส าเรจ็ไม่ต ากว่า 
70% ของค่าเป้าหมาย 
ของส่วนงาน 

% ความส าเรจ็ต่ ากว่า  
70% ของค่าเป้าหมาย 
ของส่วนงาน 

 
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน – ความรุนแรงของผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน 

(ความสามารถในการด าเนินงานตามขั้นตอนการท างานของส่วนงาน) 
ผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน 1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

ความสามารถในการแกไ้ข 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
สามารถแก้ไขได ้
ภายในส่วนงานเอง 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จ าเป็นต้องจัดตั้ง
คณะท างานเพื่อแก้ไข 
*คณะท างานไม่จ าเป็น 
ต้องมีประกาศแต่งตั้ง 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
จ าเป็นต้องจัดตั้ง
คณะท างานเพื่อแก้ไข 
*คณะท างานจ าเป็น 
ต้องมีประกาศแต่งตั้ง 

ผลกระทบท่ีมีต่อ 
ระยะเวลาท างาน 

ส่งผลกระทบต่อ 
แผนการด าเนินงาน 
ของส่วนงาน 

ส่งผลกระทบต่อ 
แผนการด าเนินงาน 
ของส านัก 

ส่งผลกระทบต่อ 
แผนการด าเนินงาน 
ของสคช.ฯ 

 
 

                                                           
6   ขั้นตอนการท างาน การจัดการความเสีย่งในระดับส่วนงาน, กันยายน 2559 
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เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน – ความรุนแรงของผลกระทบด้านงบประมาณ / การเบิกจ่าย 
(ความสามารถในการจัดการงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่ายของส่วนงาน) 

1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

ส่งผลกระทบต่อแผนการเบิกจ่าย 
ของส่วนงาน 

ส่งผลกระทบต่อแผนการเบิกจ่าย 
ของส านัก 

ส่งผลกระทบต่อแผนการเบิกจ่าย 
ของสคช.ฯ 

 
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน – ความรุนแรงของผลกระทบด้านความสอดคล้อง 

(ความสามารถในการด าเนินงานในสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย) 
ผลกระทบด้านความสอดคล้อง 1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

ความสอดคล้องต่อ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมาย 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับสถาบันฯ 
ที่ออกโดย ผอ.สคช. 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับสถาบันฯ 
ที่ออกโดยผอ.สคช. 
ด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถาบันฯ 
หรือออกโดย
คณะกรรมการสถาบันฯ 

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น มติ ครม. 
เป็นต้น 

 

5.2 การจัดการความเสี่ยง เป็นการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงจากผลการประเมินความเสี่ยงแล้ว
ตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยการไม่เริ่มหรือ
ด าเนินการต่อในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง การรับความเสี่ยงหรือเพ่ิมความเสี่ยงเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจ 
การขจัดแหล่งความเสี่ยงออกไป การเปลี่ยนโอกาส การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง การแบ่งความเสี่ยงกับหน่วยงานอ่ืน 
และการรับความเสี่ยงไว้โดยแจ้งให้ผู้ตัดสินใจรับทราบ 

1) เลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ ยง  
มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและ
ผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล 
กระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) และการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยรายงานแผนและ
ผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร  

โดยในการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) นั้น การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการ
พิจารณาคัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยได้เลือกทางเลือกที่คาดว่าจะ
สามารถท าให้โอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการตอบสนองความเสี่ยง มี 4 
แนวทางหลัก ได้แก่ 
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- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นวิธีตอบสนองเชิงรับ ในกรณีที่สามารถหลีกเลี่ยง
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการจัดการ
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่ายใน
การจัดการหรือสร้างระบบควบคุมมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ก็ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น ก าหนด
ระดับผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับ/จัดการความเสี่ยง 

- การลดความเสี่ยง (Risk Treatment) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบ
วิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือป้องกันหรือจ ากัด
ผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น วางมาตรการเชิงรุก ฝึกอบรมทักษะ เป็นต้น 

- การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Risk Transfer) เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบโดย
การโอนหรือกระจายความเสี่ยงหรือกิจกรรมไปให้ผู้อ่ืนด าเนินการ การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่างๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท า
ส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด 

2) การน าแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ โดยระบุวิธีการที่ใช้ องค์ประกอบในการบริหาร และ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงขั้นตอนการด าเนินงาน การปฏิบัติ การมอบหมายความรับผิดชอบ 
และระยะเวลาของกิจกรรมต่างๆ 
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การช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง7 

1. ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ 

ความเสี่ยงทีห่ลงเหลืออยู ่

การประเมินความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

รว
ม 

ระ
ดับ

 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์

S1 ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์ 
- การพัฒนาองค์ความรู้ในการประเมิน

สมรรถนะเพื่อสร้างชุมชนนักปฏิบตัิ
ของเจ้าหน้าท่ีสอบ 

- การค านวณต้นทุนการประเมินสมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพ 

- การน าร่องสร้างโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล 

- การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมลูรับรูร้ะบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและแจ้งเรื่องร้องเรยีน  

3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการ
ลดโอกาสการเกิดด้วย
การจัดท าระบบ MIS 
(Management 
Information System) 
เพื่อติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนให้
ทันเวลา มีการแจ้งเตือน
เป็นระยะ 

ส านักนโยบาย
และแผนฯ 

S2 การก าหนดเป้าหมายไม่สอดคล้องกับ
ศักยภาพองค์กร 

3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการลด
โอกาสการเกิดด้วยการ
วิเคราะหศ์ักยภาพในการ
ด าเนินงานจากรายงาน
เปรียบเทยีบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับ
ประมาณการ รายงาน
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 
เพื่อน ามาก าหนด
เป้าหมายใหส้มเหตสุมผล 
(Feasibility Study) 

ส านักนโยบาย
และแผนฯ 

                                                           
7 แหล่งข้อมูลจาก 1) การด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาของหน่วยงานต่างๆ ว่าด้วยความเสีย่ง 

 2) การปฏิบัติตามแผนความเสีย่ง 
3) ข้อมูลจากการตรวจสอบภายใน 
4) การปฏิบัติตามคู่มือความเสีย่งและมาตรฐาน ISO 
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ความเสี่ยงทีห่ลงเหลืออยู ่

การประเมินความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

รว
ม 

ระ
ดับ

 

S3  ผู้ประกอบการไม่เห็นความส าคัญและ
ความแตกต่างของบุคลากรที่ผ่านการ
รับรองสมรรถนะของ สคช. 

3 5 15 สูง ลดความเสี่ยงด้วยการลด
ผลกระทบจากการสร้าง
กิจกรรมการสื่อสารองค์กร 
สร้างการรับรู้และตระหนัก
ในระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
สร้าง Best Model จาก
สถาบันการศึกษา สถาน
ประกอบการ หน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นต้น 

ส านัก
พัฒนาธุรกิจ 

S4  เป้าหมายยุทธศาสตร์ของสคช.ไม่ทันต่อ
การเปลีย่นแปลงสภาวะแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ก ากับ 

3 3 9 ปาน
กลาง 

ก าหนดความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานให้
ครอบคลุมการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อม และพิจารณาถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
และทบทวนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ รวมถึงติดตาม
ประเมินผลทุกไตรมาส
อย่างต่อเนื่องโดย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และน าเสนอต่อ
คณะผู้บริหารสถาบัน 

ส านักนโยบาย
และแผนฯ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
O1 เจ้าหน้าท่ีไมป่ฏิบัตติามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการ

ลดโอกาสการเกิดด้วย
การจัดท าคูม่ือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และ
จัดการอบรมการ
ด าเนินงานตามคู่มือฯ 

งานทรัพยากร
บุคคล 
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2. ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 

การประเมินความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

รว
ม 

ระ
ดับ

 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์
S5 ขาดการยอมรับมาตรฐานจากต่างประเทศ 

เกณฑ์ที่ใช้ประเมินไม่เป็นสากล 
3 3 9 ปาน

กลาง 
ลดความเสีย่งด้วยการลด
ผลกระทบด้วยการ
เทียบเคียงคุณวุฒิวิชาชีพ
กับ AQRF (ASEAN 
Qualification 
Referencing 
Framework) และ
ประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 

ส่วนงานวิจัย
และพัฒนา 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
O2 ไม่มีศักยภาพในการตรวจสอบคุณภาพ

ขององค์กรรับรองฯ 
3 5 15 สูง ลดความเสี่ยงด้วยการลด

โอกาสการเกิดด้วยการ
ประเมินคุณภาพผู้ตรวจ
ประเมินองค์กรรับรองฯ 
(Assessor) ตามระบบ
มาตรฐานสากล และ
คุณภาพตามมาตรฐาน
อาชีพ 

ส านักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ 

O3 จ านวน Assessor ไม่เพียงพอต่อการ
ขยายงานการรับรององค์กรฯ ในอนาคต 

3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการลด
โอกาสการเกิดด้วยการจดั
อบรม Assessor เพิ่มเติม
อย่างต่อเนื่องและค านวณ
อัตราการเพิ่มขององค์กร
รับรองฯ ต่อจ านวน 
Assessor และวางแผนให้
สอดคล้องกัน 

ส านักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน งบประมาณและการเบิกจ่าย 
F1 งบประมาณสนับสนุนไมส่อดคล้องกับ 

การขยายงานตามพันธกิจ 
3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการลด

โอกาสการเกิดด้วยการ
สรุปค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้น 
และระบุในรายงานสรุป

ส านัก
นโยบาย
และแผน 
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ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 

การประเมินความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

รว
ม 

ระ
ดับ

 

ของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม เพื่อสถาบันจะได้
ทราบถึงต้นทุนท่ีแท้จริง 
วิเคราะห์การใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 
และวิเคราะห์ปญัหา 
อุปสรรค เสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 

ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมายและข้อบังคับ 
C1 นายจ้างหรือผู้ว่าจ้างพบว่าผูผ้า่นการ

ประเมินสมรรถนะไมม่ีทักษะตามระดับ
มาตรฐานทีไ่ดร้ับการรับรอง 

3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการ
ลดผลกระทบด้วยการน า
ระบบประกันคณุภาพ 
(QA) มาควบคุมก ากับ
กระบวนการจดัท า
มาตรฐานอาชีพ การขึ้น
ทะเบียนองค์กรรับรองฯ 
และกระบวนการจดั
ประเมินใหม้ีมาตรฐาน 

ส านัก
ประเมิน
สมรรถนะ 

C2 การรักษาความลับข้อมลูบุคคลใน
ฐานข้อมูลผูเ้ข้ารับการประเมิน 

3 5 15 สูง ลดความเสีย่งด้วยการ
ลดโอกาสการเกิดด้วย
การจัดระบบฐานข้อมลู
ให้มีความปลอดภัยและ
ก าหนด/จ ากดัสิทธ์ิผู้
เข้าถึงข้อมูล และพัฒนา
ระบบ Security 
database รองรับ 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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6. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยงของ สคช. ก าหนดให้ต้องได้รับการติดตามประเมินผล เนื่องจากความเสี่ยงอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการความเสี่ยงที่เคยมีประสิทธิผลอาจเปลี่ยนเป็น
กิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การติดตามความเสี่ยงก็เพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้
ว่าแผนบริหารความเสี่ยงได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงที่ 
สคช . ได้ด า เนินการยั งมีประสิทธิผล ทั้ งนี้  การติดตามประเมินผลโดยทั่ ว ไปอาจจะด า เนิ นการ  
โดยฝ่ายบริหารและคณะท างานบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน  

อนึ่งการติดตามประเมินผล สามารถก าหนดตามความเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร โดย สคช. 
วางแผนด าเนินการ ดังนี้ 

1) การติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส : โดย สคช. สามารถน า
แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ไปใช้ในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ โดยสรุปผลเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสถาบัน
ตามล าดับ เพ่ือรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 

ผลกระทบ (Impact) 

โอ
กา

สก
าร

เก
ิด 

(li
ke

lih
oo

d)
 

ต่ า (1) 
ปานกลาง (3) 

สูงมาก (5) 

F1 C1 C2 

O1 

O2 O3 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

ความเส่ียงที่ยัง
หลงเหลืออยู ่

ความเส่ียงที่
อาจจะเกิดขึ้น 
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2) การติดตามผลโดยผู ้ตรวจสอบภายใน : โดยผู ้ตรวจสอบภายในสามารถท างานร่วมกับ
คณะท างานความเสี่ยง หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อองค์กร และน าเอาแนวทางความเสี่ยง (Risk Based Approach) ไป
ด าเนินการจัดท าแผนการตรวจสอบเพื่อให้ความส าคัญกับส่วนงานที่มีความเสี่ยงสูงอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น 
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถสอบทานและรายงานคณะกรรมการต่อประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงที่
ด าเนินการโดยฝ่ายบริหารนั้นได้เช่นกัน 

3) การติดตามควบคุมประเด็นความเสี่ยงที่มีผลการประเมินในระดับต่ า : แม้ว่าผลการประเมินของ
ประเด็นความเสี่ยงในครั้งนี้ จะอยู่ในระดับต่ า เนื่องจาก สคช. มีกิจกรรมการควบคุมที่คาดว่าจะมีประสิทธิผลเพียง
พอที่จะท าให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันต่ า แต่หากในอนาคตภารกิจงานของ 
สคช. ออกสู่สาธารณชนอย่างกว้างขวาง มีการเปิดทดสอบให้การรับรองในหลายสาขาวิชาชีพ อาจท าให้
สถานการณ์เปลี่ยนไปกิจกรรมควบคุมที่เคยมีประสิทธิผลก็อาจไม่ได้ผล หรืออาจมีสาเหตุอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่จะ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้น ซึ่ง สคช. ควรมีการติดตามและรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยงต่อไป 

นอกจากนั้น สคช. จัดให้มีการประชุมติดตามเฉพาะกิจ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น กรณี
ที่คณะกรรมการ/ผู้บริหาร/พนักงาน เห็นว่ามีความเสี่ยงใหม่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อการปฏิบัติงานของ สคช. ก็สามารถรายงานความเสี่ยงได้ทันที เพ่ือให้สามารถแก้ไขได้อย่างทันเวลา
เพ่ือลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  

 

7. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม เป็นนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการจัดการความเสี่ยง

ของ สคช. ได้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม และทันเวลา โดยกิจกรรมการควบคุม เช่น การอนุมัติ การ
แบ่งแยกหน้าที่ การก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ิมเติม เป็นต้น ทั้งนี้ แต่ละกิจกรรมแผนงานเพ่ือตอบสนอง
ความเสี่ยง อาจมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่แตกต่างกัน ซึ่ง สคช. จะต้องมีการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีเหมาะสม ในการด าเนินการเพ่ือให้แผนบริหารความเสี่ยงน าไปสู่การปฏิบัติ  

อนึ่ง กิจกรรมการควบคุมเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง แม้การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงจะ 
สามารถตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม แต่หากขาดกิจกรรมการควบคุมที่ดีและเหมาะสม 
ก็อาจท าให้การบริหารความเสี่ยงล้มเหลว ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

การก าหนดกิจกรรมการควบคุมของ สคช. ได้มีการแต่งตั้งให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และคณะท างานบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในขึ้น เพ่ือติดตามและควบคุมความเสี่ยงตามที่
ผู้บริหารก าหนด โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสี่ยงและเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้ หากน าโครงการและกิจกรรมการควบคุมไปสู่การปฏิบัติแล้ว และมีการสื่อสารให้
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พนักงานในองค์กรได้ทราบเพ่ือให้ทุกคนได้เข้าใจ ตระหนักถึงความจ าเป็นและยอมรับการบริหารความเสี่ยง
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส าหรับอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติเป็นอ านาจของผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ซึ่ง สคช. ได้ท าการปรับปรุงระเบียบ นอกจากนั้น สคช. มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สิน โดยมีการ
แบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหาย นอกจากนั้น เพ่ือแสดงถึงนโยบาย  
ด้านการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 

 

8. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดย สคช. ต้องมีการตระหนักและด าเนินการโดยการก าหนดไว้ในนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งมีขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความเสี่ยง  

1) การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายที่เกิดจริง เพ่ือเป็นหลักฐานและใช้อ้างอิงในการประเมินและก าหนด
ระดับของความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้การประเมินความเสี่ยงมีความถูกต้องแม่นย ามากข้ึนกว่าการใช้ดุลยพินิจในการ
ก าหนดระดับความเสี่ยง  

2) มีการปรับปรุงข้อมูลความเสี่ยงจากการประเมินสิ่งที่เคยเกิดขึ้นแล้ว มาเป็นการประมาณการ  
การตั้งสมมติฐาน หรือพยากรณ์ข้อมูลความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตมากขึ้น เพ่ือให้ข้อมูลความเสี่ยง 
มีลักษณะเป็นแนวทางในการสร้างสัญญาณเตือนล่วงหน้า เพ่ือใช้ป้องกันการเพ่ิมขึ้นของสถานะความเสี่ยงเกินกว่า
ระดับท่ียอมรับได ้

3) ให้ความส าคัญกับข้อมูลความเสี่ยงที่ครบถ้วนทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และเป็นข้อมูลทั้ง
ด้านลบและด้านบวก (Upside/Downside) โดยไม่ควรพิจารณาหรือให้ความส าคัญเฉพาะข้อมูลปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เป็นด้านลบอย่างเดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับโอกาส หรือจุดแข็งขององค์กรที่เป็นด้านบวก 
เพ่ือให้ทราบว่าหากไมด่ าเนินการก็จะมีความเสี่ยงให้พลาดโอกาสไป 

การสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง 

การสื่อสารเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 
ไม่ให้เกิดขึ้น หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงต่างๆ ลงได้ โดยผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการก าหนดนโยบาย
และผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการน าแผน
บริหารความเสี่ยงไปเป็นกรอบแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดย สคช. ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบ  

2) สื่อสารความรู้เกี่ยวกับหลักการและแนวทางการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงผ่านทางสารสนเทศ
ต่างๆ ได้แก่ e-mail, video clip, line etc. 
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3) สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ น าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับสคช. เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

- จัดส่งแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรไปยังหน่วยงานทุกหน่วยในสคช. เพ่ือให้หน่วยงานจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยอาจใช้ช่องทาง หรือแนวทางการ
สื่อสารตามความเหมาะสมของสคช. เช่น ส่งหนังสือแจ้งเวียนเป็นลายลักษณ์อักษร ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ 
การประชุมภายในส่วนงาน ส านัก และสถาบัน เป็นต้น 

นอกจากนั้น การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรได้ทราบ และท าให้ข้อมูลความเสี่ยงมีความสอดคล้อง
กัน จะท าให้การวิเคราะห์จัดการความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยงเดียวกันที่เกิดขึ้นภายในองค์กรมีการด าเนินการ 
ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งต้องมีความร่วมมือในการป้องกันและจัดการความเสี่ยง จะท าให้การบริหารความเสี่ยง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 

9. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง ติดตาม ประสานงาน รวบรวบความเสี่ยง ผลการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง และรายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานสถานะความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่ากรอบการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงสามารถยึดถือปฏิบัติและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสคช. และน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าต่อเนื่องรายไตรมาส และน าเสนอ
คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการสถาบันพิจารณา ผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส โดยระบุประเด็นความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ
แผนการด าเนินงานตามแผน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการต่อไป 

 

10. ปรับปรุง ทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

 ปรับปรุง ทบทวนการบริหารความเสี่ยง จากข้อเสนอแนะของผู้บริหาร เพ่ือน าผลและข้อเสนอแนะ
ไปสู่การตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง โดยจะมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่/ความเสี่ยงที่พบใหม่ เพ่ือน าไปประเมินความเสี่ยง
ใหม่ และจัดการความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 2561 โดยผ่านคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป



 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2561 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2561 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1) นายถาวร ชลัษเฐียร    ประธานอนุกรรมการ 
2) นายประพันธ์ มนทการติวงศ์   อนุกรรมการ 
3) นางนิตยา ศรลัมพ์    อนุกรรมการ 
4) นายพอ บุณยรัตพันธุ์    อนุกรรมการ 
5) นางสาวจุลลดา มีจุล    อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
คณะท างานบริหารความเสี่ยง 

1) นายพอ บุณยรัตพันธุ์    ประธานคณะท างาน 
2) รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี คณะท างาน 
3) นางสาวชุติมา บุญมี   คณะท างาน 
4) นายสมิทธิ กาญจนโภคิน   คณะท างาน 
5) นางสาวมะลิ จันทร์สุนทร    คณะท างานและเลขานุการ 

 

คณะผู้บริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
1) ดร.นพดล ปิยะตระภูมิ   รองผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
2) นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส รองผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
3) นายวัชรพงศ์ วราภรณ์   ผู้อ านวยการส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 
4) นายนิธิวัชร์ ศิริปริยพงศ์   ผู้อ านวยการส านักประเมินสมรรถนะ 
5) นางสาววรชนาธิป จันทนู   ผู้อ านวยการส านักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
6) นายรณรงค์ ช้างแก้วมณี   ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจ 
7) นางธัญรัตน์ อินทร   ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนคุณวุฒิวิชาชีพ 
8) นางศศิวีณ ์ชินสกุลรัตนชัย   ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

 


