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รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ไตรมาสที่ 2/2560



จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรประเมิน (S3)

ส ำนักประเมินสมรรถนะ (ปส.)

คนท่ีเข้ำโอกำสไม่สำมำรถใช้
ประโยชน์จำก ระบบคุณวุฒิฯ (S2)

ส ำนักผู้อ ำนวยกำร (ผอ.)

จ ำนวนกำรรับรู้ไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย (S1)

ส ำนักพัฒนำธุรกิจ (พก.)

ไม่สำมำรถตรวจประเมิน
ไดต้ำมเป้ำหมำย (C5)

ส ำนักรับรองคุณวุฒิฯ (รค.)

E-office ไม่รองรับฯ
และลดเวลำ (O13)

ศูนย์เทคโนโลยีฯ

คุณภำพท่ีปรึกษำ,มำตรฐำนอำชีพ 
และเคร่ืองมือ (C4, C6, O7)

ส ำนักบริหำรคุณวุฒิฯ (บค.)

เบิกจ่ำยล่ำช้ำ (F14)

ส ำนักบริหำรกลำง(บร.) ส ำนักผู้อ ำนวยกำร (ผอ.)

ไม่เข้ำใจระเบียบ
ท ำให้เกิดควำมผิดพลำด (Co15)

KPI ไม่ถูกน ำมำใช้ในกำรติดตำม
กำรรำยงำนผล (O12)

ส ำนักนโยบำยและแผนฯ (นผ.)

กำรจัดท ำแผนงบประมำณ
(O11)

ความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการสนับสนุน

เตรียม Examiner (O8)

ส ำนักประเมินสมรรถนะ (ปส.)

เตรียมสถำนท่ีสอบ (O9)

จัดพิมพ์ใบประกำศฯ (O10)
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ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 2

จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้เกิด
กำรรับรู้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด

S1_ สร้ำงควำมร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียที่ส ำคัญผลกัดันกำรรับรู้มำตรฐำนอำชีพ

ส ำนัก ผอ., พก สื่อมวลชนสัญจร ปชส.
ภำรกิจ สคช. ผ่ำนสื่อ
ต่ำงๆ ผลิตสื่อ ปรับปรุง
เว็บไซต์ TPQI Outlook 
2017 Open House
สัมมนำเจำะลึกมำตรฐำน
อำชีพ

ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกระบบคุณวุฒิ
วิชำชีพในกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพได้

S2_ สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่ดูแล
กลุ่มก ำลังคนที่ขำดโอกำสในกำรเข้ำสู่ระบบ
กำรศึกษำในรูปแบบ MOU และควำม
ร่วมมืออื่นๆ 

ส ำนัก ผอ. ควำมร่วมมือกับ
สถำนศึกษำ 215 แห่ง 
107.50%ร่วมมือกับ
สถำนประกอบกำร 150 
แห่ง ร้อยละ 30

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรประเมินสมรรถนะ
บุคคลตำมมำตรฐำนอำชีพไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย
ที่ ครม.อนุมัติหลักกำร

S3_ สนับสนุนกำรเข้ำรับกำรประเมิน
สมรรถนะ 1 คน 1 สิทธิ์ (Subsidized)

ส ำนัก ปส. จัดประเมินสมรรถนะ
จ ำนวน 3,532 คน 
47.09% (เป้ำหมำย 
7,500 คน)

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 2

กรอบกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพยังไม่
เชื่อมโยง และครอบคลมุแผนพัฒนำ
ประเทศ 

C4_ทบทวนมำตรฐำนอำชีพให้
สอดคล้องกับนโยบำยและ
ทิศทำงพัฒนำประเทศที่
เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำระบบ
คุณวุฒิวิชำชีพ

ส ำนัก บค. จัดประชุมกลุ่มย่อยรับฟังควำม
คิดเห็นควำมส ำคัญของกำรจัดท ำ
มำตรฐำนอำชีพ 12 ครั้ง จัดประชุม
คณะอนุกรรมกำรมำตรฐำนอำชีพ
ทบทวนมำตรฐำนอำชีพให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำร
อุตสำหกรรม 9 คณะ

ไม่สำมำรถตรวจประเมินและตรวจติดตำม
กำรด ำเนินกำรขององค์กรรับรองฯ ได้ตำม
แผน

C5_ทบทวนขั้นตอนกำรตรวจ
ประเมินและตรวจติดตำม อร.

ส ำนัก รค. (เป้ำหมำย 29 แห่ง) ติดตำมองค์กร
รับรองฯ ในไตรมำสที่ 2 ด ำเนินกำร
ได้ 29 แห่ง 

1) ประสิทธิภำพกำรมอบหมำยงำน 2) ไม่
มีแผนจัดเวลำตรวจรับ
3) ทักษะกำรสื่อสำรของ PM 
4) ที่ปรึกษำไม่เข้ำใจกระบวนกำรจัดท ำ
มำตรฐำนอำชีพ

C6_จัดระบบจัดท ำและติดตำม
มำตรฐำนอำชีพ และขับเคลื่อน
ประกำศ สคช. เรื่องกำรบริหำร
โครงกำรเป็น KPI ใช้ประเมินผล
งำน

ส ำนัก บค. 1) จัดท ำแบบติดตำมบริหำรจัดกำร
โครงกำรและกำรใช้ Dashboard 
ในกำรติดตำมสถำนะ

2) ประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร ปัญหำ อุปสรรค กับ 
PM รำยสัปดำห์ 

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านกระบวนการท างานหลัก



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 2

กำรจัดหำที่ปรึกษำไม่ได้ตำมข้อก ำหนด O7_ทบทวนและปรับปรุง
ข้อก ำหนดกระบวนกำร
จัดหำที่ปรึกษำ

ส ำนัก บค. จัดหำที่ปรึกษำตำมแผนงำนที่
ก ำหนดไว้ ไตรมำสละ 5 
มำตรฐำนอำชีพ ด ำเนินกำร
อนุมัติและลงนำมได้ 4 อำชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 80

เข้ำรับกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่สอบ
ไม่ผ่ำนกำรทดสอบ

O8_ควบคุมคุณภำพผู้คุม
สอบตำมมำตรฐำน 
(Examiner)

ส ำนัก ปส. ติดตำม ก ำกับกำรควบคุมกำร
จัดสอบ (สังเกตกำรณ์) จ ำนวน 
27 ครั้ง เกิดปัญหำด้ำน
เจ้ำหน้ำที่สอบ จ ำนวน 0 ครั้ง 
คิดเป็น 0.0%

ไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมสถำนที่ และ 
Examiner ส ำหรับกำรจัดสอบตำม UOC 
และ PC ของมำตรฐำนอำชีพที่จะท ำกำร
จัดสอบ

O9_กำรเตรียมควำมพร้อม
กำรจัดประเมินสมรรถนะ
บุคคลฯ

ส ำนัก ปส. ติดตำม ก ำกับกำรควบคุมกำร
จัดสอบ (สังเกตกำรณ์) จ ำนวน 
27 ครั้ง เกิดปัญหำด้ำนสถำนที่ 
จ ำนวน 6 ครั้ง คิดเป็น 22.22% 

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการด าเนินงาน



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 2

ออกใบประกำศได้ล่ำช้ำและข้อมูลใบ
ประกำศจัดพิมพ์ไม่ถูกต้อง

O10_จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
กำรออกใบประกำศและอบรม
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ

ส ำนัก ปส. ใบประกำศตำมจ ำนวนผู้ผ่ำน
กำรประเมินต่อจ ำนวนใบ
ประกำศที่จัดท ำ (เฉลี่ย
ผิดพลำด 0.44%)

กำรจัดท ำแผนงบประมำณ/ค ำขอ
งบประมำณ/แผนปฏิบัติกำรไม่ตรง
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

O11_เร่งรัดกำรจัดท ำค ำขอ
งบประมำณตำมก ำหนดเวลำ

ส ำนัก นผ. จัดท ำแผน/ค ำขอ
งบประมำณ/แผนปฏิบัติกำร
ตรงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

ขำดกำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง 

O12_มอบหมำยตัวแทนส ำนัก
ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมตัวชี้วัด

ส ำนัก นผ. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดครบทุกส ำนักแต่
ล่ำช้ำกว่ำระยะเวลำที่
ก ำหนด

ระบบ E-Office ยังไม่รองรับกำร
ปฏิบัติงำน และระบบฐำนข้อมูลยัง
ไม่ครอบคลุมและรองรับกำร
ปฏิบัติงำนจริง

O13_ปรับปรุงระบบกำรใช้งำน 
E-Office

ศท. ส ำรวจสถิติปัญหำจำกกำรใช้
งำนระบบและจะเริ่ม
ปรับปรุงส่วนที่มีนัยส ำคัญ
ไตรมำส 2

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการด าเนินงาน (ต่อ)



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 2

ด้านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgeting Risk)

1) บุคลำกรยังขำดควำมเข้ำใจข้อบังคับ
และระเบียบ สคช. ที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบทำงกำรเงิน
2) เอกสำรกำรเบิกจ่ำยไม่สมบูรณ์
3) ไม่เข้ำใจแบบฟอร์มกำรเบิกจ่ำย

F14_ควบคุม ก ำกับ กำร
เบิกจ่ำยงบประมำณตำม
แผนงำน

ส ำนัก บร., นผ. - ผลกำรเบิกจ่ำย Q-2-
2560 เท่ำกับ 48%

- ผลกำรเบิกจ่ำยภำย
รวมทั้งสถำบัน เท่ำกับ 
38.36%

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)

พนักงำนไม่ทรำบกฎหมำยที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง

Co15_สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ และแนวทำง
ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนตำม
กฎ ระเบียบข้อบังคับ
สถำบัน และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง

งำนนิติกำร จัดท ำฐำนข้อมูล
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศฯ ช่วงไตรมำส
ที่ 2 และรวบรวมผลกำร
รับรู้เพื่อจัดท ำสถิติและ
จัดท ำระบบ

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการเงินฯ และกฎระเบียบฯ
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