
รายงานการบริหารความเสี่ยง ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ตุลาคม พ.ศ. 2563 – มีนาคม พ.ศ. 2564) 

 
ตามที่แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้รับการความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ และได้รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ไตรมาสที่ 2 ต่อคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 - 2 

 
ตารางท่ี 1 สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 1 (ตุลาคม พ.ศ. 2563 – มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 

ความเสี่ยง ปี 2564 ไตรมาส 1 ไตรมาสที่ 2 หมายเหตุ 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การติดตามผลการดำเนนิงานตามนโยบายของ

คณะกรรมการสถาบันคุณวฒุิวชิาชพี 
3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 ความเสี่ยงใหม ่

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
O1 จัดระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มี
มาตรฐาน 

3 x 4 = 12 3 x 4 = 12 3 x 1 = 3 ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

O2 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล TPQI-NET  

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

O3 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล e-office 

3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 3 x 5 = 15 ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

O4 ใบประกาศนยีบัตรคุณวฒุิวชิาชพี และหนงัสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพยังไม่ได้สง่ มอบเนื่องจาก
ไม่ได้รับเงนิค่าธรรมเนียมใบประกาศ  

5 x 5 = 25 5 x 5 = 25 
  

5 x 4 = 20 
  

ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

O5 การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3  3 x 1 = 3  ความเสี่ยงใหม ่
ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F2 การจัดซื้อจัดจ้างไมท่ันกำหนดเวลา  3 x 2 = 6 3 x 2 = 6 3 x 2 = 6 ความเสี่ยงใหม ่
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
C1 การทุจริตและผลประโยชนท์ับซ้อนของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 3 x 1 = 3 ความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

C2 การดำเนินงานที่ไม่เปน็ไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของระบบ
สารสนเทศ 

- - 3 x 5 = 15 ความเสี่ยงใหม ่
ไตรมาส 2 

C3 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สำหรับ
ข้อมูลการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ และ
ผู้สมัครงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) 
 

- - 2 x 4 = 8 ความเสี่ยงใหม ่
ไตรมาส 2 
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ตารางท่ี 2  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 2 (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 
2564) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
การติดตามผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 
 
 
 

1. การติดตามผลการ
ดำเนินงานท่ีไมต่่อเนื่อง ทำ
ให้ไม่สามารถประเมินผลการ
ดำเนินงานได ้

2. การรายงานกลับไปยัง
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพภายหลังการ
ดำเนินงาน 

1. มีการรวบรวมนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ผ่านรายงานการประชุม 

2. การแจ้งผลการประชุมกลับไป
ยังผู้รับผิดชอบ 

 
 

1. การสรุปผลนโยบายของคณะกรรมการ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พร้อมเสนอต่อที่
ประชุมผู้บริหารพิจารณามอบหมาย 

2. การติดตามผลการดำเนินงานผา่นท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

3. สรุปผลและรวบรวมผลการดำเนินงาน 
และรายงานให้คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพได้รับทราบ 

1. มีการรายงานผลมติที่ประชุม
คณะกรรมการสถาบัน ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2563 ถึงกุมภาพันธ์ 
2564 

2. การติดตามผลการดำเนินงาน ในทุก
เดือน 

3 (L3) X 
1 (L1) = 3 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
O1 จัดระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มีมาตรฐาน 
อัตราการลาออกระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน  2563 มีร้อยละ
ของอัตราการลาออกร้อยละ 
9.76 
 
โดยแบ่งเป็น 
1. ลาออก  5 คน 
2. พ้นสภาพ 1 คน 
3. ไม่ต่อสญัญาจ้าง 1 คน 

อัตราการลาออกของบุคลากร
ส่งผลกระทบเช่นเดียวกับความ
ผูกพันในองค์กร คือทำให้
เจ้าหน้าท่ีสถาบันฯ ขาดขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน รู้สึก
ถึงความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนใน
นโยบาย การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร การเลือกปฏิบตัิ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน และ
การรับผิดชอบของผู้บริหาร ทำ

1. การส่งการจดักจิกรรมแบบให้
บุคลากรสถาบันมสี่วนร่วมในการ
ทำงาน ได้แก่ ก.การจัดกจิกรรม 
สคช. KM หมวดส่งเสริมความรู้ใน
งาน, หมวดส่งเสรมิความรู้ทั่วไป, 
หมวดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเจา้หนา้ที่ และหมวดการ
ส่งเสริมความสัมพันธจ์ากผูบ้รหิาร
สู่เจา้หนา้ที่และลูกจ้างโครงการ  
ข. การจัดกจิกรรมส่งเสริมการ

1. การจัดเวทีการสนทนา แลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณ์ทำงาน และ
วิธีการทำงานของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1.1 จัดกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ ได้แก่ 
สคช.KM เดือนละ 2 ครั้ง จำนวน 24 
ครั้งต่อป ี

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการทำกิจกรรม
ร่วมกัน ได้แก่ สัมมนาสถาบัน กิจกรรม 
CSR ปีละ 2 ครั้ง 

1. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สวัสดิการ 

         -การเพิ่มสวัสดิการเงินกู้เพ่ือท่ี
อยู่อาศัยดอกเบี้ยต่ำกับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์  (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

         - สิทธิส่วนลดค่ารักษาพยาบาล
กับรพ.พญาไท 2  สำหรับเจ้าหน้าที่
และครอบครัว (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

3 (L1) X 
1 (I7.2) 

= 3 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
4. ไม่ผ่านการทดลองงาน 1 

คน 
ให้บรรยากาศในภาพรวมมีแต่
ข่าวลือ ส่งผลใหเ้จ้าหน้าท่ี
สถาบันฯ ไม่อยากปฏิบตัิงาน มี
ความคิดที่จะเปลีย่นงาน ส่งผล
ให้ผลิตภาพในการทำงานต่ำ 
การดำเนินงานล่าช้า และไม่
กล้าตัดสินใจ 

ทำงานร่วมกัน ไดแ้ก่ การจัด
กิจกรรมสัมมนาสถาบนัฯ การจดั
กิจกรรม CSR   

2. การปรับปรุงสวสัดกิาร 
วัตถุประสงคเ์พื่อเปน็การอำนวย
ความสะดวกเจ้าหนา้ที่ใหไ้ดส้ิทธิ
สวสัดิการอื่นๆ นอกเหนือจาก
สวสัดิการปกติ ได้แก่ สวสัดิการ
เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำของธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์สิทธลิดหย่อน
ค่ารักษาพยาบาลกับโรงพยาบาล
พญาไท 2 และสิทธกิารสะสม
เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

3. การทบทวนเส้นทางความก้าวหนา้
สายอาชีพ ด้วยการรวบรวมและ
จัดทำเส้นทางสายอาชีพของ
เจ้าหน้าที่ใหม้ีความถูกต้องและ
ครบถ้วน ให้มีวัตถปุระสงค์ให้
เจ้าหน้าทีส่ถาบัน สามารถเหน็
โอกาสในการเตบิโตในสายอาชีพ
ได้อย่างชัดเจน และใหม้ีความ
พร้อมในการเปดิรอบการ
สัมภาษณเ์พื่อเลื่อนตำแหน่ง
เจ้าหน้าที่ท่ีมีคณุสมบัตเิป็นไป

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีใน
มิติต่างๆ  

2.1 การจัดเวทีให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สื่อสารถึงกันอย่างใกล้ชิด ได้แก่ Lunch 
Talk และพี่ฟังน้อง โดยเน้นเฉพาะกลุ่ม
พิเศษ 

2.2 การสร้างโปรแกรมพีเ่ลี้ยง 
3. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กร  
3.1 การพัฒนาทักษะการฟังของผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
3.2 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และ

ทักษะที่สอดคล้องต่อการปฏิบตัิงาน 
4. การปรับปรุงสวสัดิการ 
4.1 การปรับปรุงสวสัดิการ ได้แก่ การให้

สิทธิเจ้าหน้าท่ีเลือกลงทุนในส่วนสะสม
ของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามระดับ
ความเสีย่งท่ีต้องการ การจดัทำบนัทึก
ข้อตกลงเพื่อรับสิทธลิดหย่อนคา่รกัษา
กับโรงพยาบาลอื่นๆ 3 แห่ง 

5. การจัดให้มีโครงการสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

5.1 การสร้างโอกาสในความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้ชัดเจน 

        - การเพิ่มสิทธิในการลงทุนใน
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  ในอัตรา
สูงสุดร้อยละ 15 (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

       - การขยายเครือข่ายรพ.เพือ่ได้รับ
สิทธิส่วนลดค่ารักษาพยาบาล กับ
รพ.จำนวน 4 แห่ง (รพ.เกษม
ราษฎร/์นนทเวช/วิภาวดี และ
เจ้าพระยา (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 

2.กิจกรรมสร้างความผูกพัน กับการมี
ส่วนร่วมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) (เลื่อนการจัดกจิกรรม
เนื่องจากสถาณการณ์โรคระบาด 
กำหนดแผนดำเนินงานในเดือน พ.ค. 
2564) 

3.กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
   3.1 สัมมนาบุคลากร หัวข้อ “การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ จากนโยบายสู่
แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๔” กำหนดดำเนินงาน
วันท่ี 29 เมษายน 64 – 1 
พฤษภาคม 64 

   3.2 กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม และ
จริยธรรมบุคลากรสถาบันฯ  อยู่ใน
แผนการพัฒนารายบุคคล ซึ่งมี
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ตามหลักเกณฑ์การเลื่อน
ตำแหน่ง 

 

กำหนดการอบรมภายในเดือน
มีนาคม 64 

4. กิจกรรมร่วมกับคณะทำงาน สคช. 
KM 

      4.1 จัดกิจกรรม KM หัวข้อท่ี
เกี่ยวกับการส่งเสริมความผูกพันใน
องค์กรสคช.จำนวน 3 ครั้ง จัด
กิจกรรมไปแล้ว 1 ครั้งเมื่อเดือน
พฤศจิกายน 63 และกำหนดจดั
กิจกรรมในวันท่ี 26 มีนาคม 64 

       4.2 จัดกิจกรรม KM ส่งเสรมิการ
สร้างสุขภาพกาย สุขภาพจิต ให้
แข็งแรง เพื่อให้สามารถมุ่งมั่น
ผลิตผลงาน และมีขวญักำลังใจท่ีด ี
จำนวน 3 ครั้ง จัดกิจกรรมไปแล้ว 1 
ครั้งเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 63 และมี
กำหนดการจดักิจกรรมครั้งต่อไปใน
วันท่ี 22 เมษายน 2564 

5. การสร้างกิจกรรมร่วมกับ
คณะทำงาน 5 ส 

   5.1 การให้ความรู้เรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น (First Aids) กำหนด
จัดภายในเดือนมีนาคม 64 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O2 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET 
การปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูล TPQI-NET ทำ
ให้ของบุคลากร และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขาดความเข้าใจใน
การใช้งาน 

การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู 
TPQI-NET ทำให้ของบุคลากร 
และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ขาดความ
เข้าใจในการใช้งาน 

การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู 
TPQI-NET ทำให้ของบุคลากร 
และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ขาดความเข้าใจ
ในการใช้งาน 

การปรับปรุงระบบฐานข้อมลู TPQI-NET 
ทำให้ของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ขาด
ความเข้าใจในการใช้งาน 

1. ดำเนินการทดสอบระบบ (UAT) 
เรียบร้อยแล้วในเดือนกุมภาพันธ์ 64 

2. MIGRATE DATA ดำเนินการแล้วใน
เดือนกุมภาพันธ์ 64 

3. อบรมผู้ใช้งาน / ดูแลระบบ  
เรียบร้อยแล้ว    

4. นำระบบขึ้น PRODUCTION 
ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

5. เริ่มใช้งานจริง  ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว 

6. จัดอบรมให้กับบุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

    - จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ของสถาบันฯ 
จำนวน 72 คน ณ วันที่ 11 กุมภัน
พันธ์ 2564 

    - จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่จากองค์กร
รับรอง จำนวน 273 คน ณ วันที่ 15 
กุมภันพันธ์ 2564 (ครบทุกองค์กร
รับรอง) 

 
 
 
 
 

3(L1) X 
5(I9.3)  
= 15 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O3 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล e-office 
การใช้งานและการองรับการ
ทำงานของระบบฐานข้อมูล  
e-office   

ระบบฐานข้อมูล e-office  
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่อาจ
ทำให้บุคลากรขาดความเข้าใจ
ในการใช้งาน 
 

1. มีการออกแบบและพัฒนาระบบ
ให้รองรับการดำเนินงานของ
สถาบันฯ 

2. มีบุคลากรทำหนา้ที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. มีการจ้างผู้เช่ียวชาญในการ
จัดทำระบบ 

1. จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูล e-office 

2. การจัดอบรมการใช้งานให้กับบุคลากร 
อย่างน้อย 4 ครั้งต่อป ี

1.ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที ่2 ท่ี
จะไดจ้ากการอบรมในส่วนผู้ใช้งาน
ทั่วไปและผู้ดูแลระบบ (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 

2.อบรมผู้ใช้งานท่ัวไปและผูดู้แลระบบ 
(ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

3. ทดสอบการทำงานเสมือนจริงใน
ระบบท่ี 2 (กำหนดวันท่ี 8 มีค 64  
นำเข้าข้อมูลระบบ   วันท่ี 10 มีค 
64 จัด WORKSHOP นำเข้าข้อมลู
โครงการ 

4.ปรับปรุงระบบงานท่ี 2 ท่ีได้ทดสอบ
ทำงานเสมือนจริง (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

5.ซักซ้อมความเข้าใจในระบบที่ 2  (อยู่
ระหว่างดำเนินการ) 

6. เปิดใช้งานระบบท่ี 2  (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

 
 
 
 
 
 

3(L1) X 
5(I9.3)  
= 15 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
O4 ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพยังไม่ได้ส่งมอบเนื่องจากไม่ได้รับเงินค่าธรรมเนียมใบประกาศ 
ผู้ผ่านการประเมินยังไมไ่ด้
ชำระ ค่าธรรมเนียมใบ
ประกาศจึงยังไม่ได้รับใบ
ประกาศทำให้มยีอดค้างอยู่ใน
ระบบฐานข้อมลู 

ผู้ผ่านการประเมิน ได้รับใบ
ประกาศนียบตัรฯ ล่าช้า 

กำหนดให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
จ่ายค่าใบประกาศภายใน 30 วัน
หลังยืนยันผลการประเมิน 

1. จัดทำข้ันตอนการตรวจสอบการจ่าย
ค่าธรรมเนียมใบประกาศ ให้เสร็จสิ้นก่อน
การเบิกจ่ายเงินให้กับ CB 

2. มีระบบแจ้งเตือนองค์กรทีม่ีหนา้ที่รับรอง
หากยังไม่ชำระค่าธรรมเนยีมใบประกาศฯ 

3. ออกระเบียบให้รวมค่าธรรมเนยีมใบ
ประกาศไปกับค่าธรรมเนยีมการสอบ / 
(ค่า Subsidize) 

 1. ติดตามผลการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ 2561 และ 2562 
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างการ
ติดตามผลเพิ่มเติมในปี 2563 

2. ในปี 2564 ได้มีการปรับปรุงระบบบ
การจ่ายเงินค่าใบประกาศ ทำให้ใน
ปีงบประมาณ 2564 จะไม่พบการไม่
ชำระค่าใบประกาศอีก 

 

5 (L1) X  
4 (I11.1) = 

20 

O5 การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ความเสี่ยงใหม่) 
การถูกโจมตีจากไวรสั
คอมพิวเตอร ์
1.  แชร์ไดร์ของกลุม่งาน

ทรัพยากรบุคคลโดน 
Ransomware เข้ารหัส
ข้อมูลทั้งหมด ทำให้ใช้
งานข้อมูลไมไ่ด ้

2.  การ Restore ข้อมูล ต้อง
ใช้เวลาในการตรวจสอบ
ความถูกต้องและใช้เวลาใน
การคืนค่าประมาณ 1 
ช่ัวโมง 

 

ทำให้กระบวนทำงานบางอย่าง
หยุดชะงัก และต้องใช้เวลาใน
การตรวจสอบไฟล์ข้อมูลในส่วน
อื่นๆ ว่ามีการตดิไวรสั
คอมพิวเตอร์หรือไม ่

1. มีการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์กับเครื่อง
ผู้ใช้งานทุกเครื่อง และเครื่อง
แม่ข่าย คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 

2. มีการติดตั้งอุปกรณ์อป้องกัน
เครือข่าย (Firewall) 2 เครื่อง 

3. มีการสำรองข้อมูลในอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลูแบบเครือข่าย 
และการสำรองข้อมูลไปยัง 
Cloud โดยมีการสำรองข้อมูล
ทุกวัน 

1. กำหนดให้มีการทดสอบ Restore ข้อมูล
ที่ทำการสำรองอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบการสำรองและกู้คืน
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน 

ฝ่ายงาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ :  
1. นายเทวัญ นาคเทวัญ 
2. นายกันต์ธนวุฒิ ธนพัตจิรธน ี
 
  

1. กำหนดแนวนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศแล้ว อยู่
ระหว่างการเสนอฝา่ยกฎหมาย
พิจารณา  

2.  กำหนดการทดสอบ RESTORE ใน
เดือนมีนาคม ระหว่างวันท่ี 22-31 
มีนาคม 2564 

1 (L3) X 
2(I9) = 2 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F1 การจัดซ้ือจัดจ้างไม่ทันกำหนดเวลา (ความเสี่ยงใหม่) 
การเริม่การจดัซื้อจัดจา้ง
ล่าช้า หรือเริม่โดยข้อมูลไม่
พร้อมหรือไม่เพียงพอ 

1. การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผนที่กำหนดไว ้

2. ในปี 2564 มีโครงการ 
ที่ต้องดำเนินงานท้ังหมด  

3. มีการขออนุมัติกันเงินเหลื่อม
ปีเพื่อเบิกจ่ายในรายการที่
เบิกจ่ายไม่แล้วเสร็จ 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ
ประจำปี ทำให้ทราบข้อมลู
งบประมาณที่ต้องการจดัซื้อจัด
จ้าง 

2. จัดทำแผนการใช้จ่ายเงินให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการ
หรือแผนการจัดซื้อจดัจ้าง และ
ให้มีผู้รับผิดชอบตดิตาม กำกับ
ดูแลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไป
ตามแผน 

3. จัดให้มีระบบความคุมการใช้
จ่ายเงินและระบบรายงานผล
การใช้จ่ายเงินตลอดจนระบบ
ติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
เข้มงวด                                 

4. จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติ
การและแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณตามสถานการณ์ที่
อาจมีการปรับเปลี่ยน เพื่อใช้
ในการติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. การจัดทำแผนจดัซื้อจัดจ้างของโครงการ
สำคัญ 

2. ให้หน่วยงานเจ้าของโครงการจดัเตรียม
ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้สมบูรณ์ อาทิเช่น ขอบเขตของงาน 
แหล่งที่มาของราคากลาง แบบขอจัดหา 
(จห.) 

3. รายงานการดำเนินงานตามแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างเขา้ที่ประชุมผู้บริหารทุกไตร
มาส 

4. การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เป็น
รายเดือน รายไตรมาส ตามแผนการ
เบิกจ่ายที่วางไว้เป็นรายสำนัก 

5. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
ผู้บริหารทราบในท่ีประชุมผู้บริหารทุก
ครั้งรวมถึงปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. ดำเนินการจดัทำแผนจดัซื่อจัดจ้าง 
พร้อมประกาศขึ้น WEBSITE
เรียบร้อยแล้ว 

2. เจ้าของหน่วยงานจัดทำขอบเขตของ
งาน แหล่งที่มาของราคากลาง แบบ
ขอจัดหา (จห.) เรียบร้อยแล้ว 

3. อยู่ระหว่างการตดิตามการใช้จา่ย
งบประมาณ ในไตรมาสที่ 2 

3 (L1) X 
2 (I3.2) = 6 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ (Compliance Risk) 
C1 การทุจริตและผลประโยชน์ทบัซ้อนของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   
เจ้าหน้าท่ีภายในสถาบันมี
ส่วนไดส้่วนเสียกับผู้รับจ้าง
กรณีจดัซื้อจัดจา้งที่ปรึกษา
หรือหน่วยงานภายนอกเข้า
มาดำเนินการ 
 

1. การเสียด้านชื่อเสียงของ
องค์กร  

2. การถูกการพาดหัวข่าวทาง
ลบจากสื่อภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 

 

1. กำหนดหลักการดำเนินงานใน
ด้านต่างๆ เพื่อให้เกดิจริยธรรม
ในการทำงานไว้ในคู่มือธรร
มาภิบาลของ สคช. 

2. มีการตรวจสอบความเกี่ยวข้อง
ระหว่างบริษัทผูร้ับจ้างกับ
เจ้าหน้าท่ีที่พิจารณาผลว่ามี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีแบบ
ตรวจสอบผู้เสนอราคาทีม่ี
ผลประโยชน์ร่วมกัน ก่อนการ
จัดซื้อจดัจ้างทุกครั้ง 

3. มีข้อบังคับว่าด้วยการประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีภายใน 
สคช. 

4. มีการรายงานเรื่องร้องเรียน 
รายไตรมาสให้กับผู้บริหารทราบ 

1. สื่อสารและเวยีน กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ   ของสถาบัน ให้ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีรวมถึงลูกจ้างโครงทราบ ผ่าน
การอบรมเจ้าหน้าท่ีเข้าใหม่ ทางอีเมล์ 
ไดร์ฟกลางบนเว็บไซต์ของ สคช. และ
จัดทำเป็นรูปเลม่  

2. จัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใสปลอดการทุจรติ
ตามหลักธรรมาภิบาลไม่มผีลประโยชน์ทับ
ซ้อน (มี.ค. 64) 

3. จัดระบบการเบิกจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส ์
 

1. มีการจัดทำประกาศสถาบันคณุวุฒิ
วิชาชีพ เรื่องประกาศเจนตนารมณ์
องค์กรคุณธรรม  และไดด้ำเนินการ
จัดทำคู่มือเพื่อป้องกันทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน เรียบร้อยแลว้ 
ดังนี ้

    1.1 คู่มือประมวลจริยธรรม คู่มือ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

    1.2 แผนการดำเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องสถาบัน 

    1.3 อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำคู่มือ
ต่าง ๆ เพิ่มเตมิ เช่น คู่มือแนวปฏบิัติ
ตามกฎหมาย คู่มือพัสดุ  คู่มือการ
บริหารบุคคล  คู่มือการจัดซื่อจดัจา้ง  
เป็นต้น 

2. การจัดกิจกรรมองค์กรโปร่งใส  
ผู้บริหารสถาบัน นำโดยผอ.สคช. ได้
ประกาศเจตนารมย์องค์กรคณุธรรม 
ผ่านกิจกรรม KM   และมีการ
ประกาศผ่านเว็บไซตส์ถาบัน และ 
FACEBOOK สถาบันฯ และกำหนด
จัดกิจกรรมองค์กรโปรงใส ในไตร
มาส 3 น้ี  

3 (L1) X 
1 (I4) = 3 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
3. การจัดระบบเบิกจ่ายเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ อยูร่ะหว่าง
ดำเนินงาน 

C2 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของระบบสารสนเทศ 
การดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การละเมิดข้อกฎหมายทีส่ำคญั 
ส่งผลใหเ้กิดการการฟ้องร้อง
ดำเนินคดี และ เรียกร้อง
ค่าเสียหายที่สำคัญ  ซึ่งเป็น
คดีที่สำคญัมาก รวมถึงการ
ฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัว
กันของผู้ที่ได้รับความ
เสียหาย 

   อยู่ระหว่างดำเนินการปรับปรุง
ระบบขอความยินยอมเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ 
สารสนเทศ 

  1. การจัดอบรมความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานตาม พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. การแต่งตั้งคณะทำงาน 
3. ประกาศแนวทางการดำเนินงานตาม 

พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล 
4. การปรับปรุงระบบต่าง ๆ เพื่อป้องกันการ

ใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์
สถาบัน  e-office  tpqi-net  เปน็ต้น 

อยู่ระหว่างการจัดจ้างปรัปบรุงระบบ 
เพื่อให้เป็นไปตามพรบ.ข้อมลูส่วน
บุคคล 

(L3) 3 x 
(I12.3) 5 
= 15 

 C3 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สำหรับข้อมูลการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ และผู้สมัครงานกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
การดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การละเมิดข้อกฎหมายทีส่ำคญั 
ส่งผลใหเ้กิดการการฟ้องร้อง
ดำเนินคดี และ เรียกร้อง
ค่าเสียหายที่สำคัญ  ซึ่งเป็น
คดีที่สำคญัมาก รวมถึงการ
ฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัว
กันของผู้ที่ได้รับความ
เสียหาย 

1. มีการจัดการเอกสาร และ
ข้อมูลที่เป็นความลับ  

 2. มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารที่เป็น
ความลับโดยเฉพาะ 
3. มีระบบการควบคุมการขอ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การจัดเก็บเอกสารและ
การทำลายเอกสารประวัตกิารสมคัรงาน 
และประวัตสิ่วนบคุคลอื่น ๆ  

2. การจัดการเอกสารประวตัิสมัครงาน      
   -  จัดการทำลายเอกสารผู้ที่ไมผ่า่นการ
คัดเลือกที่มีอายุเกิน 1 ปีข้ึนไป  
   - จัดทำเอกสารขอความยินยอมเปิดเผย

ข้อมูลสำหรับการสมคัรงาน 
3. การจัดการเอกสารสำหรับเจา้หน้าท่ี
ลาออก 

   อยู่ระหว่างการจัดทำหลักเกณฑ์การ
จัดเก็บเอกสารและการทำลายเอกสาร 
    

 (L3) 2 x (I12.3) 
4 

= 8 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี แผนการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

(ไตรมาส 2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(โอกาส X ผลกระทบ) 
      - จัดทำลายเอกสารเจ้าหน้าที่ลาออกท่ี
มีอายุเกิน 10 ปีข้ึนไป  
      - จัดทำแบบฟอร์มขอทำลายเอกสารส่วน
บุคคล 
      - จัดทำแบบฟอร์มขอยินยอมจัดเก็บ

เอกสารข้อมลูส่วนบุคคลโดยกำหนด
ระยะเวลาการเก็บ 10 ป ี

4. การจัดการเอกสารสำหรับบุคลากรของ 
สคช. ท่ีปฏิบัติงานอยู ่
   - การจัดทำแบบฟอร์มยินยอมเปิดเผย

ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์การพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 

 


