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Core Business Process Risk
C4_ กรอบจัดท ำมำตรฐำนอำชีพไม่เชื่อมโยงกับทิศทำงพัฒนำ

C5_ ตรวจติดตำมอร.ไม่ได้ตำมแผน

C6_ ปริมำณและคุณภำพมำตรฐำนอำชีพไม่เป็นตำมแผน
S1_ จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรรับรู้มำตรฐำนฯ

S2_ ขำดกำรใช้ประโยชน์
จำกระบบคุณวุฒิวิชำชีพ

S3_ จ ำนวนผู้เข้ำรับกำร
ประเมินไม่เป็นตำมเป้ำฯ

Strategic Risk

Co
15

_ค
วำ

มร
ู้คว

ำม
เข

้ำใ
จ 

กฎ
 ระ

เบ
ียบ

ข้อ
บัง

คับ
 แ

ละ
กฎ

หม
ำย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

Co
m

pl
ian

ce
 R

isk

O7_จัดหำที่ปรึกษำไม่ได้คุณสมบัติ

O8_คุณภำพผู้คุมสอบไมไ่ด้ตำมมำตรฐำน (Examiner)

Operational Risk

O9_สถำนที่จัดสอบไม่ได้มำตรฐำน

O10_ ใบประกำศออกล่ำช้ำข้อมูลผิดพลำด

O11_ จัดท ำค ำของบประมำณล่ำช้ำก ำหนดเวลำ

O12_ กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำไม่มีคุณภำพ

O13_ E-Office ไม่รองรับระบบงำน
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สถานะความเสี่ยงไตรมาสที่ 1/2560 และความเสี่ยงคงเหลือ



Core Business Process Risk
C4_ทบทวนมำตรฐำนอำชีพให้เช่ือมโยงกับนโยบำยฯ

C5_ปรับขั้นตอนกำรตรวจและวำงแผนตรวจติดตำม อร.

C6_จัดระบบกำรจัดท ำและติดตำมกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพ 
S1_ ผลักดันกำรรับรู้
มำตรฐำนอำชีพผ่ำน
กิจกรรมต่ำงๆ

S2_สร้ำงควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่ดูแลกลุ่ม
ก ำลังคนที่ขำดโอกำสเข้ำสู่
ระบบกำรศึกษำ

S3_ สนับสนุนให้สิทธิ์กำร
เข้ำรับกำรประเมิน 
subsidized

Strategic Risk
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O7_ทบทวนปรับปรุงข้อก ำหนดกระบวนกำรจัดหำที่ปรึกษำ

O8_ควบคุมคุณภำพผู้คุมสอบตำมมำตรฐำนอำชีพ (Examiner)

Operational Risk

O9_เตรียมควำมพร้อมกำรจัดประเมินสมรรถนะบุคคลฯ

O10_จัดท ำขั้นตอนกำรออกใบประกำศและอบรมเจ้ำหน้ำที่

O11_ เร่งรัดกำรจัดท ำค ำของบประมำณตำมก ำหนดเวลำ

O12_วำงแผน มอบหมำยกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนระดับส ำนักและบุคคล

O13_ปรับปรุงระบบกำรใช้งำน E-Office
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แผนและผลการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2560



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 1

จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้
เกิดกำรรับรู้ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด

S1_ สร้ำงควำมร่วมมือกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียที่ส ำคัญผลักดันกำรรับรู้
มำตรฐำนอำชีพ

ส ำนัก ผอ., 
พก

ประชุม 105 
หน่วยงำน 
อบรม 1 สำขำอำชีพ

ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกระบบ
คุณวุฒิวิชำชีพในกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพได้

S2_ สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ที่ดูแลกลุ่มก ำลังคนที่ขำดโอกำสใน
กำรเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำในรูปแบบ 
MOU และควำมร่วมมืออื่นๆ 

ส ำนัก ผอ. MOU, คณะท ำงำน
ร่วมสถำนศึกษำ 
สถำนประกอบกำร 
ภำครัฐและเอกชน 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรประเมิน
สมรรถนะบุคคลตำมมำตรฐำน
อำชีพไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ที่ ครม.อนุมัติหลักกำร

S3_ สนับสนุนกำรเข้ำรับกำร
ประเมินสมรรถนะ 1 คน 1 สิทธิ์ 
(Subsidized)

ส ำนัก ปส. จัดประเมิน
สมรรถนะกลุ่ม 
เป้ำหมำย จ ำนวน 
1,671 คน 66.84%

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 1

กรอบกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพยัง
ไม่เชื่อมโยง และครอบคลุม
แผนพัฒนำประเทศ 

C4_ทบทวนมำตรฐำน
อำชีพให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและทิศทำงพัฒนำ
ประเทศที่เชื่อมโยงกับกำร
พัฒนำระบบคุณวุฒิวิชำชีพ

ส ำนัก บค. 1)  ประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
กลุ่มใหญ่ 1 ครั้ง (3 พ.ย.59) 
กลุ่มย่อย 6 ครั้ง 
2) ทบทวนมำตรฐำนอำชีพ
เป้ำหมำย 12 สำขำวิชำชีพ

ไม่สำมำรถตรวจประเมินและตรวจ
ติดตำมกำรด ำเนินกำรขององค์กร
รับรองฯ ได้ตำมแผน

C5_ทบทวนขั้นตอนกำร
ตรวจประเมินและตรวจ
ติดตำม อร.

ส ำนัก รค. ติดตำมองค์กรรับรองฯ แล้ว 
จ ำนวน 28 แห่ง (จำกแผน 25 
แห่งไตรมำส 1)

1) ประสิทธิภำพกำรมอบหมำยงำน 
2) ไม่มีแผนจัดเวลำตรวจรับ
3) ทักษะกำรสื่อสำรของ PM 
4) ที่ปรึกษำไม่เข้ำใจกระบวนกำร
จัดท ำมำตรฐำนอำชีพ

C6_จัดระบบจัดท ำและ
ติดตำมมำตรฐำนอำชีพ 
และขับเคลื่อนประกำศ 
สคช. เรื่องกำรบริหำร
โครงกำรเป็น KPI ใช้
ประเมินผลงำน

ส ำนัก บค. 1) อบรม IT4PM ส ำหรับ 
Project Manager 
2) ประกำศกำรบริหำร
โครงกำรเป็น KPI และใช้
ประเมินผลงำน เริ่มไตรมำส 2

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านกระบวนการท างานหลัก



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 1

กำรจัดหำที่ปรึกษำไม่ได้ตำม
ข้อก ำหนด

O7_ทบทวนและปรับปรุง
ข้อก ำหนดกระบวนกำร
จัดหำที่ปรึกษำ

ส ำนัก บค. อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

เข้ำรับกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่สอบ
ไม่ผ่ำนกำรทดสอบ

O8_ควบคุมคุณภำพผู้คุม
สอบตำมมำตรฐำน 
(Examiner)

ส ำนัก ปส. 1) อบรมและประเมินผล 
Examiner จ ำนวน 18 ครั้ง
2)  ฝึกปฏิบัติกำร10 อำชีพ
3)  ผู้เข้ำรับกำรอบรม 
78.52%จำกแผน 

ไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมสถำนที่ 
และ Examiner ส ำหรับกำรจัดสอบ
ตำม UOC และ PC ของมำตรฐำน
อำชีพท่ีจะท ำกำรจัดสอบ

O9_กำรเตรียมควำม
พร้อมกำรจัดประเมิน
สมรรถนะบุคคลฯ

ส ำนัก ปส. ติดตำม ก ำกับกำรควบคุม
กำรจัดสอบ (สังเกตกำรณ์) 
จ ำนวน 25 ครั้ง เกิดปัญหำ
จำกสถำนที่ 7 ครั้ง คิดเป็น 
28%)

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการด าเนินงาน



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 1

ออกใบประกำศได้ล่ำช้ำและ
ข้อมูลใบประกำศจัดพิมพ์ไม่
ถูกต้อง

O10_จัดท ำขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนกำรออกใบประกำศ
และอบรมเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ

ส ำนัก ปส. ใบประกำศผิดพลำด
0.75%

กำรจัดท ำแผนงบประมำณ/ค ำขอ
งบประมำณ/แผนปฏิบัติกำรไม่
ตรงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

O11_เร่งรัดกำรจัดท ำค ำขอ
งบประมำณตำมก ำหนดเวลำ

ส ำนัก นผ. จัดส่งค ำของบประมำณได้
ทันตำมก ำหนดเวลำ

ขำดกำรก ำกับ ติดตำม และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนอย่ำงเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

O12_มอบหมำยตัวแทนส ำนัก
ติดตำมประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัด

ส ำนัก นผ. ติดตำมกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนได้ครบทุก
ส ำนักแต่ละตัวชี้วัด

ระบบ E-Office ยังไม่รองรับกำร
ปฏิบัติงำน และระบบฐำนข้อมูล
ยังไม่ครอบคลุมและรองรับกำร
ปฏิบัติงำนจริง

O13_ปรับปรุงระบบกำรใช้งำน 
E-Office

ศท. ส ำรวจสถิติควำมผิดพลำด
จำกกำรใช้งำนระบบ และ
จะเริ่มปรับปรุงส่วนที่มี
นัยส ำคัญไตรมำส 2

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการด าเนินงาน (ต่อ)



ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ผลไตรมาส 1

ด้านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgeting Risk)

1) บุคลำกรยังขำดควำมเข้ำใจข้อบังคับ
และระเบียบ สคช. ที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบทำงกำรเงิน
2) เอกสำรกำรเบิกจ่ำยไม่สมบูรณ์
3) ไม่เข้ำใจแบบฟอร์มกำรเบิกจ่ำย

F14_ควบคุม ก ำกับ กำร
เบิกจ่ำยงบประมำณตำม
แผนงำน

ส ำนัก บร., นผ. ประมวลผลกำรเบิกจ่ำย
ในภำพรวมรำยไตรมำส
กำรเบิกจ่ำยเทียบแผน 
73.56%

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)

พนักงำนไม่ทรำบกฎหมำยที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง

Co15_สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ และแนวทำง
ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนตำม
กฎ ระเบียบข้อบังคับ
สถำบัน และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง

งำนนิติกำร จัดท ำฐำนข้อมูลค ำสั่ง ฯ 
และอยู่ระหว่ำงรวบรวม
ผลกำรรับรู้กฎระเบียบที่
มีกำรเปลี่ยนแปลง

ผลปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงฯ ด้านการเงินฯ และกฎระเบียบฯ


