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1. บทนำ 

 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหา

แรงงานข0ามชาติ จัดทำข้ึนเพ่ือพัฒนามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ส!งเสริมให0ผู0ประกอบอาชีพได0พัฒนาศักยภาพ

และสมรรถนะของตนเอง ได0รับการยอมรับในความรู0และทักษะ  ซึ่งแต!ละระดับคุณวุฒิวิชาชีพได0แสดง

รายละเอียดต!าง ๆ ของหน!วยสมรรถนะ อันประกอบด0วย หน!วยสมรรถนะย!อย เกณฑ@ในการปฏิบัติงาน ความรู0

และทักษะก!อนหน0าท่ีจำเป�น รายละเอียดกระบวนการ และวิธีการประเมิน  
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2. ประวัติความเป�นมาสถาบัน 
 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) ได0ถูกพิจารณาขึ้นเป�นครั้งแรกเมื่อปC พ.ศ. 2557 ภายใต0การ

นำเสนอของ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ (สศช.) หรือที่รู0จักในนาม “สภาพัฒน@” เนื่องจากสภาอุตสาหกรรมแห!งประเทศ

ไทย ได0เสนอนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ถึงหน!วยงานที่เป�นศูนย@กลางความร!วมมือระหว!างภาคเอกชนกับ

ภาครัฐบาล ในการยกระดับทักษะ ความรู0ความสามารถกำลังคนของชาติให0สอดคล0องกับความต0องการของ

สถานประกอบการที่จะเน0นสมรรถนะในการทำงาน เพื่อปรับตัวให0เท!าทันต!อการแข!งขันเสรีที่จะเกิดขึ้น โดยมี

แนวคิดที่จะสร0างกรอบและหลักเกณฑ@ในการพิจารณาเพื่อที่จะกำหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดับต!าง ๆ ให0เป�น

มาตรฐาน ในการบ!งชี้สมรรถนะของกำลังคนของไทย ตลอดจนส!งเสริมกลุ!มอาชีพให0มีความเข0มแข็ง สามารถ

สร0างมาตรฐานอาชีพขึ้นได0เอง เพื่อใช0เป�นฐานในการพัฒนากำลังคนระดับต!าง ๆ ให0สามารถตอบสนองได0ตรง

ตามความต0องการของผู0ประกอบการในฐานะเป�นอุปสงค@ของระบบ ในลักษณะเป�น Demand Driven 

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นได0ให0ความเห็นชอบ และมอบหมายให0กระทรวงศึกษาธิการจัดทำโครงการ

จัดตั้ง “สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ” และ “ร!างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ” เพื่อเสนอเข0าสู!การ

พิจารณาของคณะรัฐมนตรี แต!เน่ืองจากยังมีความไม!ชัดเจนในเรื่องภารกิจและเปSาหมายการดำเนินงาน ซ่ึงอาจ

ส!งผลให0เกิดความซ้ำซ0อนกับภารกิจการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน จึงให0ชะลอการพิจารณาออกไปก!อน 

ต!อมาในปC พ.ศ. 2551 รัฐบาลได0ประกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) อันมี

วัตถุประสงค@ ในการสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให0สอดคล0องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร0างภาค

การเกษตร อุตสาหกรรม การค0าและบริการ จึงได0ปรับปรุงวัตถุประสงค@ให0มีการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เป�นไป

ตามมาตรฐานสากล เพื่อเป�นเครื่องมือวัด ความรู0 และทักษะของบุคคล ซึ่งจำเป�นจะต0องมีการกำหนดกรอบ

และหลักเกณฑ@คุณวุฒิวิชาชีพระดับต!าง ๆ ขึ้นเพื่อให0เป�นมาตรฐานในการบ!งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทย ส!งเสริมให0กลุ!มอาชีพมีความเข0มแข็ง สามารถกำหนดมาตรฐานอาชีพขึ้นเพื่อใช0เป�นเกณฑ@ในการ

พัฒนากำลังคนได0ตรงตามความต0องการ อันจะส!งผลต!อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไปสู!การเป�นเศรษฐกิจ

ฐานความรู0 ที่มีปUจจัยสำคัญคือการพัฒนากำลังคนให0สอดคล0องกับ ความต0องการของตลาดแรงงาน ซึ่งการ

ดำเนินการดังกล!าวได0นั้นจำเป�นต0องมีกำลังคนที่มี “สมรรถนะ” ความสามารถเพียงพอที่จะสนับสนุนการ

ยกระดับการผลิตและการบริการที่ใช0องค@ความรู0 ตลอดจนถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม! โดย “สมรรถนะ” นั้น

ต0องวัดได0อย!างมี “มาตรฐาน” เป�นระบบ เพื่อที่สามารถจะใช0เป�นเครื่องมือในการพัฒนากำลังคนของประเทศ

ได0อย!างมีประสิทธิภาพ อันจะเป�นการส!งเสริมและช!วยเหลือส!วนราชการหรือหน!วยงานของรัฐในการพัฒนา
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กำลังคนให0สามารถทำงานได0ตรงตามความต0องการของตลาดแรงงานมากยิ ่งข ึ ้นนำไปสู !การเพิ ่มขีด

ความสามารถ ในการแข!งขันของประเทศอย!างมีประสิทธิภาพ    

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได0เสนอให0มีการจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อทำหน0าท่ี

พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพให0เป�นไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สอง และการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐานความรู0 โดยจัดทำร!างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) เพื่อให0

กระทรวงศึกษาธิการ นำเสนอต!อ คณะรัฐมนตรีพิจารณาให0ความเห็นชอบ ตามขั้นตอนกฎหมาย และได0มีการ

ตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) ในปC พ.ศ. 2554 ตามที่ปรากฏในราช

กิจจานุเบกษา เล!ม 128 ตอนที่ 21 ก หน0าที่ 5 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2554 โดยมี เลขาธิการคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาทำหน0าที่รักษาการผู0อำนวยการ และเริ่มดำเนินงานเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติแต!งตั้งประธานและ

คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555 และ มีผู0อำนวยการสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ เม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2555 บริหารงานจนถึงปUจจุบัน 

หากพิจารณาพื้นฐานความม่ันคงในการพัฒนาชาติแล0ว พ้ืนฐานเร่ืองทรัพยากรบุคคลถือเป�นปUจจัยที่มี

ความสำคัญต!อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงศักยภาพในการแข!งขันท้ังในระดับภูมิภาคและประชาคมโลก 

เพื่อให0การพัฒนาชาติเป�นไปอย!างต!อเนื่องและเกิดความยั่งยืน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) หรือ 

สคช. (Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization): TPQI) จึงถูกจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) พ.ศ. 2554 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2554 มีฐานะเป�นหน!วยงานภายใต0การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี ทำหน0าที่พัฒนา

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติ สนับสนุนกลุ !มอาชีพหรือกลุ !มวิชาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพให0ได0

มาตรฐานสากล การรับรององค@การที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป�น

ศูนย@กลางข0อมูลเก่ียวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ สอดคล0องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห!งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร@ที่ 2 การพัฒนาคนสู!สังคมแห!งการเรียนรู0ตลอดชีวิตอย!าง

ยั่งยืน  

ในการพัฒนาคนสู!สังคมแห!งการเรียนรู0ตลอดชีวิตอย!างยั่งยืนนั้น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การ

มหาชน) ได0ดำเนินการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและจัดทำมาตรฐานอาชีพ ด0วยการสร0างความร!วมมือกับ

หน!วยงานทุกภาคส!วน ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้งการสนับสนุนกลุ!ม

ผู0ประกอบการในสาขาวิชาชีพต!าง ๆ และผู0มีส!วนเกี่ยวข0องเพื่อการมีส!วนร!วมในการจัดทำมาตรฐานอาชีพและ

แนวทางการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ อันนำมาใช0ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพเพื ่อให0ได0รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ รับรอง
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สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ท้ังผู0ท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาและไม!มีคุณวุฒิการศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ@การ

ทำงานและความชำนาญในวิชาชีพให0มีความพร0อมต!อการเคลื่อนย0ายแรงงานเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนต!อไป 

โดยสรุป สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค@การมหาชน) มีอำนาจหน0าที่หลักในการส!งเสริม สนับสนุนและ

พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ จัดทำมาตรฐานอาชีพโดยกลุ!มคนในอาชีพ และการให0การรับรองสมรรถนะเพ่ือย้ำ

ความเป�นมืออาชีพที่เป�นไปตามมาตรฐานกำหนด เป�นการสร0างโอกาสความก0าวหน0าในการทำงาน ทั้งใน

ประเทศและต!างประเทศ ตามแนวทางที่เป�นสากล รวมถึงเป�นศูนย@กลางเครือข!ายข0อมูลสารสนเทศเพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนากำลังคนของประเทศด0วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ พร0อมต!อการเคลื่อนย0ายแรงงานเสรีใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีขอบเขตอำนาจหน0าที่ ดังนี้ 

1) ดำเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

2) ส!งเสริมและสนับสนุนกลุ!มอาชีพหรือกลุ!มวิชาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

3) รับรองมาตรฐานอาชีพของต!างประเทศและนำมาใช0เป�นมาตรฐานอาชีพ ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

4) ให0การรับรองหน!วยงานท่ีมีหน0าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5) เป�นศูนย@กลางข0อมูลเก่ียวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

6) ติดตามและประเมินผลหน!วยงานท่ีมีหน0าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้ง

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อให0การดำเนินการเป�นไปด0วยความโปร!งใสและยุติธรรม 

7) ส!งเสริม สนับสนุน และประสานความร!วมมือกับสถานศึกษา ศูนย@หรือสถาบันฝmกอบรม สถาน

ประกอบการ หน!วยงานอ่ืน ท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังในประเทศและต!างประเทศ เพ่ือให0มีการเผยแพร!และการ

ใช0ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และการจัดให0มีการฝmกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 
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3. ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติ 
 คุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติมีจุดมุ!งหมายในการเป�นศูนย@กลางการรับรองสมรรถนะของกำลังคนที ่มี
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต0องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเป�นกลไกให0บุคคลได0รับ
การยอมรับในความสามารถ และได0รับคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพที่สอดคล0องกับสมรรถนะ ประสบการณ@ 
และความรู0 เพื่อใช0คุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพในการพัฒนาเจริญก0าวหน0าในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิ
วิชาชีพสาขาวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียงและเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่น ๆ ของประเทศได0กำหนดระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพแห!งชาติ ประกอบไปด0วย 

1) กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติ 
2) ระบบหมวดหมู!ของอาชีพ 
3) มาตรฐานอาชีพ 

3.1) การจัดทำมาตรฐานอาชีพ 
3.2) การทบทวนและพัฒนามาตรฐานอาชีพ 

4) หน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5) กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพ 

5.1) การรับรองหน!วยงานท่ีมีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
5.1.1) กระบวนการรับรองหน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ 
5.1.2) กระบวนการต!ออายุหน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ 
5.2) มาตรฐานหน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.2.1) กระบวนการยื่นขอเป�นหน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

5.2.2) กระบวนการแนะนำและสนับสนุนหน!วยงานที่มีหน0าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

5.3) มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.4) มาตรฐานและกระบวนการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.4.1) กระบวนการข้ึนทะเบียนเป�นผู0ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.4.2) คุณสมบัติของผู0เข0ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

6) กรอบการเชื่อมโยงคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพแห!งชาติของไทยกับกรอบคุณวุฒิ AEC 
7) ฐานข0อมูลคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหารฐานข0อมูลและคุณวุฒิ

วิชาชีพสาขาวิชาชีพ 
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ภาพที่ 1 ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติ 

 
 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห�งชาติ 

 

ระบบหมวดหมู�ของอาชีพ 
(ช่ืออาชีพและรหัสอาชีพ) 

มาตรฐานอาชีพ 

กระบวนการรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 

กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 

ฐานข'อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารฐานข'อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห�งชาติ 
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4. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห!งชาติ 
 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ถูกจัดทำข้ึนเพื่อเป�นเกณฑ@ในการกำหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพท่ีกำหนดโดยระดับ

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพโดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต!ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ@ ความรู0 ทักษะ 

และคุณสมบัติที่พึงประสงค@ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิตที่พึงจะได0จากการปฏิบัติงาน นวัตกรรม และ

ระดับความยากง!ายของการทำงาน โดยเฉพาะนวัตกรรมในระดับต0น  อาจจะยังไม!สามารถมีนวัตกรรม แต!

กำหนดว!าสามารถปฏิบัติงานได0ตามเกณฑ@การปฏิบัติการ แต!ในระดับคุณวุฒิสูง ๆ จะสามารถสร0างนวัตกรรม

ใหม!หรือวิธีการในการทำงานหรือคิดค0นเทคโนโลยีใหม!ในอาชีพของตนเอง 

เกณฑ@และคำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ได0อธิบายถึงสมรรถนะ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิต

ที่พึงจะได0จากการปฏิบัติงาน ระดับความยากง!ายของการทำงานและนวัตกรรมที่เป�นกลาง ไม!ได0เฉพาะเจาะจง

อาชีพใดอาชีพหนึ่งเพื่อยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนากำลังคนของประเทศให0สามารถแข!งขันใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลได0อย!างมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช0เป�นเครื่องมือ

หลัก ในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่กำหนด เพื่อตอบสนองความ

ต0องการทั้งของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเป�นกลไกในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิ

การศึกษาในระดับประเทศและสากล 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ  

 



 

8 
 

คำอธิบายกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ 

คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 1 (Professional Qualification Level 1) 

คำอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผู0มีสมรรถนะปฏิบัติงานประจำข้ันพ้ืนฐานในบริบทการทำงานใหBบรรลุตาม
คำสั่ง ภายใต0การสนับสนุนและควบคุมดูแลอย!างใกล0ชิด ให0ความสำคัญกับ
การทำงาน 

ความรูB 
(Knowledge) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในระเบียบกฎเกณฑ@ วิธีการปฏิบัติใน
งานอาชีพท่ีใช0ในการปฏิบัติงานประจำ 

ทักษะ 
(Skills) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานประจำตาม
คำสั่งงานท่ีง!ายและไม!ซับซ0อน 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB
(Application Outcome) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการทำงานตามคำสั่งงาน         
มีขอบเขตงานชัดเจน ภายใต0การควบคุมอย!างใกล0ชิดของผู0ควบคุมงาน 

ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
- มีความรับผิดชอบให0ความสำคัญต!องานในหน0าท่ี ส!งมอบงานตรงเวลา 

และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั ้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรอืเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 2 (Professional Qualification Level 2) 

คำอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผู0มีสมรรถนะฝCมือในงานอาชีพ ทำงานตามวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดไวB
แลBว แกBไขปZญหาท่ีพบเป�นประจำ ภายใต0การแนะแนวและชี้แนะของ
หัวหน0างาน 

ความรูB 
(Knowledge) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในขBอเท็จจริงหรือหลักการที่นำไปใชB
ปฏิบัติงาน เพ่ือการแกBไขปZญหาท่ีพบประจำในการทำงาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะฝCมือในการทำงานตามขั้นตอนปฏิบัติ
ท่ีกำหนดไวBชัดเจนไดBอย!างปลอดภัย 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB
(Application Outcome) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการทำงานตามขั้นตอน
ปฏิบัติที่กำหนด ภายใตBการแนะนำของหัวหนBางาน 

ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม  

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
- มีความรับผิดชอบให0ความสำคัญต!องานในหน0าท่ีของตนที่ได0รับมอบหมาย 
- รายงานผลการปฏิบัติและปฏิบัติงานร!วมกับผูBอ่ืนได0เป�นอย!างดี 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรอืเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 3 (Professional Qualification Level 3) 

คำอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผู0มีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกตMหลักการ เลือกใชBและทำงานตาม
มาตรฐาน แกBปZญหาทางเทคนิคหนBางานควบคู!กับการใชBคู!มือ เขBาใจและ
อธิบายสาระสำคัญของงานดBวยหลักการที่ถูกตBอง ใชBสารสนเทศเพ่ือ
ควบคุมคุณภาพของผลงาน ภายใต0การแนะแนวของหัวหน0างาน 

ความรูB 
(Knowledge) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในการเชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงาน
และผลการวิเคราะหMสารสนเทศ เพ่ือใช0ตัดสินใจทำงาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะทางเทคนิคในการทำงานเลือกใชB
หลักการและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานไดBถูกตBองและปลอดภัย 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB
(Application Outcome) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการปรับวิธีทำงานตาม
แบบแผนขBอกำหนดหรือมาตรฐานการทำงานหรือคู!มือการปฏิบัติงาน 
และตัดสินใจแกBปZญหาหนBางาน ภายใตBการแนะแนวของหัวหนBางาน 

ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
- มีความรับผิดชอบให0ความสำคัญต!องานในหน0าท่ี 
- ใหBการสนับสนุนผูBร!วมงานตัดสินใจแกBปZญหาหนBางาน 
- รายงานผลการทำงานอย!างต!อเน่ือง 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรอืเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 (Professional Qualification Level 4) 

คำอธิบายท่ัวไป 

(Description) 

ผู0มีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานอาชีพแกBไขปZญหาในบริบทที่
คาดการณMปZญหาไดB ปรับใชBหลักการหาขBอสรุปประเด็นปZญหาและ
ตัดสินใจงานในหนBาท่ีไดBดBวยตนเอง ประสานการทำงานเพ่ือควบคุม
คุณภาพผลงาน 

ความรูB 

(Knowledge) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในเชิงทฤษฎีหรือหลักการสำคัญใน
งานอาชีพเพ่ือปรับปรุงคุณภาพหรือผลงานใหBดีข้ึน 

ทักษะ 

(Skills) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะทางเทคนิคในการทำงานและทักษะ
ในการควบคุมงาน 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB

(Application Outcome) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพหรือ
ผลงานอย!างต!อเนื่องดBวยตนเอง 

ความรับผิดชอบ 

และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ท่ีได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
- มีความรับผิดชอบต!อการกำกับดูแลควบคุมกระบวนการทำงาน 
- ปรับปรุงคุณภาพงานอย!างต!อเนื่อง 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรอืเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 5 (Professional Qualification Level 5) 

คำอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผู0มีสมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการแกBไขปZญหาในบริบทที่มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ัวไป สามารถคิดวิเคราะหMและประเมินสถานการณMไดBดBวย
ตนเอง มีความเป�นผูBนำ จัดการผลิตภาพการทำงาน ถ!ายทอด สอนงาน 
และกำกับดูแลผูBร!วมงานใหBบรรลุงานตามแผนไดB 

ความรูB 
(Knowledge) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในเชิงทฤษฎีหรือหลักการท่ีซับซBอน
ในงานอาชีพเพ่ือพัฒนาผลิตภาพการทำงาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะในการทำงานท่ีตBองคิดวิเคราะหM
ขBอมูล วางแผน เพ่ือแกBปZญหาที่ซับซBอนและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB
(Application Outcome) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการตัดสินใจและลงมือ
แกBปZญหางานท่ีซับซBอนมีการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลงานและพัฒนา
ผลิตภาพอย!างต!อเน่ือง 

ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
• มีความรับผิดชอบต!อบทบาทความเป�นผูBนำ ใหBคำแนะนำ/สอนงาน

และกำกับดูแลผูBร!วมงาน 
• ประเมินผลปฏิบัติงานและส!งมอบงานไดBตามเปgาหมาย  
• เป�นแบบอย!างหรือผู0นำด0านจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิว ิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั ้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 6 (Professional Qualification Level 6) 

คำอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผู0มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ แกBไขปZญหาในบริบทท่ีมีความซับซBอน
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใชBองคMความรูBหรือนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาระบบงาน ใหBคำปรึกษาดBวยประสบการณMหรือสาขางานที่มีความ
ชำนาญ 

ความรูB 
(Knowledge) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ในเชิงทฤษฎีที่อาจนำไปปรับใช0เป�น
องคMความรูBหรือนวัตกรรมในงานอาชีพเพื่อการพัฒนาระบบการทำงาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะในบริหารจัดการกลยุทธMและใชBองคM
ความรูBหรือนวัตกรรม เพ่ือแกBปZญหางานท่ีซับซBอนมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB
(Application Outcome) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการใช0องคMความรูBหรือ
นวัตกรรม เพ่ือแกBปZญหาท่ีซับซBอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดBวย
การคิดเชิงกลยุทธMและใชBศาสตรMที่หลากหลาย 

ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
• มีความรับผิดชอบต!อการบริหารจัดการเชิงกลยุทธMเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 

และแกBปZญหาท่ีซับซBอนมีการเปลี่ยนแปลง การใหBคำปรึกษาในสาขา
งานท่ีมีประสบการณMและความชำนาญ 

• เป�นแบบอย!างหรือผู0นำด0านจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน      
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรือเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 7 (Professional Qualification Level 7) 

คำอธิบายท่ัวไป 

(Description) 

ผู0มีสมรรถนะในการบริหารจัดการแกBปZญหาในบริบทท่ีมีความซับซBอนและ
ไม!สามารถคาดการณMไดB พัฒนา (ขยาย) องคMความรูBหรือนวัตกรรมใหม!
ในงานอาชีพ เพื่อการพัฒนาองค@การหรือกลุ!มวิสาหกิจอย!างเป�นระบบ 

ความรูB 

(Knowledge) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความรู0ที่ใช0ในการประเมินและวินิจฉัย
ปZญหาเพ่ือพัฒนาองคMความรูBหรือนวัตกรรมอย!างเป�นระบบในงานอาชีพ 

ทักษะ 

(Skills) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีทักษะในการคิดอย!างเป�นระบบเพ่ือการ
พัฒนาองคMความรูBหรือนวัตกรรมในงานอาชีพ 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB

(Application Outcome) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการพัฒนาองคMความรูBหรือ
นวัตกรรม เพ่ือใหBเกิดประโยชนMต!อหน!วยงานและกลุ!มวิสาหกิจ 

ความรับผิดชอบ 

และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒินี้ต0องแสดงว!า 
• มีความรับผิดชอบต!อการบริหารจัดการเชิงนโยบาย การแกBปZญหาที่

คาดการณMไม!ไดB การใหBความเห็นแก!สังคมดBวยวิจารณญาณที่ถูกตBอง
ในงานอาชีพ 

• เป�นแบบอย!างหรือผู0นำด0านจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน          
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรือเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 8 (Professional Qualification Level 8) 

คำอธิบายท่ัวไป 

(Description) 

ผู0มีสมรรถนะในการสรBางสรรคMองคMความรูBหรือนวัตกรรมใหม!นำเสนอ
แนวความคิดการแกBปZญหาในบริบทที่ซบัซBอนและไม!สามารถคาดการณMไดB  มี
ผลงานท่ีโดดเด!น มีวิสัยทัศนMไดBรับการยอมรับในระดับประเทศ    ขึ้นไป ใหB
คำปรึกษาหรือความคิดเห็นต!อสังคมดBวยวิจารณญาณ       ความชำนาญและ
ความรับผิดชอบ 

ความรูB 

(Knowledge) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒนิี้ต0องแสดงว!ามีการสรBางสรรคMองคMความรูBหรือนวัตกรรมท่ีโดด
เด!นในงานอาชีพ 

ทักษะ 

(Skills) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒนิี้ต0องแสดงว!ามีทักษะข้ันสูงสุดในการทำงานที่ใชBสรBางสรรคM
หลักการหรือแนวความคิดใหม!ในวงการอาชีพ 

ผลลัพธMการประยุกตMใชB

(Application Outcome) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒนิี้ต0องแสดงว!ามีความสามารถในการสรBางสรรคMแนวความคิด
หรือวิสัยทัศนMใหม!ต!อวงการวิชาชีพหรือมีผลงานเป�นที่ยอมรับใน
ระดับประเทศขึ้นไป 

ความรับผิดชอบ 

และจริยธรรม 

(Responsibility & Ethics) 

ผู0ที่ได0รับคุณวุฒนิี้ต0องแสดงว!า 
• มีความรับผิดชอบต!อความเป�นแบบอย!างความสำเร็จเป�นเจBาของวิสัยทัศนM

หรือแนวความคิดที่ถูกสรBางสรรคMขึ้นใหม! ที่ไดBรับการยอมรับในวงการ
อาชีพ  

• เป�นแบบอย!างหรือผู0นำด0านจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คำอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี ้เป�นคำอธิบายที ่มีความหมายกว0างและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพ่ือให0แต!ละสาขาวิชาชีพกำหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ในการจ0าง
งาน (Employability) สำหรับการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 

2)  คำที่ เป�นตัวหนาและขีดเสBนใตB เป�นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต!างจากสมรรถนะ
ในระดับท่ีต่ำกว!า โดยเป�นคำอธิบายสมรรถนะท่ีสะสมหรือควบรวมสมรรถนะก!อน
หน0า เพ่ือแสดงถึงความก0าวหน0าและความแตกต!างของสมรรถนะในระดับท่ีสูงข้ึน 

3) ความสามารถการใช0ภาษาต!างประเทศ การใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และด0าน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ให0กำหนดเป�นสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหน!วยสมรรถนะหรอืเกณฑ@ปฏบัิติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทำงาน ให0คณะอนุกรรมการหรือผู0แทนผู0ประกอบอาชีพพิจารณา
แล0วระบุในคุณลักษณะผลลัพธ@การเรียนรู0หรือเกณฑ@ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต!ละสาขาวิชาชีพ (โดยต0อง
สามารถประเมินได0ด0วยหลักฐานเชิงประจักษ@) 
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(ร!าง) 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ  

สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู6สรรหาแรงงานข6ามชาติ 
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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ  

 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ  

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน 

N/A 
3. ทะเบียนอBางอิง (Imprint)  

N/A 
 

4. ขBอมูลเบื้องตBน  

 ประเทศไทยเป7นประเทศปลายทางที่สำคัญสำหรับแรงงานจากประเทศเพื่อนบ'าน อันได'แก� กัมพูชา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเมียนมา ที่เข'ามาแสวงหางานทำ และช�วยส�งเสริมให'เศรษฐกิจ
ไทยเดินหน'าอย�างต�อเน่ือง โดยกำลังแรงงานข'ามชาติกลุ�มนี้ในประเทศไทยคิดเป7นร'อยละ 10 ของกำลังแรงงาน
ทั้งหมดในประเทศ หรือร'อยละ 4 ของผลิตภัณฑAมวลรวมภายในประเทศ 

ในการว�าจ'างแรงงานจากต�างประเทศ นายจ'างอาจเลือกใช'บริการผู'ทำหน'าที่สรรหาแรงงานข'ามชาติที่ใด'
รับใบอนุญาตนำคนต�างด'าวเข'ามาทำงานในประเทศจากกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการช�วยให'
แรงงานข'ามชาติสามารถเข'าทำงานกับนายจ'างในประเทศไทย ซึ่งการปDองกันไม�ให'แรงงานข'ามชาติถูกเอารัด
เอาเปรียบหรือแสวงประโยชนA และเพ่ือให'พวกเขาได'รับการปกปDองคุ'มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน
และตามความคาดหวังของผู'ซื้อนานาประเทศที่ไทยทำการส�งออกสินค'าและบริการ ประเทศไทยผ�านการ
ดำเนินการหลักของกระทรวงแรงงานได'ดำเนินนโยบายการบริหารจัดการแรงงานข'ามชาติ เพ่ือกำกับดูแลผู'ที่มี
ส�วนเกี่ยวข'องในการนำเข'าและว�าจ'างแรงงานข'ามชาติ ส�งเสริมการย'ายถิ่นที่ปลอดภัย และการจ'างงานที่เป7น
ธรรมให'แก�แรงงานข'ามชาติ โดยยึดหลักการให'ความคุ'มครองแรงงานทุกคนอย�างเท�าเทียมกันภายใต'กฎหมาย
คุ'มครองแรงงานในด'านการว�าจ'างแรงงาน ประเทศไทยมีพระราชกำหนดการบริหารจัดการแรงงานต�างด'าว 
เพื่อกำหนดสิทธิ หน'าที่ และความรับผิดชอบของผู'ร ับใบอนุญาตนำคนต�างด'าวเข'ามาทำงานในประเทศ 
นายจ'างที่ว�าจ'างแรงงานข'ามชาติ และแรงงานข'ามชาติที่เข'ามาทำงานในประเทศไทย 

จากแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย�างมีจริยธรรม (International Recruitment Integrity System: 
IRIS) ที่อ'างอิงจากอนุสัญญาขององคAการแรงงานระหว�างประเทศ และมาตรฐานสากลที่เป7นที่ยอมรับของ
รัฐบาลนานาชาติ บริษัทข'ามชาติ ผู'แทนนายจ'าง ผู'สรรหาแรงงาน และสหภาพแรงงานในเวทีโลก ว�าด'วยการ
บริหารจัดการแรงงานในห�วงโซ�อุปทานโลก (global labor supply chain) ได'มีหลักการท่ัวไปของแนวปฏิบัติ
เพื่อการสรรหางานอย�างมีจริยธรรม ได'แก�  

1. การเคารพกฎหมายและสิทธิข้ันพื้นฐานในที่ทำงาน โดยผู'จัดหางานควรปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับ
ใช'ในประเทศท่ีดำเนินการ ทั้งประเทศที่จ'างงานและประเทศต'นทางของแรงงาน 
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2. ด'านจรรยาบรรณวิชาชีพ ต'องยึดถือความโปร�งใสของข'อกำหนดและเงื่อนไขการจ'างงาน มีการทำ
สัญญาตกลงและลงนามโดยไม�มีการบังคับแรงงานข'ามชาติ โดยควรตรวจสอบความถูกต'อง และมี
ความโปร�งใส 

3. ด'านค�าใช'จ�ายในการจัดหางาน ตามแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย�างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System: IRIS) จะห'ามเก็บค�าธรรมเนียมและค�าใช'จ�ายในการจัดหางาน
จากแรงงานข'ามชาติ แรงงานข'ามชาติไม�ต'องรับผิดชอบค�าธรรมเนียมการจัดหางานและค�าใช'จ�ายท่ี
เก่ียวข'อง 

4. การเคารพและคุ'มครองสิทธิแรงงาน เคารพเสรีภาพในการเคลื่อนย'าย ผู'จัดหางานจะไม�เก็บหนังสือ
เดินทาง เอกสารแสดงตนอ่ืน ๆ ใบอนุญาตทำงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ของแรงงานข'ามชาติโดยไม�ได'
รับความยินยอมเป7นลายลักษณAอักษรจากบุคคลนั้น 

5. ความโปร�งใสของข'อกำหนดและเงื่อนไขการจ'างงาน ยึดถือความโปร�งใสของข'อกำหนดและเง่ือนไข
ในการจ'างงาน ผู'จัดหางานต'องให'สัญญาจ'างงานเป7นลายลักษณAอักษรที่ตรงไปตรงมาและเข'าใจแก�
แรงงานข'ามชาติ ซึ่งต'องระบุตำแหน�งงาน ลักษณะงาน สถานที่ปฏิบัติงาน การเริ่มและระยะเวลา
ของสัญญา 

6. การรักษาความลับและการคุ'มครองข'อมูล ผู'จัดหางานต'องตรวจสอบให'แน�ใจว�าข'อมูลส�วนบุคคล
ทั้งหมดที่ได'รวบรวม ส�งต�อ หรือจัดเก็บจะต'องได'รับการปฏิบัติเป7นความลับอย�างเคร�งครัดและไม�
สื่อสารกับบุคคลที่สามใด ๆ โดยไม�ได'รับความยินยอมเป7นลายลักษณAอักษรจากคนงานหรือตัวแทน
คนงาน เว'นแต�กฎหมายกำหนด 

7. การเข'าถึงช�องทางการร'องทุกขAหรือการเยียวยา ผู'จัดหางานต'องดูแลแรงงานข'ามชาติให'ได'รับข'อมูล
และสามารถเข'าถึงกลไกการร'องทุกขAท่ีเป_ดกว'างและเก่ียวข'องกับกระบวนการจัดหางานได'โดยตรง  

ผู'ประกอบการสรรหาแรงงานข'ามชาติในประเทศไทยที่ดำเนินการตามกฏหมายของกระทรวงแรงงาน
โดยส�วนใหญ�มีการดำเนินงานที่สอดคล'องกับแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย�างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System: IRIS) ยกเว'นด'านค�าใช'จ �ายในการจัดหางาน ซึ ่งแรงงานข'ามชาติและ         
ผู'สรรหาแรงงานยังร�วมกันรับผิดชอบค�าใช'จ�ายที่เก่ียวข'อง อย�างไรก็ดีการเสริมสร'างศักยภาพให'ผู'ทำหน'าที่สรร
หาแรงงานข'ามชาติได'มีความเข'าใจถึงหน'าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงจริยธรรมในการดำเนินการเพื่อสรรหา
แรงงานข'ามชาติอันจะเป7นการปDองกันไม�ให'แรงงานข'ามชาติตกอยู�ในสถานการณAเสี ่ยงต�อการถูกแสวง
ประโยชนAตลอดวงจรการย'ายถิ่นจึงเป7นสิ่งสำคัญ อีกทั้งยังมีส�วนช�วยให'นายจ'างและตัวแรงงานเองได'รับข'อมูล
และมีความคาดหวังต�อกันในความสัมพันธAแบบจ'างงานกันได'อย�างถูกต'อง และเนื่องด'วยบทบาทของผู'ท่ี
ประกอบอาชีพสรรหาแรงงานข'ามชาติเกี่ยวข'องกับความอยู�ดีมีสุขและความปลอดภัยของมนุษยA (human 
subject) จึงควรผลักดันให'เกิดการสร'างมาตรฐานอาชีพดังกล�าวข้ึน ซ่ึงจะเป7นการริเร่ิมต'นแบบท่ีดีของประเทศ
ไทย และส�งเสริมความก'าวหน'าให'นโยบายการกำกับดูแลการโยกย'ายถ่ินฐานของประเทศก'าวสู�มาตรฐานสากล
อย�างเป7นระบบ โดยเร่ิมจากการวางมาตรฐานที่สอดคล'องกับกฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศไปจนถึง
มาตรฐานสากล 
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5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต!ละครั้ง 
N/A 

 
6. คร้ังที่ 1 
 

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included) 
N/A 

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวขBอง (Related Professional Qualifications)  
N/A  

9. หน!วยสมรรถนะท้ังหมดในมาตรฐานอาชีพ  
10101 สรรหาแรงงานข0ามชาติตามข0อกำหนดของนายจ0าง 
10102 ดูแลการจัดทำสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ 
10103 ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
10104 บริหารจัดการสรรหาแรงงานข0ามชาติตามแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม 

(International Recruitment Integrity System) 
10201 ประสานงานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
10202 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
10203 ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทย    
10301 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับส!งกลับของแรงงานข0ามชาติ 
10302 ประสานงานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องในการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
10303 ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางกลับประเทศ 
20101 ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติด0านการต!ออายุเอกสาร 
20102 ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติกรณีการเปลี่ยนนายจ0าง 
20103 ประสานงานให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติ 
20201 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 
20202 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับแรงงานข0ามชาติ 
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10. ระดับคุณวุฒิ ประกอบดBวย 
10.1 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 4  

คุณลักษณะของผลการเรียนรูB (Characteristics of Outcomes)  
 เป�นผู0ที่มีสมรรถนะทางเทคนิคในการทำงานและทักษะในการควบคุมงาน มีความรู0ในเชิงทฤษฎีหรือ
หลักการสำคัญในงานอาชีพเพื่อปรับปรุงคุณภาพหรือผลงานให0ดีขึ้นอย!างต!อเนื่องด0วยตนเอง แก0ไขปUญหาใน
บริบทที่คาดการณ@ปUญหาได0 ปรับใช0หลักการหาข0อสรุปประเด็นปUญหาและตัดสินใจงานในหน0าที่ได0ด0วยตนเอง 
ประสานการทำงานเพื่อควบคุมคุณภาพผลงาน สามารถดำเนินการนำแรงงานข0ามชาติเข0ามาทำงานในประเทศ
ได0ถูกต0องตามขั้นตอนที่กฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข0องกำหนด และปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติโดย
ตระหนักถึงหลักจริยธรรม โดยสามารถประสานงานกับหน!วยงานที่เกี่ยวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติทั้ง
หน!วยงานภายในประเทศ และหน!วยงานประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถจัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการ
นำเข0าแรงงานข0ามชาติ รวมท้ังประสานงานการดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทย อาทิ การ
ตรวจโรคของแรงงานข0ามชาติ การรับการอบรมขั้นพื้นฐานจากหน!วยงานภาครัฐ และจัดการเรื่องการเดินทาง 
อาหาร และที่พักของแรงงานระหว!างการเดินทางเข0าประเทศไทย  
  
การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)  

ผู0ที่สามารถขอเข0ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 4 ต0องเป�นผู0ท่ี
มีประสบการณ@การทำงานในการสรรหาแรงงานข0ามชาติอย!างน0อย 1 ปC โดยมีหนังสือรับรองจากสถาน
ประกอบการ หรือหน!วยงานท่ีเคยปฏิบัติงานอยู!หรือนายจ0าง 

หลักเกณฑMการต!ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  
1. ต0องแสดงหลักฐานการทำงานในอาชีพนี้เป�นเวลาไม!น0อยกว!า 2 ปC หลังจากได0รับหนังสือรับรอง

มาตรฐานอาชีพคร้ังแรก มาจนถึงปUจจุบัน 
2. หากไม!มีหลักฐานดังกล!าว ต0องเข0ารับการประเมินใหม!ในทุกหน!วยสมรรถนะของอาชีพน้ี 

กลุ!มบุคคลในอาชีพ (Target Group)  
 ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
หน!วยสมรรถนะของคุณวุฒิ  (หน!วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 

10201 ประสานงานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
10202 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
10203 ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทย    
10103 ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
 

 



 

21 

 

10.2 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 5  

คุณลักษณะของผลการเรียนรูB (Characteristics of Outcomes)  
 เป�นผู0ที่มีสมรรถนะทางเทคนิคที่สามารถคิดวิเคราะห@และประเมินสถานการณ@ได0ด0วยตนเอง มีความรู0
ในหลักการที่ซับซ0อนในงานอาชีพ มีทักษะในการทำงานที่ต0องคิดวิเคราะห@ข0อมูล วางแผน เพื่อแก0ปUญหาที่
ซับซ0อนและประเมินผลในการปฏิบัติงาน มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ สามารถดำเนินการนำแรงงานข0าม
ชาติเข0ามาทำงานในประเทศและส!งแรงงานข0ามชาติกลับประเทศได0ถูกต0องตามข้ันตอนท่ีกฏหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข0องกำหนด และปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติโดยตระหนักถึงหลักจริยธรรม โดยสามารถสรรหา
แรงงานข0ามชาติตามข0อกำหนดของนายจ0าง ดูแลการจัดทำสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ 
(ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ ภาษาของประเทศต0นทางแรงงาน) สามารถประสานงานกับหน!วยงานที่
เกี่ยวข0องทั้งหน!วยงานภายในประเทศและหน!วยงานประเทศต0นทางของแรงงานในการนำเข0าและส!งกลับ
แรงงานข0ามชาติ สามารถจัดการเอกสารที่เก่ียวกับการนำเข0าและส!งกลับแรงงานข0ามชาติ รวมท้ังประสานงาน
การดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทยและดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางกลับประเทศ  
การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)  

ผู0ที่สามารถขอเข0ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 5 ต0อง 
1. เป�นผู0ที่มีประสบการณ@การทำงานในการสรรหาแรงงานข0ามชาติอย!างน0อย 2 ปC โดยมีหนังสือ

รับรองจากสถานประกอบการ หรือหน!วยงานที่เคยปฏิบัติงานอยู!หรือนายจ0าง  
หรือ 
2. เป�นผู0ท่ีได0รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 4  

หลักเกณฑMการต!ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  
1. ต0องแสดงหลักฐานการทำงานในอาชีพนี้เป�นเวลาไม!น0อยกว!า 2 ปCหลังจากได0รับหนังสือรับรอง

มาตรฐานอาชีพคร้ังแรก มาจนถึงปUจจุบัน 
2. หากไม!มีหลักฐานดังกล!าว ต0องเข0ารับการประเมินใหม!ในทุกหน!วยสมรรถนะของอาชีพน้ี 

กลุ!มบุคคลในอาชีพ (Target Group)  
 ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
หน!วยสมรรถนะของคุณวุฒิ  (หน!วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 

10101 สรรหาแรงงานข0ามชาติตามข0อกำหนดของนายจ0าง 
10102 ดูแลการจัดทำสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ 
10301 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับส!งกลับของแรงงานข0ามชาติ 
10302 ประสานงานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องในการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
10303 ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางกลับประเทศ 
10103 ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
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10.3 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 6  

คุณลักษณะของผลการเรียนรูB (Characteristics of Outcomes)  
 เป�นผู0ที ่มีทักษะในการนำความรู0ที ่ไปปรับใช0เป�นองค@ความรู0ในงานอาชีพเพื่อการพัฒนาระบบการ
ทํางาน มีทักษะในบริหารจัดการและใช0องค@ความรู0เพื่อแก0ปUญหางานที่ซับซ0อน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สามารถให0คำปรึกษาแนะนำด0วยประสบการณ@ในสาขางานที่มีความชำนาญ สามารถให0คำปรึกษา แนะนำ 
รวมทั้งประสานงานให0ความช!วยเหลือกับแรงงานข0ามชาติและนายจ0าง และปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติ
โดยตระหนักถึงหลักจริยธรรม โดยสามารถให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติด0านสภาพการทำงาน สภาพ
การจ0างงาน การต!ออายุเอกสาร ให0คำปรึกษาแนะนำกรณีการเปลี่ยนนายจ0าง ประสานงานให0ความช!วยเหลือ
แรงงานข0ามชาติเม่ือเกิดปUญหา และให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับปUญหาของแรงงานข0ามชาติรวมท้ังให0
คำแนะนำเก่ียวกับการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 
การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)  

ผู0ที่สามารถขอเข0ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 6 ต0อง 
1. เป�นผู0ที ่มีประสบการณ@การทำงานในการสรรหาแรงงานข0ามชาติอย!างน0อย 5 ปC หรือมีข0อมูล

ผลงานการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ จำนวนไม!น0อยกว!า 30 ครั้ง โดยมีหนังสือรับรองจากสถาน
ประกอบการ หรือหน!วยงานท่ีเคยปฏิบัติงานอยู!หรือนายจ0าง 

หรือ 

2. เป�นผู0ท่ีได0รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 5 
หลักเกณฑMการต!ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  

1. ต0องแสดงหลักฐานการทำงานในอาชีพนี้เป�นเวลาไม!น0อยกว!า 2 ปCหลังจากได0รับหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพคร้ังแรก มาจนถึงปUจจุบัน 

2. หากไม!มีหลักฐานดังกล!าว ต0องเข0ารับการประเมินใหม!ในทุกหน!วยสมรรถนะของอาชีพน้ี 
กลุ!มบุคคลในอาชีพ (Target Group)  
 ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
 
หน!วยสมรรถนะของคุณวุฒิ  (หน!วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 

20101 ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติด0านการต!ออายุเอกสาร 
20102 ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติกรณีการเปลี่ยนนายจ0าง 
20103 ประสานงานให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติ 
20201 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 
20202 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับแรงงานข0ามชาติ 
10103 ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
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10.4 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาธุรกิจจัดหางาน อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 7  

คุณลักษณะของผลการเรียนรูB (Characteristics of Outcomes)  
 เป�นผู0มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ แก0ปUญหาในบริบทที่มีความซับซ0อน มีทักษะในการคิดอย!าง
เป�นระบบเพื่อการพัฒนาการดำเนินงานในอาชีพ เป�นผู0ที่สามารถกำหนดนโยบายและพัฒนาการดำเนินงาน
สรรหาแรงงานข0ามชาติโดยประยุกต@ใช0แนวปฏิบัติที ่ด ีเพื ่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) รวมทั้งบริหารจัดการการดำเนินงานสรรหาแรงงานข0ามชาติโดยตระหนัก
ถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International Recruitment Integrity System) 
  
การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)  

ผู0ที่สามารถขอเข0ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ ระดับ 7 ต0องเป�นผู0ท่ี
มีประสบการณ@การทำงานในการสรรหาแรงงานข0ามชาติอย!างน0อย 5 ปC หรือมีข0อมูลผลงานการนำเข0าแรงงาน
ข0ามชาติ จำนวนไม!น0อยกว!า 30 ครั ้ง โดยมีหนังสือรับรองจากสถานประกอบการ หรือหน!วยงานที่เคย
ปฏิบัติงานอยู!หรือนายจ0าง 
หลักเกณฑMการต!ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  

1. ต0องแสดงหลักฐานการทำงานในอาชีพนี้เป�นเวลาไม!น0อยกว!า 2 ปCหลังจากได0รับหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพคร้ังแรก มาจนถึงปUจจุบัน 

2. หากไม!มีหลักฐานดังกล!าว ต0องเข0ารับการประเมินใหม!ในทุกหน!วยสมรรถนะของอาชีพน้ี 
กลุ!มบุคคลในอาชีพ (Target Group)  
 ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
 
หน!วยสมรรถนะของคุณวุฒิ  (หน!วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 

10103 ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
10104 บริหารจัดการสรรหาแรงงานข0ามชาติตามแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมีจริยธรรม 

(International Recruitment Integrity System) 
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1) ตารางแผนผังแสดงหนBาที่ 
 

ความมุ!งหมายหลัก  
Key Purpose 

 บทบาทหลัก 
Key Roles 

 หนBาที่หลัก 
Key Function 

คำอธิบาย  รหัส คำอธิบาย  รหัส คำอธิบาย 
สรรหาแรงงานอย!างมีระบบและ
ตรวจสอบได0 บริการอย!างมี
มาตรฐานตรงตามความต0องการ
ของนายจ0างและสถาน
ประกอบการ โดยคำนึงถึงหลัก
จริยธรรมท่ีสอดคล0องกับ
มาตรฐานแรงงานสากล 

 10 จัดหาแรงงานข0ามชาต ิ  101 สรรหาแรงงานข0ามชาต ิ

    102 นำเข0าแรงงานข0ามชาต ิ

    103 ส!งกลับแรงงานข0ามชาต ิ

 20 ดูแลแรงงานข0ามชาติ
และบริการนายจ0างหลัง
การส!งมอบแรงงาน 

 201 ดูแลแรงงานข0ามชาติ 

  202 บริการนายจ0างหลังการส!ง
มอบแรงงานข0ามชาต ิ
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2) ตารางแสดงหนBาที่ 

หนBาท่ีหลัก 

Key Functions 

หน!วยสมรรถนะ 

Unit of Competence 

หน!วยสมรรถนะย!อย 

Element of Competence 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

101 สรรหา

แรงงานข0าม

ชาต ิ

10101 สรรหาแรงงานข0ามชาติ

ตามข0อกำหนดของ

นายจ0าง 

1010101 คัดเลือกแรงงานตามข0อกำหนดเบื้องต0น

ของนายจ0าง 

 1010102 นำเสนอข0อกำหนดและสวัสดิการของ
นายจ0าง 

10102 ดูแลการจัดทำสัญญา
จ0างแรงงาน 3 ภาษา 
ของแรงงานข0ามชาติ 

1010201 ดูแลรายละเอียดของสัญญาจ0างแรงงาน 3 
ภาษา ของแรงงานข0ามชาต ิ

1010202 ดูแลการลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา 
ของแรงงานข0ามชาต ิ

10103 ปฏิบัติงานสรรหา
แรงงานข0ามชาตติาม
หลักจริยธรรม 

1010301 เข0าใจหลักการของแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อการ
สรรหาอย!างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) 

1010302 สรรหาแรงงานข0ามชาตโิดยตระหนักถึง
หลักจริยธรรม 

10104 บริหารจัดการสรรหา
แรงงานข0ามชาตติาม
แนวปฏิบัตทิี่ดีเพื่อการ
สรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International 
Recruitment Integrity 
System) 

1010401 กำหนดนโยบายการสรรหาแรงงานข0ามชาติ
โดยประยุกต@ใช0แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการสรร
หาอย!างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System)  

1010402 บริหารการดำเนินงานสรรหาแรงงานข0าม
ชาติโดยตระหนักถึงแนวปฏิบัตทิี่ดีเพ่ือการ
สรรหาอย!างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) 

102 นำเข0าแรงงาน
ข0ามชาต ิ

10201 ประสานงานกับ
หน!วยงานท่ีเก่ียวข0องใน
การนำเข0าแรงงานข0าม
ชาต ิ

1020101 ประสานงานกับหน!วยงานในประเทศไทยท่ี
เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาต ิ

 1020102 ประสานงานกับหน!วยงานของประเทศต0น
ทางท่ีเก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0าม
ชาต ิ
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หนBาท่ีหลัก 

Key Functions 

หน!วยสมรรถนะ 

Unit of Competence 

หน!วยสมรรถนะย!อย 

Element of Competence 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

  10202 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับ
การนำเข0าแรงงานข0าม
ชาต ิ

1020201 จัดการเอกสารแบบคำร0องขอนำเข0าคน
ต!างชาติมาทำงาน 

   1020202 จัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการเดินทางเพื่อ
เข0าประเทศไทยของแรงงานข0ามชาติ (วีซ!า 
ประกันสุขภาพ) 

    1020203 จัดการเอกสารใบอนุญาตทำงาน (work 
permit) ของแรงงานข0ามชาต ิ

    1020204 จัดการเอกสารที่เกี่ยวข0องกับการวาง
หลักประกันการนำเข0าแรงงานข0ามชาต ิ

  10203 ดูแลแรงงานข0ามชาติใน
การเดินทางเข0าประเทศ
ไทย    

1020301 ดูแลเก่ียวกับการตรวจโรคของแรงงานข0าม
ชาติก!อนเข0าประเทศไทย 

 1020302 ดูแลเก่ียวกับการรับการอบรมขั้นพื้นฐาน
จากหน!วยงานภาครัฐ 

 1020301 จัดการเร่ืองการเดินทาง อาหาร และที่พัก
ของแรงงานระหว!างการเดินทางเข0า
ประเทศไทย    

103 ส!งกลับ
แรงงานข0าม
ชาต ิ

10301 จัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับ
ส!งกลับของแรงงานข0าม
ชาต ิ

1030101 ติดตามสัญญาและข0อมูลของแรงงาน 
 1030102 จัดการเร่ืองการป~ดวีซ!า 
 1030103 จัดการเอกสารเพ่ือขอคืนหลักประกันการ

นำเข0าแรงงานข0ามชาต ิ
 10302 ประสานงานกับ

หน!วยงานท่ีเก่ียวข0องใน
การส!งกลับแรงงานข0าม
ชาต ิ

1030201 ประสานงานหน!วยงานในประเทศไทยที่
เก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาต ิ

  1030202 ประสานงานหน!วยงานของประเทศต0นทาง
ที่เก่ียวข0องในการส!งตัวแรงงานข0ามชาติ
กลับประเทศ 

  10303 ดูแลแรงงานข0ามชาติใน
การเดินทางกลบั
ประเทศ  

1030301 จัดการเร่ืองการเดินทางกลับประเทศต0น
ทางของแรงงาน    

   1030302 ติดตามตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ที่
รับต!อส!งแรงงานกลับภูมลิำเนาประเทศต0น
ทาง 
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หนBาท่ีหลัก 

Key Functions 

หน!วยสมรรถนะ 

Unit of Competence 

หน!วยสมรรถนะย!อย 

Element of Competence 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

201 ดูแลแรงงาน
ข0ามชาต ิ

20101 ให0คำปรึกษาแนะนำ
แรงงานข0ามชาตดิ0านการ
ต!ออายุเอกสาร 

2010101 ให0คำปรึกษาแนะนำด0านการต!ออายุวีซ!ากับ
แรงงานข0ามชาต ิ

  2010102 ให0คำปรึกษาแนะนำด0านการต!อใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) กับแรงงานข0าม
ชาต ิ

 20102 ให0คำปรึกษาแนะนำ
แรงงานข0ามชาติกรณี
การเปลี่ยนนายจ0าง 

2010201 ให0คำปรึกษาแนะนำด0านเอกสารเก่ียวกับ
การเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาต ิ

  2010202 ประสานกับหน!วยงานที่เกี่ยวข0องกับการ
เปลี่ยนนายจ0าง 

  20103 ประสานงานให0ความ
ช!วยเหลือแรงงานข0าม
ชาต ิ

2010301 ให0คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับปUญหาด0าน
สภาพการทำงานและสภาพการจ0างงานกับ
แรงงานข0ามชาต ิ

   2010302 ประสานกับหน!วยงานที่เกี่ยวข0องเพ่ือการ
ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาต ิ

202 บริการ
นายจ0างหลัง
การส!งมอบ
แรงงานข0าม
ชาต ิ

20201 ให0คำปรึกษาแนะนำ
นายจ0างเก่ียวกับการต!อ
อายุเอกสารของแรงงาน
ข0ามชาต ิ

2020101 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างในการต!ออายุ
วีซ!าของแรงงานข0ามชาต ิ

  2020102 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างในการต!อ
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาต ิ

 20202 ให0คำปรึกษาแนะนำ
นายจ0างเก่ียวกับแรงงาน
ข0ามชาต ิ

2020201 ให0คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการเปลี่ยน
นายจ0างของแรงงานข0ามชาต ิ

   2020202 ให0คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการจ0าง
แรงงานข0ามชาตติามกฎหมายและระเบียบ
ของประเทศไทย 

   2020203 ประสานงานแก0ไขปUญหาระหว!างนายจ0าง
กับแรงงานข0ามชาต ิ
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10101  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  สรรหาแรงงานข0ามชาติตามข0อกำหนดของนายจ0าง 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะสามารถนำเสนอรายละเอียดข0อกําหนดและสวัสดิการของนายจ0างให0กับ
ตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทางและแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน สามารถ
ดำเนินการสรรหาแรงงานตามข0อกําหนดเบื้องต0นของนายจ0างพร0อมตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ของ
ประเทศต0นทางได0ถูกต0องตามข0อกำหนดเบื้องต0นของนายจ0างและเป�นไปตามขั้นตอนที่หน!วยงานที่เกี่ยวข0อง
กำหนดท้ังหน!วยงานภายในประเทศไทยและหน!วยงานของประเทศต0นทาง 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

    �    

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1010101 คัดเลือกแรงงานตาม 
ข0อกําหนดเบื้องต0นของนายจ0าง 

1. รวบรวมข0อมูลท่ีเป�นข0อกำหนด
เบื้องต0นของนายจ0าง เช!น อายุ เพศ 
ส!วนสูง สมรรถนะที่ต0องการ ได0ถูกต0อง
ครบถ0วน 
2. คัดคนงานพร0อมตัวแทนจัดหา
แรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทาง
ก!อนทำรายช่ือได0ถูกต0องตามข0อกำหนด
เบื้องต0นของนายจ0าง 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1010102 นำเสนอข0อกำหนด
และสวัสดิการของนายจ0าง 

1. เตรียมข0อมูลข0อกำหนดเบื้องต0นและ
สวัสดิการของนายจ0างได0ถูกต0อง
ครบถ0วน 
2. อธิบายข0อกำหนดเบื้องต0นและ
สวัสดิการของนายจ0างได0ถูกต0อง
ครบถ0วนชัดเจน 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 

ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการรวบรวมข0อมูลที่เป�นข0อกําหนดเบื้องต0นของนายจ0าง เช!น ส!วนสูง อายุ เพศ สมรรถนะ
ในการทำงานที่นายจ0างต0องการ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทางและแรงงาน 
3. ทักษะในการนําเสนอข0อกําหนดและสวัสดิการของนายจ0างให0กับกับตัวแทนจัดหาแรงงาน 

(Agency) ของประเทศต0นทางและแรงงาน 
4. ทักษะในการคัดเลือกแรงงานตามข0อกําหนดเบื้องต0นของนายจ0าง 

(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการ

บริหารจัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับข้ันตอนการคัดเลือกแรงงานของประเทศต0นทาง 
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3. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน 
IRIS 

 
14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 
 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

 2. แฟDมสะสมผลงาน 
(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 

1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

 
15. ขอบเขต (Range Statement)  
 นําเสนอรายละเอียดข0อกําหนดและสวัสดิการของนายจ0างให0กับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ของ 
ประเทศต0นทางและแรงงานข0ามชาติ คัดเลือกแรงงานตามข0อกําหนดเบื้องต0นของนายจ0างพร0อมตัวแทนจดัหา 
แรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทางก!อนทํารายช่ือ 

(ก) คำแนะนำ  
ผู 'เข'ารับการประเมินต'องสามารถรวบรวมข'อมูลที่เป7นข'อกําหนดเบื้องต'นของนายจ'างได'ถูกต'อง 

ครบถ'วน สามารถเตรียมและชี้แจงข'อมูลข'อกําหนดเบื้องต'นและสวัสดิการของนายจ'างให'กับตัวแทนจัดหา 
แรงงาน (Agency) ของประเทศต'นทางและแรงงานได'ถูกต'องครบถ'วน สามารถคัดเลือกคนงานพร'อมตัวแทน 
จัดหาแรงงาน (Agency) ของประเทศต'นทางก�อนทํารายชื่อได'ถูกต'องตามข'อกําหนดเบื้องต'นของนายจ'างและ
เป7นไปตามขั้นตอนที่หน�วยงานที่เกี่ยวข'องกําหนดทั้งหน�วยงานภายในประเทศไทยและหน�วยงานของประเทศ
ต'นทาง 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
ข0อกําหนดเบ้ืองต0นของนายจ0าง หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติเบื้องต0นของแรงงานที่นายจ0าง

ต0องการจ0างงาน เช!น อายุ เพศ ส!วนสูง สมรรถนะหรือความสามารถในการทํางานที่นายจ0างต0องการ 
 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
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18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10102  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ดูแลการลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะสามารถอธิบายขั้นตอนและข0อมูลที่จําเป�นในการลงนามสัญญาจ0างแรงงาน     
3 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศต0นทางของแรงงาน) ตามแบบฟอร@มของหน!วยงานที่เก่ียวข0อง
ให0กับแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0องครบถ0วนโปร!งใส สามารถตรวจสอบความชัดเจนของรายละเอียดและการ
ลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ โดยไม!มีการบังคับแรงงานข0ามชาติในการลงนาม 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

    �    

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1010201 ดูแลรายละเอียดของ
สัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของ
แรงงานข0ามชาติ 

1. อธิบายกฏหมาย ระเบียบ สวัสดิการ 
ที่เก่ียวข0องกับแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วน 
2. อธิบายรายละเอียดของแบบฟอร@ม
สัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษาของ
กระทรวงแรงงานได0ถูกต0องครบถ0วน 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1010202 ดูแลการลงนาม
สัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของ
แรงงานข0ามชาติ 

1.อธิบายข้ันตอนการลงนามสัญญาจ0าง
แรงงาน 3 ภาษา ของกระทรวงแรงงาน
ได0ถูกต0องครบถ0วน 
2. อธิบายข0อมูลที่จำเป�นในการลงนาม
สัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษาของ
กระทรวงแรงงานได0ถูกต0องครบถ0วน 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบรายละเอียดสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษา
ประเทศต0นทางของแรงงาน)  

2. ทักษะในการสื่อสารกับแรงงานข0ามชาติ  
3. ทักษะในการอธิบายข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของ 

กระทรวงแรงงาน 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 

1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร
จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 

2. ความรู0เก่ียวกับสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศต0นทางของ
แรงงาน) ตามแบบฟอร@มของกระทรวงแรงงาน 

3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน 

IRIS 
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14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 อธิบายข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ภาษาประเทศต0นทางของแรงงาน) ตามแบบฟอร@มของกระทรวงแรงงาน ตรวจสอบรายละเอียดและ           
การลงนามสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของแรงงานข0ามชาติ โดยไม!มีการบังคับแรงงานข0ามชาติในการลงนาม 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ท่ีเก่ียวข'องกับแรงงานข'ามชาติ 

อย�างถูกต'องครบถ'วน มีทักษะการสื่อสารภาษาของ 3 ภาษา ได'แก� ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศต'น
ทางของแรงงาน สามารถตรวจสอบและอธิบายรายละเอียดของแบบฟอรAมสัญญาจ'างแรงงาน 3 ภาษาตาม
แบบฟอรAมของกระทรวงแรงงานให'กับแรงงานข'ามชาติ และตามข'อตกลงรายละเอียดสวัสดิการเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการจ'างงาน และดูแลสัญญาจ'างงานให'เป7นลายลักษณAอักษรที่ตรงไปตรงมาและเข'าใจได'แก�แรงงาน
ข'ามชาติ ซ่ึง ต'องระบุตําแหน�งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน การเริ่มและระยะเวลาของสัญญาที่ชัดเจน 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
สัญญาจ'างแรงงาน 3 ภาษา หมายถึง สัญญาจ0างงานตามแบบฟอร@มของกระทรวงแรงงานหรือ

หน!วยงานที่เก่ียวข0อง โดยรายละเอียดของสัญญาประกอบด0วย 3 ภาษา ได'แก� ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษา

ประเทศต'นทางของแรงงาน 
 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
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 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10103  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ปฏิบัติงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามหลักจริยธรรม 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะแสดงถึงผู0ทำหน0าท่ีสรรหาแรงงานข0ามชาติที่มีความเข0าใจในหลักการของ
แนวปฏิบัติที ่ด ีเพื ่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International Recruitment Integrity System) และ
ปฏิบัติงานด0านการสรรหาแรงงานข0ามชาติโดยมีความตระหนักถึงหลักจริยธรรม 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

   � � � �  

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1010301 เข0าใจหลักการของ
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการสรรหา
อย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System) 

1. อธิบายหลักการท่ัวไปของการเคารพ
หลักการ กฎหมายและสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
ในท่ีทำงานได0ถูกต0องตามแนวปฏิบัติที่ดี
เพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System)  
2. อธิบายด0านการเคารพและคุ0มครอง
สิทธิแรงงานได0ถูกต0องตามแนวปฏิบัติท่ี
ดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System) 
3. อธิบายถึงหลักการการเรียกเก็บ
ค!าใช0จ!ายในการจัดหางานตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) ได0
ถูกต0อง 
4. อธิบายถึงการรักษาความลับและ
การคุ0มครองข0อมูลของแรงงานตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) ได0
ถูกต0อง 
5. อธิบายหลักการเข0าถึงการเยียวยา
แรงงานข0ามชาติตามแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
การสรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System) ได0ถูกต0อง 

1. การสัมภาษณ@ 
ดูรายละเอียดข0อ 18.1 
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สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1010302 สรรหาแรงงานข0าม
ชาติโดยตระหนักถึงหลัก
จริยธรรม 

1. ทำสัญญาตกลงและลงนามโดย
แรงงานข0ามชาติโดยไม!มีการบังคับ 

2. ไม!เก็บหนังสือเดินทาง เอกสาร
แสดงตนอ่ืน ๆ ใบอนุญาตทำงาน 
หรือเอกสารอ่ืน ๆ ของแรงงานข0าม
ชาติโดยไม!ได0รับความยินยอมเป�น
ลายลักษณ@อักษรจากบุคคลนั้น 

3. รักษาความลับและคุ0มครองข0อมูล
ของแรงงานข0ามชาติอย!างเคร!งครัด 
ไม!สื่อสารกับบุคคลที่สามใด ๆ โดย
ไม!ได0รับความยินยอมเป�นลาย
ลักษณ@อักษรจากแรงงานหรือ
ตัวแทนแรงงาน เว0นแต!กฎหมาย
กำหนด 

4. ให0ข0อมูลการเข0าถึงกลไกการร0อง
ทุกข@แก!แรงงานได0ถูกต0องตาม
กฎหมายที่บังคับใช0ท้ังหมดใน
ประเทศที่ดำเนินการ 

1. การสัมภาษณ@ 
ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการสื่อสารกับแรงงานข0ามชาติ 

3. ทักษะในการนําเสนอข0อกําหนดและสวัสดิการของนายจ0างให0กับแรงงานข0ามชาติ 
4. ทักษะในการคัดเลือกและการดำเนินงานสรรหาแรงงานข0ามชาติ 
5. ทักษะในการประสานงานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องทั้งภายในประเทศไทยและประเทศต0นทาง 
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(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการ

บริหารจัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับข้ันตอนการนำเข0าและส!งกลับแรงงานของประเทศต0นทาง 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 

1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
(ค) คำแนะนำในการประเมิน 

พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช' การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 เข0าใจหลักการของแนวปฏิบัติที ่ดีเพื ่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International Recruitment 
Integrity System) ปฏิบัติกับแรงงานข0ามชาติและดำเนินการสรรหาตามหลักของจริยธรรม รักษาความลับ
และคุ0มครองข0อมูลของแรงงานข0ามชาติ 

(ก) คำแนะนำ  
ผู 'เข'ารับการประเมินต'องมีความรู'และเข'าใจในหลักการของแนวปฏิบัติที ่ดีเพื่อการสรรหาอย�างมี

จริยธรรม (International Recruitment Integrity System) มีการสรรหาแรงงานข'ามชาติโดยตระหนักถึง
หลักจริยธรรม และไม�มีการบังคับแรงงาน 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 

16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
 18.2 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10104  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  บริหารจัดการงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม (International Recruitment Integrity System) 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะแสดงถึงผู0ทำหน0าท่ีสรรหาแรงงานข0ามชาติที่มีความเข0าใจในหลักการของ
แนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International Recruitment Integrity System) และบริหาร
จัดการงานสรรหาแรงงานข0ามชาติตามแนวปฏิบัติที ่ดีเพื ่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

      �  

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1010401 กำหนดนโยบายการ
สรรหาแรงงานข0ามชาติโดย
ประยุกต@ใช0แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
การสรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System) 

1. ระบุประเด็นกฎหมายและหลักใน
การสรรหาแรงงานข0ามชาติตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม ได0ถูกต0อง 
2. ระบุปUจจัยที่มีผลต!อการกำหนด
นโยบายสรรหาแรงงานข0ามชาติโดย
คำนึงถึงหลักจริยธรรม 
3. กำหนดนโยบายและกลยุทธ@ในการ
ดำเนินงานสรรหาแรงงานข0ามชาติได0
เป�นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการสรร
หาอย!างมีจริยธรรม  

1. แฟSมสะสมผลงาน 
ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1010402 บริหารการดำเนินงาน
สรรหาแรงงานข0ามชาติโดย
ตระหนักถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อ
การสรรหาอย!างมีจริยธรรม 
(International Recruitment 
Integrity System) 

1. วางแผนการสรรหาแรงงานข0ามชาติ
ให0เป�นไปตามนโยบายตามแนวปฏิบัติท่ี
ดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม  
2. กำกับดูแลการดำเนินงานสรรหา
แรงงานข0ามชาติให0ปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม  
3. แก0ไขปUญหาท่ีเก่ียวกับการสรรหา
แรงงานข0ามชาติได0เป�นไปตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม 
4. ให0คำปรึกษาแนะนำด0านการสรรหา
แรงงานข0ามชาติโดยตระหนักถึงแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย!างมี
จริยธรรม (International 
Recruitment Integrity System) 

1. แฟSมสะสมผลงาน 
ดูรายละเอียดข0อ 18.2 
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12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  
N/A 

13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการวางแผนและกำหนดนโยบาย 

2. ทักษะในการบริหารจัดการ 
3. ทักษะในการแก0ไขปUญหา และการให0คำปรึกษาแนะนำ 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
2. แฟSมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟSมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 เข0าใจหลักการของแนวปฏิบัติที ่ดีเพื ่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม (International Recruitment 
Integrity System) กำหนดนโยบายและบริหารการดำเนินงานสรรหาแรงงานข0ามชาติโดยประยุกต@ใช0แนว
ปฏิบัติท่ีดีเพื่อการสรรหาอย!างมีจริยธรรม  

(ก) คำแนะนำ  
ผู 'เข'ารับการประเมินต'องมีความรู'และเข'าใจในหลักการของแนวปฏิบัติที ่ดีเพื่อการสรรหาอย�างมี

จริยธรรม (International Recruitment Integrity System) สามารถกำหนดนโยบายและกลยุทธAในการสรร
หาแรงงานข'ามชาติ กำกับดูแล แก'ไขปeญหา รวมทั้งให'คำปรึกษาแนะนำด'านการสรรหาแรงงานข'ามชาติโดย
ตระหนักถึงแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการสรรหาอย�างมีจริยธรรม และไม�มีการบังคับแรงงาน 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 
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16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แฟDมสะสมผลงาน 
 18.2 เครื่องมือประเมิน  

1) แฟDมสะสมผลงาน 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10201  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ประสานงานกับหน!วยงานที่เก่ียวข0องในการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการนําเข0า 
แรงงานข0ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถประสานงานกับหน!วยงานใน
ประเทศไทยและหน!วยงานของประเทศต0นทางที่เกี ่ยวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0อง
ครบถ0วนเป�นไปตามข้ันตอนที่กฎหมายที่เก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติกําหนด 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

   �     

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1020101 ประสานงานกับ
หน!วยงานในประเทศไทยที่
เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงาน
ข0ามชาติ 

1. ประสานงานกับนายจ0างได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข0อกำหนดของกฎหมายที่
เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 
2. ประสานงานกับสำนักจัดหางาน
พื้นที่เพื่อนำเข0าแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมาย
ที่เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0าม
ชาติกำหนด 
3. ประสานงานกับสถานทูตประจำ
ประเทศไทยของประเทศต0นทาง
แรงงานได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอน
ที่กฏหมายที่เก่ียวข0องกับการนำเข0า
แรงงานข0ามชาติกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1020102 ประสานงานกับ
หน!วยงานของประเทศต0นทางท่ี
เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงาน
ข0ามชาติ 

1. ประสานงานกับตัวแทนจัดหา
แรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทาง
ได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่
กฏหมายที่เก่ียวข0องกับการนำเข0า
แรงงานข0ามชาติกำหนด 
2. ประสานงานกับสถานทูตประเทศต0น
ทางของแรงงานได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนที่กฏหมายที่เก่ียวข0องกับการ
นำเข0าแรงงานข0ามชาติกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการประสานงานกับหน!วยงานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ  

2. ทักษะในการประสานงานกับหน!วยงานของประเทศต0นทางท่ีเก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0าม 
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(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร 

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของกระทรวงแรงงาน 
3. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องและข้ันตอน ข้ันตอนการสรรหาแรงงานของประเทศต0นทาง 
4. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 
 3. ผลการประเมินจากการจำลองสถานการณA 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA ผลการประเมินจากการจำลอง

สถานการณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ประสานงานกับนายจ0าง ประสานงานกับสํานักจัดหางานพื้นที่ และประสานงานกับสถานทูตประจํา 
ประเทศไทยของประเทศต0นทางแรงงานเพื่อนําเข0าแรงงานข0ามชาติตามขั้นตอนที่กฎหมายที่เกี่ยวข0องกับการ
นําเข0าแรงงานข0ามชาติกําหนด ประสานงานกับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทางและ
ประสานงานกับสถานทูต ประเทศต0นทางของแรงงานตามขั้นตอนที่กฎหมายที่เกี่ยวข0องกับการนําเข0าแรงงาน
ข0ามชาติกําหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู 'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี ่ยวข'องกับการนําเข'า

แรงงานข'ามชาติของทั ้งประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานได'อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถ
ประสานงานกับหน�วยงานในประเทศไทยและหน�วยงานของประเทศต'นทางที่เกี่ยวข'องกับการนําเข'าแรงงาน 
ข'ามชาติได'อย�างถูกต'องเป7นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายที่เก่ียวข'องกับการนําเข'าแรงงานข'ามชาติกําหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
1. หน!วยงานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ ได0แก! นายจ0าง หน!วยงาน

ภาครัฐ อาทิ สํานักจัดหางานพ้ืนที่ สถานทูต รวม รวมท้ังหน!วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข0องในการนําเข0าและการเดิน
ทางเข0าประเทศไทยของแรงงาน 
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2. หน!วยงานของประเทศต0นทางที่เก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ อาทิ ตัวแทนจัดหาแรงงาน 
(Agency) ของประเทศต0นทาง และ สถานทูตประเทศต0นทางของแรงงาน 
 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10202  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  จัดการเอกสารที่เก่ียวกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการ
นําเข0าแรงงานข0ามชาติของทั ้งประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงานสามารถตรวจสอบ จัดการ
ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารของแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0องตามกรอบระยะเวลาของ 
เอกสารและเป�นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติกําหนด 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

   �     

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1020201 จัดการเอกสารแบบ
คำร0องขอนำเข0าคนต!างชาติมา
ทำงาน 

1. อธิบายรายละเอียดของระเบียบและ
องค@ประกอบในหัวข0อท่ีกำหนดของ
แบบคำร0องได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
2. ตรวจสอบรายละเอียดของแบบคำ
ร0องความต0องการแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามรูปแบบของ
หน!วยงานที่เก่ียวข0องกำหนด 
3. ประสานงานการนำส!งแบบคำร0อง
ขอนำเข0าแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมายที่
เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ
กำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1020202 จัดการเอกสารที่
เก่ียวกับการเดินทางเพื่อเข0า
ประเทศไทยของแรงงานข0าม
ชาติ (วีซ!า ประกันสุขภาพ) 

1. อธิบายรายละเอียดของเอกสารที่
เก่ียวกับการเดินทางเพ่ือเข0าประเทศ
ไทยของแรงงานข0ามชาติ เช!น วีซ!า การ
ประกันสุขภาพ ได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการทำวีซ!าของแรงงานข0าม
ชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามรูปแบบของ
หน!วยงานที่เก่ียวข0องกำหนด 
3. ประสานงานการทำวีซ!าของแรงงาน
ข0ามชาติแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมายกำหนด 
4. ประสานงานการทำประกันสุขภาพ
ของแรงงานข0ามชาติแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนของ
หน!วยงานที่เก่ียวข0องกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 
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สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1020203 จัดการเอกสาร
ใบอนุญาตทำงาน (work 
permit) ของแรงงานข0ามชาติ 

1. อธิบายรายละเอียดการขอ
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการขอเอกสารใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) ของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามรูปแบบ
ของหน!วยงานที่เก่ียวข0องกำหนด 
3. ประสานงานการขอเอกสาร
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนที่กฏหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.3 

1020204 จัดการเอกสารที่
เก่ียวข0องกับการวางหลักประกัน
การนำเข0าแรงงานข0ามชาติ 

1. อธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวข0องกับ
การวางหลักประกันการนำเข0าแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
2. ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการวางหลักประกันการนำเข0า
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
รูปแบบของหน!วยงานที่เก่ียวข0อง
กำหนด 
3. ประสานงานการวางหลักประกันการ
นำเข0าแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.4 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
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13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารท่ีเก่ียวกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการจัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร 

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของกระทรวงแรงงาน 
3. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายและอกสารที่เก่ียวข0องและข้ันตอนการสรรหาแรงงานของประเทศต0นทาง 
4. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 
 3. ผลการประเมินจากการจำลองสถานการณA 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA ผลการประเมินจากการจำลอง

สถานการณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
15. ขอบเขต (Range Statement)  
 จัดการเอกสารแบบคําร0องขอนําเข0าคนต!างชาติมาทํางาน จัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการเดินทางเพื่อ 
เข0าประเทศไทยของแรงงานข0ามชาติ (วีซ!า ประกันสุขภาพ) จัดการเอกสารใบอนุญาตทํางาน (work permit) 
ของแรงงานข0ามชาติ และจัดการเอกสารที่เก่ียวข0องกับการวางหลักประกันการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข'องกับ 

การนําเข'าแรงงานข'ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานได'อย�างถูกต'องครบถ'วน 
สามารถจัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการนําเข'าแรงงานข'ามชาติได'อย�างถูกต'องเป7นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายท่ี
เกี่ยวข'องกับการนําเข'าแรงงานข'ามชาติกําหนด ต'องสามารถประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารของ
แรงงานข'ามชาติได'อย�างถูกต'องตามกรอบระยะเวลาของเอกสารและเป7นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายที่เก่ียวข'อง
กับการนําเข'าแรงงานข'ามชาติกําหนด 
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(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
เอกสารที่เก่ียวกับการนําเข0าแรงงานข0ามชาติ อาทิ แบบคําร0องขอนําเข0าคนต!างชาติมาทํางาน เอกสาร

ที่เก่ียวกับการเดินทางเพื่อเข0าประเทศไทยของแรงงานข0ามชาติ (วีซ!า ประกันสุขภาพ เอกสารผลการตรวจโรค) 
เอกสารใบอนุญาตทํางาน (work permit) ของแรงงานข0ามชาติ เอกสารที่เกี่ยวกับการวางหลักประกันการนํา
เข0าแรงงานข0ามชาติ 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.3 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.4 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10203  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทย 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการ 
นําเข0าแรงงานข0ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถดูแลแรงงานข0ามชาติใน 
การเดินทางเข0าประเทศไทย อาทิ ประสานงานการตรวจโรคของแรงงานข0ามชาติ ประสานงานการเข0ารับการ 
อบรมขั้นพื้นฐานจากหน!วยงานภาครัฐของแรงงานข0ามชาติ รวมทั้งจัดการเรื่องการเดินทาง อาหาร และที่พัก 
ของแรงงานระหว!างการเดินทางเข0าประเทศไทย 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

   �     

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1020301 ดูแลเก่ียวกับการ
ตรวจโรคของแรงงานข0ามชาติ
ก!อนเข0าประเทศไทย 

1. อธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวข0องกับ
การตรวจโรคของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ประสานงานการตรวจโรคของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนที่กฏหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1020302 ดูแลเก่ียวกับการรับ
การอบรมข้ันพ้ืนฐานจาก
หน!วยงานภาครัฐ 

1. อธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวข0องกับ
อบรมข้ันพื้นฐานจากหน!วยงานภาครัฐ
ของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องกำหนด 
2. ประสานงานการเข0ารับการอบรมข้ัน
พื้นฐานจากหน!วยงานภาครัฐของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนหน!วยงานที่เก่ียวข0องกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

1020303  จัดการเร่ืองการ
เดินทาง อาหาร และท่ีพักของ
แรงงานระหว!างการเดินทางเข0า
ประเทศไทย 

1. เตรียมเอกสารและการจ!ายค!าใช0จ!าย
ต!างๆที่หน0าด!านในการเดินทางเข0า
ประเทศของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ประสานงานยานพาหนะในการ
เดินทางของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ชัดเจน 
3. ดูแลค!าอาหารและที่พักของแรงงาน
ข0ามชาติได0เหมาะสมจนถึงส!งมอบให0
นายจ0าง 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.3 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
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13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางเข0าประเทศไทย อาทิ การตรวจโรค การเดินทาง 
การรับการอบรมข้ันพ้ืนฐานจากหน!วยงานภาครัฐ  

2. ทักษะในการจัดการเร่ืองการเดินทาง อาหาร และท่ีพักของแรงงานระหว!างการเดินทางเข0าประเทศ
ไทย 

(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายและข้ันตอนการสรรหาแรงงานของประเทศต0นทาง 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ดูแลประสานงานการตรวจโรคของแรงงานข0ามชาติ ประสานงานการเข0ารับการอบรมขั้นพื้นฐานจาก 
หน!วยงานภาครัฐของแรงงานข0ามชาติ จัดการเรื่องการเดินทาง อาหาร และที่พักของ และที่พักของแรงงาน
ระหว!างการเดินทางเข0าประเทศไทย 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข'องกับ 

การนําเข'าแรงงานข'ามชาติของท้ังประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานอย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถ 
ดูแลประสานงานการตรวจโรคของแรงงานข'ามชาติ ประสานงานการเข'ารับการอบรมข้ันพ้ืนฐานจากหน�วยงาน 
ภาครัฐของแรงงานข'ามชาติ จัดการเรื่องการเดินทาง อาหาร และที่พักของแรงงานระหว�างการเดินทางเข'า
ประเทศไทย ได'อย�างเหมาะสมครบถ'วน เป7นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายที่เก่ียวข'องกับการนําเข'าแรงงานข'าม 
ชาติกําหนด และคํานึงถึงหลักจริยธรรมในการดําเนินการ 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 
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16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10301  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  จัดการเอกสารที่เก่ียวกับส!งกลับของแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
ISCO 2423 เจ0าหน0าที่สรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการ
ส!งกลับแรงงานข0ามชาติทั ้งของประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถตรวจสอบ จัดการ
ประสานงานและดําเนินการเก่ียวกับเอกสารในการส!งกลับแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0องตามกรอบระยะเวลา
ของ เอกสารและเป�นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

    �    

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1030101 ติดตามสัญญาและ
ข0อมูลของแรงงาน 

1. อธิบายรายละเอียดของสัญญาจ0าง
แรงงานได0ถูกต0องครบถ0วนตามที่
กฎหมายกำหนด 
2. อธิบายรายละเอียดของกรอบ
ระยะเวลาการจ0างงานของแรงงานได0
ถูกต0องตามรายละเอียดของสัญญาการ
จ0างงานและตามที่กฎหมายกำหนด 
3. ติดตามข0อมูลและสถานะของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
รายละเอียดของสัญญาการจ0างงานและ
ตามที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1030102 จัดการเร่ืองการป~ด   
วีซ!า 

1. อธิบายรายละเอียดเอกสารท่ี
เก่ียวกับการป~ดวีซ!าได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. อธิบายรายละเอียดของกรอบ
ระยะเวลาที่เก่ียวกับการป~ดวีซ!าได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฎหมาย
กำหนด 
3. ประสานงานการป~ดวีซ!าของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอน
ที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

1030103 จัดการเอกสารเพ่ือขอ
คืนหลักประกันการนำเข0า
แรงงานข0ามชาติ 

1. อธิบายรายละเอียดเอกสารท่ี
เก่ียวกับขอคืนหลักประกันการนำเข0า
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. อธิบายรายละเอียดของกรอบ
ระยะเวลาที่เก่ียวกับการขอคืน
หลักประกันการนำเข0าแรงงานข0ามชาติ

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.3 
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สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

ได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่
กฎหมายกำหนด 
3. ประสานงานการขอคืนหลักประกัน
การนำเข0าแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารท่ีเก่ียวกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการจัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร 

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ตามแบบฟอร@มของกระทรวงแรงงาน 
3. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายและอกสารที่เก่ียวข0องและข้ันตอนการส!งกลับแรงงานของประเทศต0นทาง 
4. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 
 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 
 3. ผลการประเมินจากการจำลองสถานการณA 
(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 

1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ท้ังหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA ผลการประเมินจากการจำลอง

สถานการณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
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15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ติดตามข0อมูลและสถานะของแรงงานข0ามชาติ จัดการเรื่องการป~ดวีซ!า และจัดการเอกสารเพื่อขอคืน

หลักประกันการนำเข'าแรงงานข'ามชาติ 
(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข'องกับ 

การส�งกลับแรงงานข'ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานได'อย�างถูกต'องครบถ'วน 
สามารถจัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการส�งกลับแรงงานข'ามชาติได'อย�างถูกต'องเป7นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายท่ี
กําหนด สามารถประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารของแรงงานข'ามชาติได'อย�างถูกต'องตามกรอบ
ระยะเวลาของเอกสารและเป7นไปตามข้ันตอนที่กฎหมายที่เก่ียวข'องกับการส�งกลับแรงงานข'ามชาติ 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 

16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.3 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10302  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ประสานงานกับหน!วยงานที่เก่ียวข0องในการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการส!งกลับ
แรงงานข0ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถประสานงานกับหน!วยงานใน
ประเทศไทยและหน!วยงานของประเทศต0นทางที่เกี ่ยวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0อง
ครบถ0วนเป�นไปตามข้ันตอนที่กฎหมายที่เก่ียวข0องกําหนด 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

    �    

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1030201 ประสานงาน
หน!วยงานในประเทศไทยที่
เก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงาน
ข0ามชาติ 

1. ประสานงานกับนายจ0างเรื่องการ
ส!งกลับแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ประสานงานกับสำนักจัดหางาน
พื้นที่เพื่อส!งกลับแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมาย
ที่เก่ียวข0องกับการนำเข0าแรงงานข0าม
ชาติกำหนด 
3. ประสานงานกับสถานทูตประจำ
ประเทศไทยของประเทศต0นทาง
แรงงานเพื่อส!งกลับแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฏหมาย
กำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1030202 ประสานงาน
หน!วยงานของประเทศต0นทางท่ี
เก่ียวข0องในการส!งตัวแรงงาน
ข0ามชาติกลับประเทศ 

1. ประสานงานกับตัวแทนจัดหา
แรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทาง
เพื่อส!งตัวแรงงานข0ามชาติกลับประเทศ
ได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่
กฏหมายกำหนด 
2. ประสานงานกับสถานทูตประเทศต0น
ทางของแรงงานเพ่ือส!งตัวแรงงานข0าม
ชาติกลับประเทศได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามข้ันตอนที่กฏหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
3. จำลองสถานการณ@ 
 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการประสานงานกับหน!วยงานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ  

2. ทักษะในการประสานงานกับหน!วยงานของประเทศต0นทางท่ีเก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0าม 



 

63 

 

(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร 

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับสัญญาจ0างแรงงาน 3 ภาษา ของกระทรวงแรงงาน 
3. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข0องและข้ันตอน ข้ันตอนการส!งกลับแรงงานข0ามชาติของประเทศ

ไทยและประเทศต0นทางแรงงาน 
4. ความรู0เก่ียวกับหลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติเพ่ือการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 
 3. ผลการประเมินจากการจำลองสถานการณA 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA ผลการประเมินจากการจำลอง

สถานการณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ประสานงานกับหน!วยงานและผู0ที่เกี่ยวข0องในการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ อาทิ นายจ0าง สํานักจัดหา
งานพื้นที่ สถานทูตประจําประเทศไทยของประเทศต0นทางของแรงงาน ประสานงานกับตัวแทนจัดหาแรงงาน 
(Agency) ของประเทศต0นทางและประสานงานกับสถานทูตไทยในประเทศต0นทางของแรงงานตามขั้นตอนท่ี
กฎหมายที่เก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติกําหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู 'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี ่ยวข'องกับการนําเข'า

แรงงานข'ามชาติของทั ้งประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานได'อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถ
ประสานงานกับหน�วยงานในประเทศไทยและหน�วยงานของประเทศต'นทางที่เกี่ยวข'องกับการนําเข'าแรงงาน 
ข'ามชาติได'อย�างถูกต'องเป7นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายที่เก่ียวข'องกับการนําเข'าแรงงานข'ามชาติกําหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
1. หน!วยงานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ ได0แก! นายจ0าง หน!วยงาน

ภาครัฐ อาทิ สํานักจัดหางานพ้ืนที่ สถานทูต รวม รวมท้ังหน!วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข0องในการนําเข0าและการเดิน
ทางเข0าประเทศไทยของแรงงาน 
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2. หน!วยงานของประเทศต0นทางที่เก่ียวข0องกับการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ อาทิ ตัวแทนจัดหา
แรงงาน (Agency) ของประเทศต0นทาง และ สถานทูตประเทศต0นทางของแรงงาน 
 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
3) แบบประเมินผลการจำลองสถานการณA 
 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  10303  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางกลับประเทศ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
   ISCO 2423 เจ0าหน0าที่สรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 

ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการ 
ส!งกลับแรงงานข0ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถดูแลแรงงานข0ามชาติใน 
การเดินทางกลับประเทศ อาทิ เตรียมเอกสารและการจ!ายค!าใช0จ!ายต!างๆที่หน0าด!านในการเดินทางกลับ
ประเทศ ประสานงานยานพาหนะ รวมทั้งประสานงานสอบถามข0อมูลการเดินทางกลับภูมิลำเนาของแรงงาน
กับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ที่รับต!อจนกระท่ังแรงงานกลับถึงภูมิลำเนา  
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

    �    

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

1030301 จัดการเร่ืองการ
เดินทางกลับประเทศต0นทางของ
แรงงาน    

1. เตรียมเอกสารและการจ!ายค!าใช0จ!าย
ต!างๆที่หน0าด!านในการเดินทางกลับ
ประเทศของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ประสานงานยานพาหนะในการ
เดินทางกลับของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องชัดเจน 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

1030302 ติดตามตัวแทนจัดหา
แรงงาน (Agency) ท่ีรับต!อส!ง
แรงงานกลับภูมิลำเนาประเทศ
ต0นทาง 

1. อธิบายข้ันตอนการจัดการของ
ตัวแทนจัดหาแรงงานในการเดินทาง
กลับของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ตามที่กฏหมายกำหนด 
2. ประสานงานสอบถามข0อมูลการ
เดินทางกลับภูมิลำเนาของแรงงานกับ
ตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ท่ีรับ
ต!อได0ถูกต0องครบถ0วน 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการดูแลแรงงานข0ามชาติในการเดินทางกลับ อาทิ การเตรียมเอกสารและการจ!าย
ค!าใช0จ!ายต!างๆท่ีหน0าด!าน การติดตามข0อมูลการเดินทางกลับภูมิลำเนาของแรงงานกับตัวแทนจัดหาแรงงาน 
(Agency)  

2. ทักษะในการจัดการเรื่องการเดินทาง อาหาร และที่พักของแรงงานระหว!างการเดินทางกลับประเทศ 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายและข้ันตอนการส!งกลับแรงงานข0ามชาติ 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 
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14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ดูแลประสานงานการเดินทางกลับประเทศของแรงงานข0ามชาติ จัดการเตรียมเอกสารและการจ!าย
ค!าใช0จ!ายต!างๆท่ีหน0าด!านในการเดินทางกลับประเทศ ประสานงานยานพาหนะในการเดินทางกลับของแรงงาน
ข0ามชาติ รวมทั้งสอบถามข0อมูลการเดินทางกับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ท่ีรับต!อจนกระทั่งแรงงานกลับ
ถึงภูมิลำเนา 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข'องกับ 

การส�งกลับแรงงานข'ามชาติของทั้งประเทศไทยและประเทศต'นทางของแรงงานอย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถ 
ดูแลประสานงานการเดินทางกลับประเทศของแรงงานข'ามชาติ ประสานงานยานพาหนะ จัดการเรื่องการ
เดินทาง อาหาร และที่พักของแรงงานในการเดินทางกลับประเทศ ได'อย�างเหมาะสมครบถ'วน เป7นไปตาม
ขั้นตอนที่กฎหมายที่เกี่ยวข'องกับการส�งกลับแรงงานข'ามชาติกําหนด รวมทั้งติดตามข0อมูลการเดินทางของ
แรงงานข0ามชาติกับตัวแทนจัดหาแรงงาน (Agency) ท่ีรับต!อจนกระทั่งแรงงานกลับถึงภูมิลำเนา  และคํานึงถึง
หลักจริยธรรมในการดําเนินการ 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 

16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 
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18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  20101  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติด0านการต!ออายุเอกสาร 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
ISCO 2423 เจ0าหน0าที่สรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการจ0างงาน 
แรงงานข0ามชาติของท้ังประเทศไทยและประเทศต0นทางของแรงงาน สามารถให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0าม
ชาติด0านการต!ออายุเอกสาร อาทิ การต!ออายุวีซ!า การต!อใบอนุญาตทำงาน (work permit) 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

     �   

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2010101 ให0คำปรึกษาแนะนำ
ด0านการต!ออายุวีซ!ากับแรงงาน
ข0ามชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวกับการต!ออายุวีซ!าของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการต!ออายุวีซ!าของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการต!อ
อายุวีซ!าของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

2010102 ให0คำปรึกษาแนะนำ
ด0านการต!อใบอนุญาตทำงาน 
(work permit) กับแรงงานข0าม
ชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวกับการต!อใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) ของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการต!อใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) ของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอน
ที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการต!อ
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
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13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับแรงงานข0ามชาติ 
3. ทักษะในการให0คำปรึกษาแนะนำถึงข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการต!ออายุเอกสารของแรงงาน

ข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 

1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร
จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 

2. ความรู0เก่ียวกับเอกสารของแรงงานข0ามชาติตามที่กฎหมายกำหนด 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 

14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ให0คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับรายละเอียดเอกสารของแรงงานข0ามชาติ รวมท้ังให0คำปรึกษาแนะนำด0าน 
ข้ันตอนและกรอบระยะเวลาในการต!ออายุเอกสารต!างๆของแรงงานข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ท่ีเก่ียวข'องกับแรงงานข'ามชาติ 

อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถอธิบายรายละเอียดและให'คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับรายละเอียดเอกสารของ
แรงงานข'ามชาติ รวมทั้งให'คำปรึกษาแนะนำด'านขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการต�ออายุเอกสารต�างๆของ
แรงงานข'ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
เอกสารของแรงงานข0ามชาติที่ต0องดำเนินการต!ออายุ อาทิ วีซ!า ใบอนุญาตทำงาน (work permit) 

16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 
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17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  20102  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติกรณีการเปล่ียนนายจ0าง 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการเปลี่ยน
นายจ0างของแรงงานข0ามชาติ สามารถให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติด0านเอกสารที่เกี่ยวข0อง กรอบ
ระยะเวลา และข้ันตอนตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

     �   

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2010201 ให0คำปรึกษาแนะนำ
ด0านเอกสารเก่ียวกับการเปลี่ยน
นายจ0างของแรงงานข0ามชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำเอกสารท่ี
เก่ียวกับการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการเปล่ียนนายจ0าง
ของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

2010202 ประสานกับหน!วยงาน
ท่ีเก่ียวข0องกับการเปล่ียน
นายจ0าง 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการ
เปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ประสานกับหน!วยงานที่เก่ียวข0องกับ
การเปลี่ยนนายจ0างได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับแรงงานข0ามชาติ 
3. ทักษะในการให0คำปรึกษาแนะนำถึงข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงาน

ข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับเอกสารในการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน 

IRIS 
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14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ให0คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับรายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข0องกับการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0าม
ชาติ รวมทั้งให0คำปรึกษาแนะนำด0านขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติ 
และประสานกับหน!วยงานที่เก่ียวข0องกับการเปลี่ยนนายจ0างได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ท่ีเก่ียวข'องกับแรงงานข'ามชาติ 

อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถอธิบายรายละเอียดและให'คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับเอกสาร ข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาในการเปลี่ยนนายจ'างของแรงงานข'ามชาติ รวมทั้งช�วยประสานกับหน�วยงานที่เกี่ยวข'องกับการ
เปลี่ยนนายจ'างได'ถูกต'องครบถ'วนตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 

16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  20103  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ประสานงานให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
    ISCO 2423 เจ0าหน0าท่ีสรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับแรงงานข0าม
ชาติ สามารถให0คำปรึกษาแนะนำเกี ่ยวกับปUญหาด0านสภาพการทำงานและสภาพการจ0างงาน สามารถ
ประสานงานให0แรงงานข0ามชาติได0รับแจ0งและสามารถเข0าถึงกลไกการร0องทุกข@ที่เป~ดกว0างและเกี่ยวข0องกับ
กระบวนการจัดหางานได0โดยตรง สามารถประสานงานให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติได0อย!างถูกต0องตาม
ข้ันตอนของกฎหมายที่เก่ียวข0องกำหนด 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

     �   

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2010301 ให0คำปรึกษา
แนะนำเก่ียวกับปUญหาด0าน
สภาพการทำงานและสภาพ
การจ0างงานกับแรงงาน 
ข0ามชาติ 

1. วิเคราะห@ปUญหาด0านสภาพการทำงาน
และสภาพการจ0างงานของแรงงานข0ามชาติ
ได0ถูกต0องตามสถานการณ@ 
2. เลือกแนวทางการให0คำแนะนำด0านสภาพ
การทำงานและสภาพการจ0างงานของ
แรงงานข0ามชาติได0เหมาะสมตาม
สถานการณ@และถูกต0องตามข้ันตอนท่ี
กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำกับแรงงานข0ามชาติ
โดยตระหนักถึงหลักจริยธรรม 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

2010302 ประสานกับ
หน!วยงานท่ีเก่ียวข0องเพ่ือการ
ความช!วยเหลือแรงงาน 
ข0ามชาติ 

1. อธิบายข้ันตอนการความช!วยเหลือ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามที่
กฎหมายกำหนด 
2. ประสานกับหน!วยงานท่ีเก่ียวข0องกับการ
ให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  
N/A 

13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับแรงงานข0ามชาติ 
3. ทักษะในการให0คำปรึกษาแนะนำแรงงานข0ามชาติตามข้ันตอนของกฎหมายท่ีเก่ียวข0องกำหนด 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับเอกสารของแรงงานข0ามชาติตามที่กฎหมายกำหนด 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน IRIS 
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14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 

 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 
1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 วิเคราะห@และให0คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับปUญหาด0านสภาพการทำงานและสภาพการจ0างงานกับ
แรงงานข0ามชาติ ประสานกับหน!วยงานที่เกี่ยวข0องเพื่อการให0ความช!วยเหลือแรงงานข0ามชาติตามขั้นตอนที่
กฎหมายกำหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ท่ีเก่ียวข'องกับแรงงานข'ามชาติ 

อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถวิเคราะหAและให'คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับปeญหาด'านสภาพการทำงานและ
สภาพการจ'างงานกับแรงงานข'ามชาติ ประสานงานให'แรงงานข'ามชาติได'รับแจ'งและสามารถเข'าถึงกลไกการ
ร'องทุกขAท่ีเป_ดกว'างและเก่ียวข'องกับกระบวนการจัดหางานได'โดยตรง รวมท้ังประสานกับหน�วยงานที่เก่ียวข'อง
เพื่อการความช�วยเหลือแรงงานข'ามชาติ ได'ถูกต'องครบถ'วนตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
1. ปUญหาด0านสภาพการทำงานของแรงงานข0ามชาติ อาทิ สภาพของสถานที่ท่ีทำงาน สภาพของที่พัก  
2. ปUญหาด0านสภาพการจ0างงาน อาทิ การได0รับเงินค!าจ0างไม!เป�นไปตามข0อตกลง การทำงานไม!เป�นไป

ตามข0อตกลง 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 
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18.2 เคร่ืองมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  20201  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  

ISCO 2423 เจ0าหน0าที่สรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการจ0างงาน
แรงงานข0ามชาติ สามารถให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติ รวมทั้ง
ให0คำปรึกษาแนะนำด0านกรอบระยะเวลา และข้ันตอนการจ0างแรงงานข0ามชาติตามที่กฎหมายและระเบียบของ
ประเทศไทยกำหนด 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

     �   

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2020101 ให0คำปรึกษาแนะนำ
นายจ0างในการต!ออายุวีซ!าของ
แรงงานข0ามชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวกับข0องกับนายจ0างใน
การเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0าม
ชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการเปล่ียนนายจ0าง
ของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการต!อ
อายุวีซ!าของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

2020102 ให0คำปรึกษาแนะนำ
นายจ0างในการต!อใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวกับนายจ0างในการต!อ
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการต!อใบอนุญาต
ทำงาน (work permit) ของแรงงาน
ข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอน
ที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการต!อ
ใบอนุญาตทำงาน (work permit) ของ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
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13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับนายจ0างและแรงงานข0ามชาติ 
3. ทักษะในการให0คำปรึกษาแนะนำกับนายจ0างถึงข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการจ0างงานแรงงาน

ข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับเอกสารในการจ0างงานแรงงานข0ามชาติตามที่กฎหมายกำหนด 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน 

IRIS 
14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 
 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  
 2. แฟDมสะสมผลงาน 
(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 

1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ท้ังหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการ

ปฏิบัติงาน  
15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเกี่ยวกับรายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข0องกับการจ0างงานแรงงานข0ามชาติ 
รวมทั้งให0คำปรึกษาแนะนำด0านขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการต!ออายุเอกสารของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เก่ียวข'องกับแรงงานข'าม
ชาติ อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถอธิบายรายละเอียดและให'คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับเอกสาร 
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการต�ออายุเอกสารของแรงงานข'ามชาติได'ถูกต'องครบถ'วนตาม
ข้ันตอนท่ีกฎหมายกำหนด 

(ข) คำอธิบายรายละเอียด 
N/A 
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16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 
N/A 

17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 
N/A 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
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หน!วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
 
1. รหัสหน!วยสมรรถนะ :  20202  
2. ชื่อหน!วยสมรรถนะ  :  ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเก่ียวกับแรงงานข0ามชาติ 
3. ทบทวนคร้ังที่         : N/A 

4. สรBางใหม!              :  
5. สำหรับชื่ออาชีพ และรหัสอาชีพ (Occupational Classification)  
   ISCO 2423 เจ0าหน0าที่สรรหาว!าจ0าง 
6. คำอธิบายหน!วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competence) 
    ผู0ที่ผ!านหน!วยสมรรถนะนี้จะต0องมีความเข0าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ที่เกี่ยวข0องกับการจ0างงาน
แรงงานข0ามชาติ สามารถให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเกี่ยวกับแรงงานข0ามชาติทั้งด0านเอกสารที่เกี่ยวข0อง 
กรอบระยะเวลา และขั้นตอนการจ0างแรงงานข0ามชาติตามกฎหมายและระเบียบของประเทศไทย รวมทั้ง
ประสานงานแก0ไขปUญหาระหว!างนายจ0างกับแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องตามกฎหมายที่เก่ียวข0อง 
 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ  

1 2 3 4 5 6 7 8 

     �   

 
8. กลุ!มอาชีพ (Sector)  

ผู0สรรหาแรงงานข0ามชาติ 
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนที่หน!วยสมรรถนะน้ีสามารถใชBไดB (ถBามี) 
 N/A 
10. ขBอกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขBอง (Licensing or Regulation Related)  

10.1 พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต!างด0าว พ.ศ. 2560 แก0ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

10.2 หลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม (มาตรฐาน IRIS)
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11. สมรรถนะย!อยและเกณฑMการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria 
 

สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2020201 ให0คำปรึกษาแนะนำ
เก่ียวกับการเปลี่ยนนายจ0างของ
แรงงานข0ามชาติ 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวข0องกับนายจ0างในการ
เปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามที่กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะเวลาการเปล่ียนนายจ0าง
ของแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องครบถ0วน
ตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการ
เปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติได0
ถูกต0องครบถ0วนตามข้ันตอนที่กฎหมาย
กำหนด 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.1 

2020202 ให0คำปรึกษาแนะนำ
เก่ียวกับการจ0างแรงงานข0ามชาติ
ตามกฎหมายและระเบียบของ
ประเทศไทย 

1. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวข0องกับการจ0างแรงงาน
ข0ามชาติตามกฎหมายและระเบียบของ
ประเทศไทยได0ถูกต0องครบถ0วนตามท่ี
กฎหมายกำหนด 
2. ให0คำปรึกษาแนะนำรายละเอียดของ
กรอบระยะของการจ0างแรงงานข0าม
ชาติตามกฎหมายและระเบียบของ
ประเทศไทยได0ถูกต0องครบถ0วนตาม
ข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 
3. ให0คำปรึกษาแนะนำข้ันตอนการจ0าง
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องตามกฎหมาย
และระเบียบของประเทศไทย 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.2 

2020203 ประสานงานแก0ไข
ปUญหาระหว!างนายจ0างกับ
แรงงานข0ามชาติ 

1. วิเคราะห@ปUญหาระหว!างนายจ0างกับ
แรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องตาม
สถานการณ@ 

1. การสัมภาษณ@ 
2. แฟSมสะสมผลงาน 
 ดูรายละเอียดข0อ 18.3 
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สมรรถนะย!อย 
Element 

เกณฑMในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

2. อธิบายแนวทางการให0คำแนะนำเพื่อ
แก0ไขปUญหาระหว!างนายจ0างกับแรงงาน
ข0ามชาติได0เหมาะสมตามสถานการณ@
ถูกต0องตามกฎหมายที่เก่ียวข0อง 
3. ประสานงานแก0ไขปUญหาระหว!าง
นายจ0างกับแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0อง
ตามข้ันตอนของกฎหมายที่เก่ียวข0อง 

 
12. ความรูBและทักษะก!อนหนBาที่จำเป�น (Pre-requisite Skill & Knowledge)  

N/A 
13. ทักษะและความรูBท่ีตBองการ (Required Skills and Knowledge)  
 (ก) ความตBองการดBานทักษะ 
 1. ทักษะในการตรวจสอบเอกสารของแรงงานข0ามชาติ 

2. ทักษะในการสื่อสารกับนายจ0างและแรงงานข0ามชาติ 
3. ทักษะในการให0คำปรึกษาแนะนำกับนายจ0างถึงข้ันตอนและข0อมูลท่ีจําเป�นในการจ0างงานแรงงาน

ข0ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4. ทักษะในการวิเคราะห@ปUญหาและประสานงานแก0ไขปUญหาระหว!างนายจ0างกับแรงงานข0ามชาติได0

ถูกต0องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข0อง 
(ข) ความตBองการดBานความรูB 
1. ความรู0เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข0องในการสรรหาแรงงานข0ามชาติ อาทิ พระราชกําหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต!างด0าว 
2. ความรู0เก่ียวกับเอกสารในการจ0างงานแรงงานข0ามชาติตามที่กฎหมายกำหนด 
3. ความรู0เก่ียวกับหลักการท่ัวไปและแนวปฏิบัติเพื่อการสรรหางานอย!างมีจริยธรรม อาทิ มาตรฐาน 

IRIS 
14. หลักฐานท่ีตBองการ (Evidence Guide)  

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence ) 
 1. เอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

 2. แฟDมสะสมผลงาน 
(ข) หลักฐานความรู6 (Knowledge Evidence) 

1. เอกสารประเมินผลจากการสัมภาษณA 
2. แฟDมสะสมผลงาน 
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(ค) คำแนะนำในการประเมิน 
พิจารณาจากร�องรอยหลักฐานที่เก่ียวข'อง ทั้งหลักฐานด'านปฏิบัติงาน และหลักฐานด'านความรู' 

 (ง) วิธีการประเมิน  
ประเมินความรู'และทักษะโดยใช'แฟDมสะสมผลงาน การสัมภาษณA และเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน  

15. ขอบเขต (Range Statement)  
 ให0คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเกี่ยวกับการจ0างแรงงานข0ามชาติตามกฎหมายและระเบียบของประเทศ
ไทย ให0คำปรึกษาแนะนำด0านเอกสาร ข้ันตอนและกรอบระยะเวลาในการเปลี่ยนนายจ0างของแรงงานข0ามชาติ 
รวมทั้งวิเคราะห@ปUญหาและประสานงานแก0ไขปUญหาระหว!างนายจ0างกับแรงงานข0ามชาติได0ถูกต0องตาม
กฎหมายที่เก่ียวข0อง 

(ก) คำแนะนำ  
ผู'เข'ารับการประเมินต'องมีความเข'าใจในกฎหมาย ระเบียบ สวัสดิการ ท่ีเก่ียวข'องกับแรงงานข'ามชาติ 

อย�างถูกต'องครบถ'วน สามารถอธิบายรายละเอียดและให'คำปรึกษาแนะนำนายจ0างเกี่ยวกับการจ0างแรงงาน
ข0ามชาติตามกฎหมายและระเบียบของประเทศไทย ทั้งด0านเอกสาร ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการจ'าง
แรงงานข'ามชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึงการเปลี่ยนนายจ'างของแรงงานข'ามชาติ สามารถวิเคราะห@
ปUญหาและช�วยประสานกับหน�วยงานที่เกี ่ยวข'องกับการเปลี่ยนนายจ'างได'ถูกต'องครบถ'วนตามขั้นตอนท่ี

กฎหมายกำหนด 
(ข) คำอธิบายรายละเอียด 

N/A 
16. หน!วยสมรรถนะร!วม (ถBามี) 

N/A 
17. อุตสาหกรรมร!วม/กลุ!มอาชีพร!วม (ถBามี) 

N/A 
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)  
 18.1 เครื่องมือประเมิน  

1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

 18.2 เครื่องมือประเมิน  
1) แบบบันทึกการสัมภาษณA 
2) แฟDมสะสมผลงาน 

      ดูรายละเอียดจากคู�มือประเมิน 
 

 

 


