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บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร (Executive Summary) 
ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. พร้อมทั้งจัดทำ
ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ และยกระดับความพึงพอใจ 
ต่อการดำเนินงานของ สคช. ให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 

กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน เป็นการประยุกต์แนวคิดการประเมินการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ
ตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ควบคู่กับการประเมินผลรูปแบบ 
CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) โดยมุ่งเน้นเฉพาะส่วนปัจจัยนำเข้า (Input: I) 
กระบวนการ (Process: P) และผลผลิต (Product: P) ซึ ่งครอบคลุมประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ 
ใน 6 ประเด็น ได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ (3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เพื่อใช้ประโยชน์ในการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วน
ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและวิธีการ
สอบถาม จากกลุ่มเป้าหมายรวม 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวน 50 องค์กร 
(2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 530 ราย (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
จำนวน 53 ราย (4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวน 50 ราย และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 
ในอาชีพ จำนวน 30 ราย 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที ่ระดับคะแนนเฉลี ่ย 4.20 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.03 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที ่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน หรือร้อยละ 87.12) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.35 คะแนน 
หรือร้อยละ 87.05) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4.25 คะแนน หรือร้อยละ 85.02) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือร้อยละ 82.81) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(4.08 คะแนน หรือร้อยละ 81.65) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.54) 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. สูงที ่สุด โดยได้ร ับความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด  
(4.30 คะแนน หรือร้อยละ 86.07) รองลงมา คือ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (3.95 คะแนน หรือร้อยละ 79.07) 
กลุ ่มเจ้าหน้าที ่สอบ (3.91 คะแนน หรือร้อยละ 78.20) กลุ ่มผู ้ตรวจประเมินและผู ้เชี ่ยวชาญในอาชีพ  
(3.88 คะแนน หรือร้อยละ 77.60) ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ สคช. ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.72 คะแนน หรือร้อยละ 74.43) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ภาพรวม องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ 

ปี2566 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ 

เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
3.72 

(74.43) 
มาก 

4.30 
(86.07) 
มากที่สุด 

3.95 
(79.07) 

มาก 

3.91 
(78.20) 

มาก 

3.88 
(77.60) 

มาก 

4.20 
(84.03) 

มาก 
1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ 
3.63 

(72.57) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 

3.86 
(77.20) 

มาก 

3.93 
(78.69) 

มาก 

3.87 
(77.35) 

มาก 

4.08 
(81.65) 

มาก 
2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่

หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
3.95 

(78.96) 
มาก 

4.45 
(89.00) 
มากที่สุด 

4.19 
(83.76) 

มาก 

3.97 
(79.36) 

มาก 

4.14 
(82.76) 

มาก 

4.36 
(87.12) 
มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

3.70 
(73.93) 

มาก 

4.38 
(87.63) 
มากที่สุด 

3.96 
(79.17) 

มาก 

3.82 
(76.30) 

มาก 

3.85 
(76.91) 

มาก 

4.25 
(85.02) 
มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

3.75 
(75.08) 

มาก 

4.48 
(89.60) 
มากที่สุด 

4.11 
(82.20) 

มาก 

4.01 
(80.28) 

มาก 

3.84 
(76.84) 

มาก 

4.35 
(87.05) 
มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service 

3.58 
(71.65) 

มาก 

4.13 
(82.67) 

มาก 

3.60 
(72.00) 

มาก 

3.80 
(75.95) 

มาก 

3.71 
(74.13) 

มาก 

4.03 
(80.54) 

มาก 
6) ความพึงพอใจต่องานบริการ 

ในภาพรวม 
3.72 

(74.41) 
มาก 

4.22 
(84.40) 
มากที่สุด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3.93 
(78.60) 

มาก 

3.87 
(77.47) 

มาก 

4.14 
(82.81) 

มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 
การจัดทำข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน อาศัยวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Situation Analysis) หรือการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการดำเนินงานของ สคช. พบจุดแข็ง (Strengths) 
ประกอบด้วย การเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ บุคลากร 
ของ สคช. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน และประสิทธิภาพสูง 
(High Performance) และระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมีความน่าเชื่อถือจากการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบด้วย การสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. 
และความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพยังไม่ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนในอาชีพ 
ความล่าช้าของการดำเนินงานและขาดการบูรณาการภายในองค์กร ข้อจำกัดด้านจำนวนและความเพียงพอ
ของบุคลากร และการสร้างคุณค่าและความสำคัญของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพที่ยังไม่สามารถสร้าง
ผลกระทบในวงกว้าง โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย ความเข้มแข็งและความหลากหลายของภาคี
เครือข่ายที่ดำเนินงานร่วมกับ สคช. และการเกิดอาชีพใหม่ที่ยังขาดมาตรฐานอาชีพรับรอง และอุปสรรค 
(Threats) ประกอบด้วย ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ การยอมรับและการผลักดัน
ให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และข้อจำกัดในการเข้าถึง
ระบบการทดสอบประเมินฯ ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงานของ สคช. ใน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์การขยายความร่วมมือในการดำเนินงาน 
กับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับ
ดูแลกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 

2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพื่อสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 

3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน 
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
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กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอก ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ 
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น  
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพื่อวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงาน
ร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกัน
มากขึ้น 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี 
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผล 
ให้งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพื่อขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ 
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษอ์ย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม 
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 
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กลยุทธ์เชิงถอย (WT Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ ์
ต่างๆ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน 
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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คำนำ 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. และจัดทำ
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ การยกระดับความพึงพอใจและ 
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของ สคช. ต่อไป 

รายงานฉบับนี้เป็นร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหารวม 7 บท ได้แก่ บทที่ 1 
เป็นบทนำ บทที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการดำเนินงาน บทที่ 3 แสดงหลักวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิค 
บทที่ 4 นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. บทที่ 5 นำเสนอผลการรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ บทที่ 6 นำเสนอภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และบทที่ 7 เป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อนึ่ง ในการดำเนินโครงการฯ คณะที่ปรึกษาใคร่ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ที่ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการดำเนินโครงการฯ รวมทั้งขอขอบคุณ 
นางสาวจุลลดา มีจุล รักษาการผู้อำนวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) นายจรณวรรฒ ทองหลอม 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ นางสาวภัทรพร กิจชัยนุกูล และนางสาวณัฐชยา โพธิ์ทอง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องและข้อมูลสำหรับการติดต่อประสานงานอย่างดียิ่ง 

สุดท้ายนี้ คณะที่ปรึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. ให้สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ในเชิงประจักษ์ท่ีสูงขึ้นต่อไป 

 
 

คณะที่ปรึกษา 
กันยายน 2566 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ.  2554 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 โดยทำหน้าที่ส่งเสริมจัดทำมาตรฐานอาชีพตามมาตรฐานสากลในระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ กำหนดองค์กรเพื่อรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และติดตามประเมินผล สนับสนุน
พัฒนาสมรรถนะแรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับ 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จึงกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น  
ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้มาใช้สำหรับ 
การประเมินผลตามคำรับรองฯ ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ โดยได้นำผล
การสำรวจความพึงพอใจมาทบทวนและพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารของ 
สคช. ไดส้นับสนุนระบบการจัดการคุณภาพของ สคช. ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และเพ่ือให้การส่งเสริม
การปฏิบัติงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลเป็นไปในระดับมาตรฐาน จึงได้ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ พร้อมรับฟังความคิดเห็นขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และผู้เข้ารับการประเมิน 
สมรรถนะ เพื่อเป็นช่องทางที่จะทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
เป็นที่น่าเชื่อถือ ยิ่งไปกว่านั้น สคช. ได้ตระหนักว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญท่ีจะผลักดันระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
มาปรับใช้ในสถานประกอบการ ดังนั้น การสำรวจความเชื่อมั่นและรับฟังความคิดเห็นของผู้ประกอบการจะทำให้ 
การพัฒนามาตรฐานอาชีพและกระบวนการประเมินสอดคล้องกับความต้องการการจ้างงานอย่างแท้จริง 

จากเหตุผลดังกล่าว สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จึงได้จัดให้มีโครงการสำรวจความพึงพอใจ 
ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งผล  
การสำรวจในครั้งนี้จะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการในอนาคต นอกจากนี้ จะนำผลการประเมินไปใช้ 
ในการวัดความสำเร็จตามตัวชี้วัด ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการ
ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื ่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) รวมถึง  
ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการบริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และการจัดทำแผน
ปรับปรุงคุณภาพ 
 

1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 

ขอบเขตของการดำเนินงานภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. แสดง
รายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการที่เป็นภารกิจหลักและงานบริการตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) ประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ 
1.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
1.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
1.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
1.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

2) การเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการ 

จำนวนตัวอย่าง 
เครื่องมือ 

ในการสำรวจ 
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

1. องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพ 

อย่างน้อย 50 แห่ง 
(ต้องมีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม ่

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อย่างน้อย 5 แห่ง) 

แบบสัมภาษณ ์
 

การสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview)  
อย่างน้อย 10 องค์กร 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
อย่างน้อย 40 องค์กร 

2. ผู้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพ 

อย่างน้อย 515 คน 
(ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบคุคล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

แบบสัมภาษณ ์
 

การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth 
Interview) อย่างน้อย 15 คน 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
อย่างน้อย 500 คน 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการ 

จำนวนตัวอย่าง 
เครื่องมือ 

ในการสำรวจ 
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

3. ผู้ประกอบการ/นายจ้าง/
สมาคม/สมาพันธ์/ 
หน่วยฝึกอบรม/สถาบัน 
การศึกษา/ชมรมต่างๆ  
และกลุม่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อย่างน้อย 40 คน แบบสัมภาษณ ์ การสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview)  
อย่างน้อย 10 คน 

แบบสอบถาม
(Questionnaire) 

 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
อย่างน้อย 30 คน 

4. เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) อย่างน้อย 50 คน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

5. ผู้ตรวจประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 
(Assessor) 

อย่างน้อย 30 คน แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

 
3) ที่ปรึกษานำเสนอขอความเห็นชอบกรอบแนวทางการดำเนินงาน และเครื่องมือในการสำรวจ

ต่อคณะกรรมการ สคช. (ตามที่ กพร. กำหนด) 
4) การให้คำปรึกษาและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อยกระดับ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ สคช. ได้แก่ 
4.1) วิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ สคช. ประจำ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมถึงข้อจำกัดต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ สคช. 
4.2) ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ รวมถึงข้อคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ สคช. 
5) สรุปผลการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ตามประเด็นดังนี้ 

5.1) บทสรุปผู้บริหาร 
5.2) บทนำ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตการดำเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ระยะเวลาดำเนินการ) 
5.3) กรอบแนวคิดและวิธีการดำเนินการสำรวจ (ระบุขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจ การออกแบบเครื่องมือสำรวจ การดำเนินการสำรวจ การวิเคราะห์ 
และประมวลผล) 

5.4) สรุปผลการสำรวจ 
5.5) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 
5.6) แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

6) ที่ปรึกษานำเสนอผลการสำรวจและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ สคช. 



ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  1-4 

1.3.2 กิจกรรมการเก็บข้อมูลและการชี้แจงผลสำรวจ 
1) สคช. อาจเชิญที่ปรึกษาเพื่อรายงานความคืบหน้าในการดำเนินงาน หรือรายงานผลการ

ดำเนินงานกับผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ หรือคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระยะ 
2) สคช. อาจเข้าร่วมสังเกตการณ์การเก็บข้อมูลของที่ปรึกษา โดย สคช. จะเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพัก และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของเจ้าหน้าที่ สคช. 

1.4 การส่งมอบงาน 

ระยะเวลาการดำเนินการ 210 วัน (7 เดือน) นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง (1 เมษายน 2566 
ถึง 27 ตุลาคม 2566) โดยกำหนดการส่งมอบงานเป็น 4 งวด ดังนี้ 

งวดที่ 1 : รายงานขั้นต้น (Inception Report) ส่งมอบงานภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญา โดยเนื้อหารายงานประกอบด้วย  

1) กรอบแนวทางการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจฯ ประกอบด้วย การกำหนด
กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย กำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นสำรวจ ระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจ ออกแบบเครื่องมือสำรวจ และกำหนดการดำเนินงาน 

2) กรอบแนวทางการดำเนินงานการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย 
การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย กำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นสำรวจ ระบุขอบเขตของประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจ ออกแบบเครื่องมือสำรวจ และกำหนดการดำเนินงาน 

3) กรอบแนวทางการดำเนินงานการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
ประกอบด้วย กำหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นสำรวจ ระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ออกแบบเครื่องมือ 
สำรวจ และกำหนดดำเนินงาน 

4) กรอบแนวทางการดำเนินงานและเครื่องมือการสำรวจความพึงพอใจฯ ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ สคช. 

โดยจัดทำรายงานขั้นต้น (Inception Report) จำนวน 1 รายงาน จัดพิมพ์เป็นภาษาไทย 
และสำเนา 4 เล่ม (รวมส่งจำนวน 5 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 2 : รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) ส่งมอบงานภายใน 120 วัน นับถัดจาก 
วันลงนามในสัญญา โดยเนื้อหารายงานประกอบด้วย 

1) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวมจากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 

2) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวมจากการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

3) รายงานความก้าวหน้าการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
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โดยจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report) จำนวน 1 รายงาน จัดพิมพ์เป็น
ภาษาไทย และสำเนา 4 เล่ม (รวมส่งจำนวน 5 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์
บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 3 : ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับถัดจาก
วันทีล่งนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

2) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

3) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) รายงานผลการจัดทำห่วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน (Result Chain) โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โดยจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) จำนวน 3 รายงาน จัดพิมพ์เป็น
ภาษาไทย และสำเนารายงานละ 4 เล่ม (รวมส่งจำนวน 15 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 

งวดที่ 4 : รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ส่งมอบงานภายใน 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญา และปรับแก้ไขรายละเอียดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจรับการจ้าง ซึ่งข้อมูลต้องประกอบ 
เสร็จเรียบร้อยตามสัญญา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)  

2) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

3) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) รายงานผลการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(Result Chain) โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โดยจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จำนวน 3 รายงาน จัดพิมพ์เป็นภาษาไทย 
และสำเนารายงานละ 4 เล่ม (รวมส่งจำนวน 15 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงใน
อุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด 
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1.5 แผนการดำเนินงาน 

การดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 12 กิจกรรมหลัก ครอบคลุมระยะเวลาดำเนินงาน 
จำนวน 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1.1 

ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. การทบทวนและศึกษาข้อมลูทติุยภูมิ        

1.1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสยัทัศน์ 
พันธกิจ แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นต้น 

       

1.2 การศึกษากระบวนการในการให้บริการตามกลุม่เป้าหมาย 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ )องค์การมหาชน (  

       

1.3 การศึกษาข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 
ปีงบประมาณ 2565 

       

1.4 การศึกษารายละเอียดข้อมลูตามองค์ประกอบของ Result 
Chain ดังนี ้
▪ ทรัพยากรหรือสิ่งที่ต้องนำมาใช้ในการดำเนินงานหรือ

กิจกรรม เช่น งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ 
▪ รายละเอียดกจิกรรมที่ดำเนินการในกระบวนการ ท่ีระบ ุ

ถึงการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการที่เปลีย่นแปลงปัจจยั
นำเข้าให้เป็นผลผลิต ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  
การจัดตั้งขององค์การมหาชน 

▪ รายละเอียดตัวช้ีวัด วิธีการวัด การเก็บข้อมูล ผู้จัดเก็บข้อมูล
หรือแหล่งข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย และค่าเป้าหมาย 
ที่มีความชัดเจน 

       

1.5 การรวบรวมและประสานงานเพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 

       

2. การจัดทำกรอบแนวทางการประเมินผล        
สาระประกอบด้วย 
2.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดำเนินงาน 
2.2 กรอบประเด็นการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
2.3 กรอบประเด็นการสำรวจความเช่ือมั่นต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
2.4 กรอบประเด็นการประเมินมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 
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2.5 กรอบการศึกษาและจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน  

(Result Chain) ของ สคช. 
2.6 การกำหนดขั้นตอนวิธีการและเกณฑ์การประเมินผล 

▪ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสุม่ตัวอย่างตามหลักสถติิ  
และประเด็นสัมภาษณเ์ชิงลึก/ประเด็นข้อคำถาม 
ในแบบสำรวจ 

▪ ขั้นตอน วิธีการ และเกณฑ์การประเมินผล 
▪ การออกแบบเครื่องมือการสำรวจ 

3. การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ        
3.1 การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ        
3.2 การกำหนดกลุ่มเปา้หมายในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูม ิ        
3.3 การวางแผนการสำรวจข้อมูลปฐมภูม ิ        
3.4 การติดต่อประสานงานการสำรวจข้อมูลปฐมภมู ิ        

4. การพัฒนาแบบสำรวจข้อมูลปฐมภมู ิ        
4.1 การพัฒนาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ

สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร ประกอบด้วย 
▪ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
▪ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 
▪ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
▪ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
▪ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
▪ ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

       

4.2 การพัฒนาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ
สำรวจความเช่ือมั่นต่อระบบคณุวฒุิวิชาชีพ ประกอบด้วย 
▪ ความเช่ือมั่นต่อมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือในการประเมิน 

(ทั้งมาตรฐานอาชีพที่มีในปัจจุบัน และการรับรอง
มาตรฐานจากต่างประเทศ) 

▪ ความเชื่อมั่นต่อการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน ์
▪ ความเชื่อมั่นต่อองค์กรที่มีหน้าทีร่บัรองฯ และกระบวนการ

การประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
▪ ความเชื่อมั่นต่อผู้ทีผ่่านการประเมนิสมรรถนะ 

       

4.3 การพัฒนาแบบสำรวจเพื่อประเมนิมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ 
และสังคมจากการนำมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์  

       

4.4 การนำเสนอแบบสำรวจข้อมูลปฐมภูมิเพื่อรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่เกี่ยวข้องและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สคช . 

       
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กิจกรรม 
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5. การจัดทำรายงานขั้นต้น (Inception Report)        

5.1 การจัดทำรายงานขั้นต้น (Inception Report)  
โดยสาระประกอบด้วย 
1) กรอบแนวทางการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจฯ 

ประกอบด้วย 
▪ การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการเปา้หมาย 
▪ การกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นสำรวจ 
▪ การระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
▪ กระบวนการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อสำรวจ 
▪ การออกแบบเครื่องมือสำรวจ 
▪ กำหนดการดำเนินงาน 

2) กรอบแนวทางการดำเนินงานการสำรวจความเช่ือมั่น 
ต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย 
▪ การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการเปา้หมาย 
▪ การกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นสำรวจ 
▪ การระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
▪ กระบวนการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อสำรวจ 
▪ การออกแบบเครื่องมือสำรวจ 
▪ กำหนดการดำเนินงาน 

3) กรอบแนวทางการดำเนินงานการจัดทำห่วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน (Result Chain) ประกอบด้วย 
▪ การกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นสำรวจ 
▪ การระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
▪ การออกแบบเครื่องมือสำรวจ 
▪ กำหนดการดำเนินงาน 

       

5.2 การนำเสนอรายงานขั้นต้น จำนวน 5 เล่ม บรรจุข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูล
ดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด (ภายใน 60 วันนับถัดจากวันที่ 
ลงนามในสัญญา) 

       

6. การจัดประชุมเพ่ือนำเสนอวิธกีารดำเนินงาน        
6.1 การจัดประชุมเพื่อนำเสนอกรอบแนวทางการดำเนินงาน 

วิธีการสำรวจ และเครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่น และการจัดทำห่วงโซผ่ลการดำเนินงาน  
(Result Chain) ต่อคณะกรรมการ สคช. 

       
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กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
7. การสำรวจและรวบรวมข้อมูลปฐมภมู ิ        

7.1 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตามที่กำหนด        
7.2 การสอบถามกลุ่มเป้าหมายตามทีก่ำหนด        
7.3 การจัดประชุมกลุม่ย่อยเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ  

Result Chain จากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
       

8. การวิเคราะห์ข้อมูล        
8.1 การจัดกระทำข้อมูลทตุิยภมูิและข้อมูลปฐมภูม ิ        
8.2 การวิเคราะห์ข้อมลูทุติยภมูิและขอ้มูลปฐมภูม ิ        

9. การจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report)        
9.1 การจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report) 

โดยสาระประกอบด้วย 
1) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอยา่งในภาพรวมจากการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 

2) รายงานความก้าวหน้าผลการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอยา่งในภาพรวมจากการสำรวจ
ความเชื่อมั่นต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

3) รายงานความก้าวหน้าการจดัทำหว่งโซ่ผลการดำเนินงาน 
(Result Chain) 

       

9.2 การนำเสนอรายงานความก้าวหนา้ จำนวน 5 เล่ม 
บรรจุข้อมลูในรูปแบบไฟล์ docx. และ pdf. ลงในอุปกรณ์
บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด (ภายใน 120 วัน 
นับถัดจากวันทีล่งนามในสญัญา) 

       

10. การจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)        
10.1 การจัดทำรา่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 

จำนวน 3 รายงาน โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
1) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)  

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

2) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)  
ผลการสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  
โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา )เดือน (  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
3) ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)  

รายงานผลการจดัทำห่วงโซผ่ลการดำเนินงาน  
(Result Chain) โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

10.2 การนำเสนอร่างรายงานฉบับสมบรูณ์ รายงานละ 5 เล่ม 
(รวมส่ง 15 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรปูแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด (ภายใน 
180 วัน นับถัดจากวันทีล่งนามในสัญญา) 

       

11. การจัดประชุมชี้แจงผลการสำรวจฯ        
11.1 การจัดประชุมชี้แจงผลการสำรวจฯ ให้กับผู้บริหาร 

คณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ของ สคช. จำนวนไม่น้อยกว่า  
1 ครั้ง 

       

12. การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)        
12.1 การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

จำนวน 3 รายงาน โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
1) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีบทสรุปสำหรับผู้บรหิาร 

2) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ผลการสำรวจ 
ความเชื่อมั่นต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ โดยมีบทสรุป 
สำหรับผู้บรหิาร 

3) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) รายงานผลการจัดทำ
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) โดยมีบทสรุป
สำหรับผู้บรหิาร 

       

12.2 การนำเสนอรายงานฉบับสมบรูณ์ รายงานละ 5 เล่ม 
(รวมส่ง 15 เล่ม) บรรจุข้อมูลในรปูแบบไฟล์ docx. และ pdf. 
ลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลดิจิทัล (Flash drive) 1 ชุด (ภายใน 
210 วัน นับถัดจากวันทีล่งนามในสัญญา) 

       
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ที่จะนำไปใช้ในการวัดความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน รวมถึงระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 

2) ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการจะเป็นข้อมูลที่นำมาใช้ประกอบการจัดทำกรอบแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของ สคช. ต่อไป 

1.7 คณะที่ปรึกษา 

1) รองศาสตราจารย์ ดร. ชลัยพร อมรวัฒนา หัวหน้าโครงการ 
หัวหน้าโครงการและผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน และการติดตามประเมินผล รับผิดชอบ

งานทั้งปวงของโครงการ ประกอบด้วย งานการวางแผน การบริหารจัดการ ตลอดจนงานอำนวยการโครงการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์ผลการสำรวจ และการประเมินผล รวมทั้งการจัดทำ
รายงานและข้อเสนอแนะ 

2) ดร. ดนุพล หุ่นโสภณ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มวิชาชีพวิจัย 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล การศึกษาและจัดทำห่วงโซ่ 

ผลการดำเนินงาน (Result Chain) รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

3) นางสาวรัฐพร อินประมูล ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล การศึกษาและจัดทำห่วงโซ่ 

ผลการดำเนินงาน (Result Chain) รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

4) นางสาวรุ่งทิพย์ ผลตระกูล ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

5) นายณัฎฐ์ศุภณ ดำชื่น ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิเคราะห์ 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินผลด้านความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิ

วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และการประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการนำมาตรฐานอาชีพ  
ไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งการจัดทำข้อเสนอแนะ 

6) นางสาวอาริสา สาดิษฐ์ ผู้ช่วยนักวิจัย/ผู้ประสานงาน 
รับผิดชอบการสำรวจข้อมูลและการประเมินผล และการประสานงานระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน 

 
กรอบแนวคิดการดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน  

คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ สคช. ประกอบด้วย 5 กรอบแนวคิด ดังนี้ 

2.1 กรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

การประเมินความคุ้มค่า หมายถึง การประเมินการดำเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ ผลลัพธ์  
ที่เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่
สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความคุ้มค่า คือ 
1) เพ่ือประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประชาชน 

และภาครัฐมากหรือน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
2) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับส่วนราชการในการทบทวนจัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจ 

หรือเป็นข้อมูลสำหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป (Self-control) 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การประเมินความคุ้มค่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติภารกิจที่ก่อประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด การประเมินจึงให้ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน 3 มิติ 
ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติ 
ภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และผลที่คาดไว้ว่าจะได้รับที่กำหนดไว้ก่อนดำเนินการหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ การบรรลุ 
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการ โดยมีขอบเขตแสดงไดด้ังนี้ 

(1) การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งเป็นได้ 
ทั้งสิ่งของหรือบริการ เทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกรอบระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เพื่อประเมินระดับ
ความสำเร็จในการทำงานว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้เพียงใด รวมทั้งการประเมินด้วยว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการปฏิบัติภารกิจนั้นมีค่าใช้จ่ายเท่าใด 
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(2) ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผู้รับบริการและผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตและบริการ
นั้นๆ ทั้งในด้านคุณภาพของผลผลิตและการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการได้รับบริการโดยผู้ใช้ประโยชน์  
ซึ่งอาจหมายถึงประชาชนหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับประโยชน์โดยตรง 

(3) คุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นการประเมินผลผลิตที่วัดเป็นมูลค่าได้ยาก โดยอาจพิจารณาจาก
อัธยาศัยของผู้ให้บริการ ความสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส ความสามารถในการเข้าถึงบริการของผู้รับบริการ 
(การมีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่สลับซับซ้อน) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการ ในสิ่งที่ผู้รับบริการ 
ต้องการและความตรงเวลา (การให้บริการเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด) เป็นต้น 

2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการใช้
ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับ
ต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการทำงานที่ประหยัด 
ทรัพยากร ซึ่งมีตัวช้ีวัด 2 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม และการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน โดยมีขอบเขตแสดงไดด้ังนี้ 

(1) ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การผลิต ผลผลิต 
โดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่กำหนด หรือผลิตภาพ (อัตราส่วนระหว่างผลผลิตที่ได้ต่อปัจจัยนำเข้า) ของการ
ใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผนที่กำหนด  

(2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การมีทางเลือกอ่ืนๆ 
ในการดำเนินงาน การปรับปรุงวิธีการทำงานที่มีอยู่ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรทดแทนแรงงาน ความพยายาม 
อย่างต่อเนื่องในการลดต้นทุนปัจจัยการผลิต 

3) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจและไม่ได้คาดหมาย 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจ 
ของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ การวิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ครอบคลุมผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

(1) ผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ ผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 
ที่เป็นประโยชน์และความพึงพอใจ เช่น การมีงานทำและการเพ่ิมรายได้ให้ประชาชน การพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เช่น การสูญเสียอาชีพ/ทรัพย์สิน การเจ็บป่วยจากมลภาวะ  
ที่เกิดจากการดำเนินภารกิจ 

(2) ผลกระทบต่อสังคม ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่สังคมจากการดำเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 
ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสร้างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ชุมชน และ
การสร้างความเป็นธรรมให้สังคม 
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(3) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก ่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามภารกิจ 
ภาครัฐ เช่น ด้านมลภาวะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านระบบนิเวศ และด้านภูมิสถาปัตย์ 

(4) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติ/การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
และการกระจายรายได ้

(5) ผลกระทบด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการเมือง และความม่ันคงของประเทศ 

2.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
หรือเรียกว่า High Performance Organization การมีประสิทธิภาพนี้บ่งบอกถึงองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
และเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ องค์กรที่เป็นเลิศ
จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ (ส่วนจะทำเรื่องใดมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับภารกิจของแต่ละองค์กร) ดังนี้ 

เกณฑ์ที่ 1 การนำองค์การ เป็นการประเมินว่าผู้บริหารขององค์การสั่งการหรือชี้นำองค์การให้มีความยั่งยืน 
พร้อมทั้งการประเมินระบบการกำกับดูแลองค์การ วิธีการที่ใช้เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมถึงการสร้างคุณูปการต่อสังคม ประกอบด้วย 

1) การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ 

▪ ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยม : การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู ่การปฏิบัติ การแสดงความมุ ่งมั ่นต่อค่านิยมของส่วนราชการ และการส่งเสริม 
การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

▪ การสื่อสาร : การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั ่วทั ้งองค์การ พันธมิตร และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและ
เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใช้สื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
ในการสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญ พร้อมทั้งการมีบทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร 
เช่น การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย เพื่อเสริมสร้างให้มีผลการดำเนินการที่ดีและให้ความ 
สำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ : การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความสำเร็จและ 
การทำให้เกิดการปฏิบัติอยา่งจริงจัง 

2) การกำกับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
▪ การกำกับดูแลองค์การ : การสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการกำกับดูแลองค์การที่ครอบคลุม

ด้านต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบด้านการเงินและการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารในการนำองค์การและการวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินผล 
การดำเนินการ เพื่อนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบการนำองค์การ 

▪ การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม : การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

▪ การสร้างคุณูปการต่อสังคม : ความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคม และการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์ที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
และแผนปฏิบัติการขององค์การ การนำไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ
วัดผลความก้าวหน้า ประกอบด้วย 

1) การจัดทำยุทธศาสตร์ 
▪ กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ : กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 

การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ 
▪ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญและการพิจารณา 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

2) การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
▪ การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ : การจัดทำแผนปฏิบัติการ การนำ

แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ทำให้ยุทธศาสตร์
เป็นไปได้ ตัววัดผลการดำเนินการ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

▪ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ : วิธีการปรับแผนและนำแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน 

เกณฑ์ที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเพื่อความสำเร็จขององค์การอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย การตอบสนองความต้องการและการทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว ประกอบด้วย 

1) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
▪ สารสนเทศผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย : วิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต ปัจจุบัน 
อนาคต และคู่แข่ง/คู่เทียบ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ต่อได้ รวมถึงความแตกต่าง
ของวิธีการระหว่างผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ และวิธีการค้นหา
ข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที  
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▪ การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลผลิตและการบริการ : วิธีการจำแนก
กลุ่มผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดความต้องการผลผลิตและการบริการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการ และทำให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย และเพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ และขยายความสัมพันธ์  
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

2) การสร้างความผูกพัน 
▪ ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การจัดการความสัมพันธ์ 

การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการกับข้อร้องเรียน 
▪ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/ 
คู่เทียบ และหน่วยงานอื่นที่มีผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน 

▪ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง : 
การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อมูลและสารสนเทศ
อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจในการดำเนินงาน 

เกณฑ์ที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เป็นการประเมินวิธีการในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้  รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์และ
ทบทวน เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการ ประกอบด้วย 

1) การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสว่นราชการ 
▪ การวัดผลการดำเนินการ : ตัววัดผลการดำเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และความคล่องตัว 

ของการวัดผล 
▪ การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ : วิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความ 

สามารถขององค์การ วิธีการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญ รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ในการทบทวนผลการดำเนินการ การวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการ 
วิธีการของคณะกรรมการในการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

▪ การปรับปรุงผลการดำเนินการ : ผลการดำเนินการในอนาคตและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และการสร้างนวัตกรรม 
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2) การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
▪ ข้อมูลและสารสนเทศ : คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ และความพร้อมใช้งานของข้อมูล

และสารสนเทศ 
▪ ความรู้ของส่วนราชการ : การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม และการเรียนรู้ 

ระดับองค์การ 

เกณฑ์ที่ 5 บุคลากร เป็นการประเมินวิธีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้งการประเมิน 
วิธีการสร้างความผูกพัน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้ 
อย่างเต็มที ่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการขององค์การ ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
▪ ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร : ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรใหม่ 

การทำงานให้บรรลุผล และการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
▪ บรรยากาศการทำงานของบุคลากร : สภาพแวดล้อมการทำงานและนโยบายและสวัสดิการ 

2) ความผูกพันของบุคลากร 
▪ การประเมินความผูกพันของบุคลากร : องค์ประกอบของความผูกพัน การประเมินความผูกพัน 

และความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
▪ วัฒนธรรมส่วนราชการ : การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงาน 

ที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

▪ การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร : การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา และความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน 

เกณฑ์ที่ 6 การปฏิบัติการ เป็นการประเมินวิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้ประสบความสำเร็จและยั่งยืน โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการทำงาน 
▪ การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ : ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ 

และกระบวนการทำงาน แนวคิดในการออกแบบ และข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทำงาน 

▪ การจัดการและการพัฒนากระบวนการ : การนำกระบวนการไปปฏิบัติ กระบวนการสนับสนุน 
และการปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
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▪ การจัดการเครือข่ายอุปทาน : วิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน การเลือกผู้ส่งมอบ  
การส่งเสริมและสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการทำงานระหว่างเครือข่ายอุปทาน 
และการวัดและประเมินผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบ 

▪ การจัดการนวัตกรรม : วิธีการจัดการนวัตกรรม การพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การใช้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ในการสนับสนุนโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม และการติดตามผลของโครงการ 

2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
▪ การควบคุมต้นทุน : การควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ การป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย 

ความผิดพลาดของการให้บริการ และการทำงานซ้ำ การลดต้นทุนโดยรวมที่เกี ่ยวข้องกับ  
การตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ และการสร้างสมดุลระหว่าง
ความจำเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ : วิธีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
สินทรัพย์สำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบปฏิบัติการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นยำ 
ปลอดภัย เป็นความลับ การกำหนดการเข้าถึงข้อมูล และความปลอดภัยและความมั่นคงทาง
ข้อมูลและสารสนเทศ 

▪ การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน : ความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

เกณฑ์ที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการประเมินวิธีการในการประเมินผลการดำเนินการและการปรับปรุง 
ในด้านที่สำคัญในทุกด้านของส่วนราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์  
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
ส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
และการจัดการเครือข่ายอุปทาน นอกจากนี้ ยังประเมินระดับผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่มีภารกิจ 
คล้ายคลึงกัน พร้อมทั้งให้นำเสนอระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ 
ด้านต่างๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
▪ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติการ : ครอบคลุมด้านผลผลิตและการ

บริการตามพันธกิจหลัก และด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

2) ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
▪ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ครอบคลุมด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
▪ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร : ครอบคลุมด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร บรรยากาศ 

ในการทำงาน ทำให้บุคลากรมีความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของ 
ส่วนราชการ 

4) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
▪ ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ และคุณูปการที่มีต่อสังคม : ครอบคลุม 

ทั้งด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ การประพฤติ 
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม และสังคมและชุมชน 

5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
▪ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต : ครอบคลุมด้านผลการดำเนินการด้าน

งบประมาณและการเงิน และการเติบโต 

6) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขา่ยอุปทาน 
(คุณภาพ ประสิทธิภาพต้นทุน) 
▪ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ : ครอบคลุมด้านประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
▪ ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน : ผลการดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน เช่น การมี

ส่วนร่วมของเครือข่ายอุปทานที่สนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุผล 

ภาพที่ 2.1 แผนภาพ PMQA Model 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: สำนักงาน ก.พ.ร. 

1. การนำ 
องค์การ 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

3. ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

5. บุคลากร 

ลักษณะสำคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

6. การปฏิบัติการ 

7. ผลลัพธ์ 
การดำเนินการ 



ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2-9 

2.3 การประเมินผลรูปแบบ CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) 

การประเมินผลในรูปแบบ CIPP เป็นตัวแบบการประเมินผลโครงการที่นำเสนอโดยสทัฟเฟิลบีมและคูบา 
มุ่งความสนใจไปที่การให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการดำเนินโครงการแก่ผู้มีอำนาจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในส่วนต่างๆ เพื่อใช้เป็นสารสนเทศสำหรับนำไปใช้ในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ (Decision alternatives) 
โดยการระบุและเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเป็นการกระทำร่วมกันระหว่างผู้ประเมินผล และผู้มีอำนาจในการ
ตัดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของข้อมูลที่เป็นข้อสนเทศตามที่ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ
ต้องการ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นภารกิจของผู้ประเมินผล แต่ภารกิจดังกล่าวอาจน้อยลง หากได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรของโครงการ เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีข้อมูลในการตัดสินใจอยู่แล้ว  
ผู้ประเมินอาจต้องทำแผนภูมิและตารางข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการตีความที่ช่วยให้ผู้มีอำนาจสามารถใช้ข้อมูล  
ได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินผลตามแบบจำลองนี้ ผู้ประเมินผลต้องไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรง แต่ร่วม
ทำงานกับบุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังต้อง
ทำงานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการระบุข้อมูลและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหา และการตีความ
ข้อมูลที่ใช้สำหรับการตัดสินใจ โดยผู้ประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และนำเสนอสารสนเทศแก่ฝ่ายบริหาร 
ในขณะที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่นำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
โดยรายละเอียดของการประเมินรูปแบบ CIPP สามารถแสดงเป็นโมเดลพื้นฐานได้ดังภาพที่ 2.2 

ภาพที่ 2.2 โมเดลพื้นฐานของการประเมินผลรูปแบบ CIPP 
 

 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้ ตัวแบบดังกล่าวมีชื่อเรียกว่า “ตัวแบบ CIPP” เนื่องจากเป็นการประเมินผลโครงการจำแนกตาม
องค์ประกอบที่สำคัญของการดำเนินโครงการ/แผนงาน/แผนปฏิบัติการ ได้แก่ 1) บริบทหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (Context: C) 2) ปัจจัยนำเข้า (Input: I) 3) กระบวนการดำเนินงาน Process: P) และ 4) ผลผลิต
ของโครงการ (Product: P) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

(1) การประเมินบริบทหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน 
สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดโครงการ และที่จะส่งผลต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวของโครงการ รวมทั้ง
เพื่อพิจารณาความจำเป็นที่จะต้องจัดทำโครงการ การชี้ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ 

การประเมิน 

การดำเนินกิจกรรม 
ของโครงการ 

การตัดสินใจสั่งการ 
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(2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และกลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย ตลอดจนเทคโนโลยี และแผนของการดำเนินงาน 

(3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการดำเนินงาน รวมทั้งเพ่ือหาข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างดำเนินโครงการ 

(4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนินโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ตั้งแต่ต้น รวมทั้งพิจารณา  
ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

จากการจัดประเภทของการประเมินดังกล่าวข้างต้น แสดงถึงการประเมินที่ครอบคลุมกระบวนการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอน ตามแนวคิด “CIPP” นอกจากนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กับการประเมิน 4 ประเภท คือ  
การตัดสินใจเพื่อดำเนินการ ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเภท เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 

(1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณาการประเมิน 
สภาวะแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการดำเนินงาน 

(2) การตัดสินใจเพื่อกำหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจ 
โดยพิจารณาการประเมินปัจจัยนำเข้า ซึ่งเป็นปัจจัยในการกำหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการดำเนินงาน 
ของโครงการ 

(3) การตัดสินใจเพื่อนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณา 
การประเมินกระบวนการ ซึ่งเป็นปัจจัยในการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้และเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขแนวทางการดำเนินงานให้ได้ผลดีที่สุด 

(4) การตัดสินใจเพื ่อการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เป็นการตัดสินใจโดยพิจารณา 
ผลการประเมินที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ล้มเลิก หรือขยายโครงการในช่วงเวลาต่อไป 

แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินรูปแบบ CIPP มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
ในการดำเนินโครงการแต่ละประเภท ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเอื้ออำนวยต่อการนำไปตัดสินใจ โดยปรากฏ
รูปแบบความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2.3 นอกจากนั้นแนวคิดและรูปแบบนี้นับเป็นต้นแบบของการประเมินอย่างมีระบบ 
ซึ่งพิจารณาจากตัวการประเมินที่แสดงถึงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและปรากฏการปรับปรุงทุกขั้นตอน  
จึงสามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
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ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามรูปแบบ CIPP 

  ประเภทการประเมิน    ประเภทการตัดสินใจ  
    

 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation: C) 

 
การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning Decisions) 

    

 
การประเมินปัจจัยนำเข้า 
(Input Evaluation: I) 

 
การตัดสินใจเพ่ือกำหนดโครงสร้างของโครงการ 

(Structuring Decisions) 

    

 
การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation: P) 
 

การตัดสินใจเพ่ือนำโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

    

 
การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation: P) 
 

การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

    
 

ทั้งนี้ การตัดสินใจในกระบวนการของการจัดทำโครงการหรือแผนงานที่ดีจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจน โดยจะต้องศึกษาบริบทหรือสภาวะแวดล้อมที่จะนำโครงการไปดำเนินการ 
ขณะเดียวกันจะต้องมีการตัดสินใจกำหนดโครงสร้างความต้องการของโครงการว่ามีความต้องการปัจจัยนำเข้า
อะไรบ้าง เนื่องจากทั้งประเภท ปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยนำเข้ามีผลต่อการดำเนินการ /การปรับปรุง
โครงการ ในขณะที่ส่วนของการนำโครงการไปปฏิบัติต้องตัดสินใจว่าจะมีกระบวนการอย่างไรและมีการปรับปรุง 
พัฒนาอะไรบ้าง และสุดท้ายต้องมีการประเมินผลว่าผลผลิตที่ได้รับเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ โดยผู้ประเมิน 
ต้องทำการประเมินผลองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

การประเมินบริบทในช่วงเริ่มต้นของโครงการ ต้องระบุความจำเป็น เหตุผลความเป็นมาของโครงการ 
โดยการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาวะ/โครงการต่างๆ ที่มีอยู่ และนำมาเปรียบเทียบกับโครงการที่ควรจะเป็น  
อันจะนำไปสู่การระบุวัตถุประสงค์สำหรับนำไปออกแบบโครงการ รวมถึงการระบุว่าในขณะที่นำโครงการ  
ไปปฏิบัติจริงได้ตกอยู่ในบริบทใด ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

การประเมินผลปัจจัยนำเข้า ต้องระบุว่าอะไรคือสิ่งที่จำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด 
ภายใต้บริบทของโครงการ เช่น ควรปรับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ หรือให้มีการหาทรัพยากรเพ่ิมโดยจะต้องให้
ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจว่าจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการอย่างไร 
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การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมินที่เก่ียวข้องกับการบริหารและจัดการกิจกรรมของโครงการ 
ในขณะที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่ เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานเป็นไปตามที่กำหนดหรือไม่ และจะได้
ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการดำเนินโครงการเพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดำเนินโครงการให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลการดำเนินงานเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนด เพื่อให้ทราบว่าผลผลิตเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ เพื่อเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจว่าโครงการ  
ควรดำเนินต่อไปหรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรือควรยุติโครงการ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

การให้ความหมายของบริการสามารถประมวลได้ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ 
การให้ความสะดวกต่างๆ 

วีรพงษ์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำที่บุคคลหนึ่งทำให้หรือ
ส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 

ไพรพนา (2544) ให้ความหมายของการบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอย่างใด 
อย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวก 
สบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไม่สามารถจับต้องได้  
ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ทั้งยังเกิด
จากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค 

พงษ์เทพ (2546) รายงานว่า หลักของการให้บริการต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล 
ส่วนใหญ่ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความ
สะดวกสบาย ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการ 
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือเป็น
การให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอ 

รัชยา (2535) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 
1) ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 

1.1)  ความสม่ำเสมอ (consistency) 
1.2)  ความพ่ึงพาได้ (dependability) 

2) การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
2.1)  ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
2.2)  ความพร้อมที่จะให้บริการ 
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2.3)  มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
2.4)  ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

3) ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 
3.1)  ความสามารถในการสื่อสาร 
3.2)  ความสามารถในการบริการ 
3.3)  ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

4) การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
4.1)  ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
4.2)  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
4.3)  ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
4.4)  เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ 
4.5)  อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
5.1)  การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2)  ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
5.3)  ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6) การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 
6.1)  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2)  มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

7) ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 
8) ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ และอุปกรณ์ 
9) ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 

9.1)  การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
9.2)  การแนะนำและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

10) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
10.1) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ 
10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
10.3) การจัดเตรียมสถานที่ให้บริการสวยงาม 

Kotler (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งนำเสนอ
ต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็น
เจ้าของในสิ ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี ่ยวข้องหรือไม่เกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  อาจเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้าทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะ
งานบริการที่สำคัญได้ 4 ประการ ดังนี้ 
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1) ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น กิจการต้องหาหลักประกัน 
ที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1)  สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสะดวกให้กับผู้ที่มาใช้บริการ 
1.2)  บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ 

ประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย 
1.3)  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็ว 

และให้ลูกค้าพอใจ 
1.4)  วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ จะต้อง 

สอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 
1.5)  สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการเพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกได้

ถูกต้องและสื่อความหมายได้ 
1.6)  ราคา (price) การกำหนดราคาควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจนและง่ายต่อการ

จำแนกระดับบริการที่แตกต่าง 
2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและการบริโภค 

ในขณะเดียวกันผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำให้การขายหรือการบริการอยู่ในวงจำกัดในเรื่องของเวลา 

3) ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขายหรือบริการจะเป็นใคร 
จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืนๆ ดังนั้น ถ้าลักษณะ 
ความต้องการไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 

กุลธน (2528) ได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดีว่ามีหลักการดังต่อไปนี้ 
- การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ 
- การให้บริการโดยยึดหลักความสม่ำเสมอ 
- การให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
- การให้บริการโดยยึดหลักประหยัด 
- การให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 

 

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการนั้น คือ การสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น การที่จะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัด 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจเป็นการตอบคำถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่
ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด และอย่างไร ซึ่งสามารถ
สรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้า 
หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถ
ที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 



ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2-15 

Parasuraman และคณะ (1991) รายงานว่า โดยทั่วไปการวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัดได้ 
โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวังบนพื้นฐานของ 5 ปัจจัย 
โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ความเชื่อถือได้ (reliability) คือ ความสามารถที่จะให้บริการตามคำมั่นด้วยความถูกต้อง 
2) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็ว 
3) ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและความสามารถในการส่งมอบ 

ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
4) ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะราย 
5) ลักษณะที่สัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์  

บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร 

2.5 กรอบแนวคิดในการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

แนวคิดในการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่นำมาใช้ คือ แนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ มุ่งเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพ่ือหลบหลีกปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
ขององค์การ ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) หรือการวิเคราะห์ 
SWOT ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส  
และอุปสรรค) สำหรับดำเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยอาจออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือแผนการปฏิบัติงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคขององค์การ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยที ่อยู ่ภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างวัฒนธรรม 

และทรัพยากรขององค์กร.โดยโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน .ความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ 
การไหลเวียนของงาน.การติดต่อสื่อสารภายใน.และวัฒนธรรมองค์กร.หมายถึง.ความเชื่อ.ความคาดหวัง และ
ค่านิยมร่วมกัน.ซึ่งปรากฏเป็นบรรทัดฐานที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ยอมรับกันของบุคคลตั้งแต่ผู้บริหารลงมาถึง
พนักงานระดับล่างสุด ขณะที่ทรัพยากรขององค์กร หมายถึง ทรัพย์สินขององค์กร ได้แก ่บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ 
เทคโนโลยี และทักษะ ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที ่สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 
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(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยที่อยู่ภายนอกและไม่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 

จำแนกเป็นสภาพแวดล้อมของการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมทั่วไป โดยสภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน ได้แก ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
รัฐบาล ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขัน และกลุ่มผลประโยชน์ ส่วนสภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่ไม่กระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานในระยะสั้น  แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาว ได้แก่  
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยการวิเคราะห์  
ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

โอกาส.(Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพื่อการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขันจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจทำให้ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน 

อนึ่ง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส
และอุปสรรค) สามารถแสดงเป็นตาราง SWOT ที่แสดงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาองค์การที่สอดคล้อง
กับปัญหาและสภาพแวดล้อมขององค์การ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สรุปการวิเคราะห์ SWOT 

          ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S = ระบุจุดแข็งภายใน W  = ระบุจุดอ่อนภายใน 

O = ระบุโอกาสภายนอก SO = ยุทธศาสตร์เชิงรุก WO = ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา 

T = ระบุอุปสรรคภายนอก ST = ยุทธศาสตร์เชิงรับ WT = ยุทธศาสตร์เชิงถอย 
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จากตารางข้างต้น จำแนกยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์การได้ 4 ประเภท ดังนี้  

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยที่เป็นกุญแจแห่งความสำเร็จ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) 

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ปรับจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพื่อให้สามารถ 
ดำเนินยุทธศาสตร์ได้เมื่อโอกาสอำนวย ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อม
ภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) แต่ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ปรับอุปสรรคให้เป็นโอกาส เพื่อให้สามารถดำเนิน 
ยุทธศาสตร์ได ้ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) 
แต่ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) 

ยุทธศาสตร์เชิงถอย (WT Strategies) เป็นยุทธศาสตร์ที่ก่อให้เกิดการปรับรูปแบบการดำเนินงาน 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) และ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) 
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บทที่ 3 
หลักวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิค 

 
การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. โดยแสดงรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์และวิธีทางเทคนิคเป็นลำดับ
ขั้นตอนไว้ทั้งสิ ้น 6 ลำดับ ประกอบด้วย 1) การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2) การสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) เทคนิคการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
5) การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล และ 6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 การกำหนดประชากรและการคัดเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

3.1.1 การกำหนดประชากร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อประเมินผลการดำเนินงาน จำแนกกลุ ่มเป้าหมายเป็น 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มองค์กรที ่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 2) กลุ่มผู้เข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
(Examiner) และ 5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) แสดงรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ดำเนินการสำรวจข้อมูลจำนวนไม่น้อยกว่า 50 แห่ง จำแนก
เป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 10 แห่ง และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 
40 แห่ง ทั้งนี ้ กลุ ่มเป้าหมายผู ้รับบริการต้องประกอบด้วยองค์กรที ่มีหน้าที ่รับรองฯ ใหม่ ที ่ได้รับการ 
ขึ้นทะเบียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวนอย่างน้อย 5 แห่ง 

2) กลุ่มผู้เข้ารับการเมินสมรรถนะฯ ดำเนินการสำรวจข้อมูลจำนวนไม่น้อยกว่า 515 ราย 
จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 15 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 
500 ราย จากผู้เข้ารับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3) กลุ ่มตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ 
หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยดำเนินการสำรวจข้อมูลจำนวน 
ไม่น้อยกว่า 40 ราย จำแนกเป็นการสำรวจโดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 10 ราย และวิธีการ
สอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย 

4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ดำเนินการสำรวจข้อมูลในรูปแบบของการสอบถาม 
จำนวนไม่น้อยกว่า 50 ราย 

5) กลุ่มผู ้ตรวจประเมินและผู ้เชี ่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) ดำเนินการสำรวจข้อมูล 
ในรูปแบบของการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย 
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ทั้งนี้ จำนวนรวมในการสำรวจข้อมูลเพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า 35 ราย และวิธีการสอบถาม จำนวนไม่น้อยกว่า 650 ราย แสดงดัง 
ตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมาย 
กิจกรรมการสำรวจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสัมภาษณ์ การสอบถาม 

1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 10 40 
2) กลุ่มผูเ้ข้ารับการเมินสมรรถนะฯ 15 500 
3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ * 10 30 
4) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) - 50 
5) กลุ่มผูต้รวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) - 30 

รวม 35 650 
หมายเหตุ: * กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบัน 

การศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.1.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้ง 5 กลุ่มหลัก แสดงรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
 

▪ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่  

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 7 แห่ง โดยให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพและ
ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. แสดงดังตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 

1 CB-0366-A บริษัท คาร์ซัมย์ อะคาเดมี่ (ประเทศไทย) จำกัด สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์

2 CB-0367-A ศูนย์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 

3 CB-0370-A บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 

4 CB-0371-A สมาคมเครือข่ายอุตสาหกรรมชุบโลหะไทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมผลติเครือ่งจักรกล
และโลหะการ 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 

5 CB-0372-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภฯ์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 

6 CB-0373-A คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

7 CB-0375-A บริษัท รักษาความปลอดภัย คาลิเบอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

▪ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2565 
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากข้อมูลองค์กรที ่มีหน้าที ่รับรองฯ 

ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2565 โดยให้ความสำคัญกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีการดำเนินการ 
ทดสอบและประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นลำดับแรก ประกอบกับแนวคิด
ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ตามมาตรฐานอาชีพที่ให้การรับรองฯ และให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของ สคช. และสำรวจความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ แสดงดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มตัวอย่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ 2557-2565 

ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
1 CB-0002-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
2 CB-0004-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
3 CB-0005-A สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
4 CB-0009-A ศูนย์รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ

5 CB-0020-A สถาบันไทย-เยอรมัน สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
6 CB-0025-A บริษัท ชลาชล จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
7 CB-0033-A มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
8 CB-0049-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ

9 CB-0057-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
10 CB-0059-A วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
11 CB-0065-A มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
12 CB-0069-A วิทยาลัยการอาชีพไชยา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
13 CB-0071-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
14 CB-0075-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
15 CB-0078-A วิทยาลัยเทคโนโลยีครัววันด ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
16 CB-0084-A สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
17 CB-0086-A วิทยาลัยเทคนิคอตุสาหกรรมยานยนต ์ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
18 CB-0098-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
19 CB-0100-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
20 CB-0102-A บริษัท รักษาความปลอดภัย ซ.ีโอ.พี. อินเวสติเกช่ัน จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
21 CB-0105-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
22 CB-0107-A วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
23 CB-0113-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
24 CB-0117-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
25 CB-0120-A บริษัท เรียลตี้วัน เอสเตท (ประเทศไทย) จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
26 CB-0126-A สถาบันไทย-เยอรมัน สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
27 CB-0133-A วิทยาลัยเทคนิคดุสติ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
28 CB-0140-A บริษัท เอสเตท คอร์นเนอร์ จำกดั สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
29 CB-0143-A บริษัท โรงเรียนธรุกิจอสังหาริมทรพัย์ไทย จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
30 CB-0151-A มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 
31 CB-0156-A มูลนิธิ รปภ. ไทย สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
32 CB-0158-A วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
สาขาวิชาชีพการบิน 

33 CB-0165-A โรงเรียนปิยะมินทร์คณุารักษ์ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
34 CB-0167-A โรงเรียนการอาหารไทยเอ็ม เอส ซี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
35 CB-0169-A บริษัท วี-เว็ลธ์ จำกัด โดย สถาบันวิชาการวี-เซิร์ฟ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
36 CB-0171-A บริษัท แอ็ดแวนซ์ เซ็คคิวรติี้ เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
37 CB-0173-A วิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตาน ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
38 CB-0175-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
39 CB-0179-A ห้างหุ้นส่วนจำกัด สุราษฏร์การบรบิาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
40 CB-0181-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 
41 CB-0183-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอนัตราย 
42 CB-0184-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี สาขาวิชาชีพการออกแบบและสรา้งสรรค ์
43 CB-0185-A มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
44 CB-0186-A โรงเรียน ณ สาธรบริบาลนวดไทยสัปปายะ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
45 CB-0190-A สมาคมนักผังเมืองไทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
46 CB-0192-A สมาคมนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ไทย สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์
47 CB-0196-A วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
48 CB-0201-A วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
49 CB-0202-A วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
50 CB-0210-A โรงเรียนพร้อมจิตบริบาล เชียงใหม่ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
51 CB-0212-A มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์ฯ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
52 CB-0217-A มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
53 CB-0225-A สมาคมตัวแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
54 CB-0230-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
55 CB-0236-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
56 CB-0237-A ศูนย์วิจัยระบบพลังงานสะอาด  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  
สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 

57 CB-0238-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
58 CB-0239-A วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมดา้นการบิน 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สาขาวิชาชีพการบิน 

59 CB-0241-A โรงเรียนแสงทองเทคโนโลย ี สาขาวิชาชีพไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส ์
60 CB-0242-A วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
61 CB-0245-A ศูนย์พัฒนาการดับเพลิงและกู้ภัย ซีเคเค ไฟร์ แอนด์ เรสคิว 

โดย บริษัท ซีเคเค ไฟร์ – เรสคิว เทรนนิ่ง จำกัด 
สาขาวิชาชีพการบรรเทาสาธารณภัย 

62 CB-0246-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
63 CB-0254-A ศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงและกูภ้ัย คลองหลวงแพ่ง  

โดยห้างหุ้นส่วนจำกัด ซเีอชเอ็น. ไฟร์ เทรนนิ่ง เซอร์วิส 
สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภค 
และบริการสาธารณะ 

64 CB-0255-A สมาคมผู้ค้าปลีกไทย สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
65 CB-0256-A สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
66 CB-0257-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
67 CB-0258-A บริษัท โรงพยาบาลศุภฤกษ์อู่ทอง จำกัด สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
68 CB-0265-A สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
69 CB-0266-A วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
70 CB-0268-A โรงเรียนอนันตรักษ์การบริบาล สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
71 CB-0270-A สำนักส่งเสรมิและฝึกอบรม กำแพงแสน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีชีวภาพ 

72 CB-0273-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
73 CB-0274-A วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
74 CB-0275-A โรงเรียนสปาหตัถามณีกร สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
75 CB-0278-A วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
สาขาวิชาชีพระบบขนส่งทางราง 

76 CB-0280-A โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม ก้าวหน้า อาจารยไ์ห่ หยาง สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
77 CB-0281-A โรงเรียนไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้าง

สุขภาพร่างกาย 
78 CB-0282-A วิทยาลัยเทคโนโลยียานยนต ์ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
79 CB-0283-A บริษัท บางกอกแนนนี่เซ็นเตอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
80 CB-0284-A วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
81 CB-0290-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงราย สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
82 CB-0293-A มหาวิทยาลยัรังสติ สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
83 CB-0296-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม 
84 CB-0297-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
85 CB-0298-A วิทยาลัยเทคนิคธญับุร ี สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
86 CB-0299-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
87 CB-0301-A สมาคมอตุสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
88 CB-0302-A โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 

89 CB-0304-A สมาคมธรุกิจการถ่ายภาพ สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 
90 CB-0306-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

และการผังเมือง 
91 CB-0307-A บริษัท ดิจิทัล บิสเินส คอนซลัท์ จำกัด สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
92 CB-0308-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
93 CB-0311-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
94 CB-0318-A วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุร ี สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
95 CB-0319-A วิทยาลัยเทคนิคสตลู สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
96 CB-0321-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
97 CB-0322-A วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
98 CB-0323-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ
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ลำดับ รหัสองค์กร ชื่อองค์กร สาขาวิชาชีพ 
99 CB-0327-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
100 CB-0329-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ3 สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
101 CB-0331-A สมาคมการศึกษาเอกชนนอกระบบ สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
102 CB-0335-A วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
103 CB-0340-A คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
104 CB-0343-A วิทยาลัยสตัหีบ สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์
105 CB-0347-A สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น) สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
106 CB-0350-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 
107 CB-0351-A บริษัท แม็คเวท จำกัด สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 
108 CB-0352-A มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
109 CB-0353-A สมาคมการศึกษาเอกชนนอกระบบ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
110 CB-0356-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
111 CB-0358-A ศูนย์นวัตกรรมการออกแบบและสือ่คอนเวอร์เจนซ์  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบรุ ี

สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

112 CB-0361-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
113 CB-0362-A บริษัท โค้วยู่ฮะมอเตอร์ จำกัด สาขาวิชาชีพบริการยานยนต์ ์

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

2) กลุ่มผู้เข้ารับการเมินสมรรถนะฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากข้อมูลผู ้เข้ารับการเมินสมรรถนะฯ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ วันที่ 18 เมษายน 2566 พบว่า มีผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ จำนวน 
2,477 ราย จาก 20 สาขาวิชาชีพ โดยแนวคิดในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพที่จัดให้มีการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ตามสัดส่วน
การรับบริการรายสาขาวิชาชีพ และขั้นตอนที่ 3 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ให้ครอบคลุม 
ทั้งผู้ผ่านและผู้ไม่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ แสดงดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 กลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ สาขาวิชาชีพ 
จำนวนผู้เข้ารับ
การประเมินฯ 

(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวน
เป้าหมาย 
(500 ราย) 

1 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 283 11.43 57 
2 สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์ 168 6.78 34 
3 สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย 25 1.01 5 
4 สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร 124 5.01 25 
5 สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 49 1.98 10 
6 สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหารมิทรัพย ์ 226 9.12 46 
7 สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 93 3.75 19 
8 สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 133 5.37 27 
9 สาขาวิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย์ 10 0.40 2 
10 สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ  191 7.71 39 
11 สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 825 33.31 165 
12 สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมก่อสร้างและการผังเมือง 30 1.21 6 
13 สาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 20 0.81 4 
14 สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 50 2.02 10 
15 สาขาวิชาชีพการบรรเทาสาธารณภัย 22 0.89 4 
16 สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 16 0.65 3 
17 สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 14 0.57 3 
18 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ 1 0.04 1 
19 สาขาวิชาชีพบริการยานยนต ์ 142 5.73 29 
20 สาขาวิชาชีพการเงินและประกันภยั 55 2.22 11 

รวม 2,477 100.00 500 
ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) วิเคราะห์โดยคณะที่ปรึกษา 
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3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม 

สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยให้ความสำคัญกับความ
หลากหลายและความครอบคลุมตามมาตรฐานอาชีพ แสดงดังตารางที่ 3.5 

ตารางท่ี 3.5 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรม
ต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหน่ง/หน่วยงาน 

1 คุณนันทิภาสิ์ สิรจิินดาดิรัชต์ นายกสมาคมศูนย์กลางงานปราศจากเชื้อแห่งประเทศไทย  

2 คุณนิทัศน ์เจรญิธรรมรักษา นายกสมาคมการค้าเมล็ดพันธ์ุข้าวไทย 

3 คุณพิชิต เกียรติสมพร ประธานศูนย์ข้าวชุมชนบ้านสวนแตง 

4 คุณกำพล ทองโสภา ประธานศูนย์ข้าวชุมชนรักษด์อนเจดีย ์

5 คุณพิพัฒน์ ธรรมสืบศลิป ์ ที่ปรึกษาสมาคมการคา้นวัตกรรมการพิมพ์ไทย 

6 คุณเชวง พวงทองใบ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตเมล็ดพันธ์ุข้าว บริษัท นาเฮียใช้ จำกัด 
7 คุณบุษยา คุ้นวงศ์  กรรมการบริษัท จุลไหมไทย จำกดั 

8 ว่าท่ีร้อยตรี ธีระนันท์ พิจารโชต ิ กรมหม่อนไหม 

9 รศ. ผกามาศ ผจญแกล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัทำมาตรฐานอาชีพ 

10 คุณสุประวณี์ สุขเกดิ สมาคมกีฬาดำน้ำแห่งประเทศไทย 
11 คุณมณฑล แก่นมณ ี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
12 คุณชนันพัทธ์ สุรชัยกุลวัฒนา กลุ่มดำน้ำ อันดามันไดฟ ์

13 คุณพงศ์ธีระ บัวเพ็ชร สมาคมกีฬาดำน้ำแห่งประเทศไทย 

14 ดร. ทวีศักดิ์ สมานช่ืน  

15 คุณดำรงพล ชนะวรรณ  
16 ดร. บัญชา ช่วยส ี  

17 ผศ. ไพโรจน์ เกตภุักดีกลู  
18 คุณชนกพร เด่นวณิชชากร  

19 คุณรสรี ซันจวน  

20 คุณยุพเรศ พรประดิษฐ์  

21 ผศ. ธนาชัย สุนทรอนันตชัย  

22 คุณชนะ เยี่ยงกมลสิงห ์ EV Charging Business Manager บริษัท เกรทวอลล์มอเตอร์เซลส์ 
(ยานยนต์ไฟฟ้า) 
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ลำดับ รายชื่อ ตำแหน่ง/หน่วยงาน 

23 คุณกิตติศักดิ์ เงินงอกงาม Regional Business Director บริษัท Delta Electronics 
(Thailand) (ยานยนตไ์ฟฟ้า) 

24 ผศ.ดร. วิมล แสนอุ้ม ผู้อำนวยการหน่วยกลยุทธ์ธุรกจินวัตกรรม บริษัท พนัส แอสเซมบลยี์ 

25 คุณขจรศักดิ์ ธัญเมธารัตน ์ ครูสาขาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

26 คุณลิขสิทธ์ิ ทองอ่อน วิศวกรอาวุโส ฝ่ายอบรมเทคนิค หวัหน้าส่วน ฝ่ายอบรมเทคนคิ  
Mitsubishi-motors 

27 ดร. ผสันต์ ธรรมปราชญ ์ คณะพานิชย์นาวี มหาวิทยาลัยบรูพา 

28 ผศ.ดร. ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวัช คณะโลจสิติกส์ มหาวิทยาลัยบรูพา 

29 คุณเกศรินทร์ อิมเล็ก คณะโลจสิติกส์ มหาวิทยาลัยบรูพา 

30 ดร. สรุินทร์ บุญสนอง วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

31 นาวาเอกณัฐกร สุพัฒนะกรกิจ หัวหน้าแผนกออกแบบเครื่องประกอบเรือ กองออกแบบต่อเรือ  
กรมแผน การช่าง กรมอู่ทหารเรือ 

32 นายชัยยุทธ สวัสด ี บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด  

33 ดร.ธาริน นมิมานวุฒิพงษ์  ผู้จัดการฝ่ายความยั่งยืน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกดั 
(มหาชน)  

34 นางสาววลัยลักษณ์ สัตยเมธีกุล บริษัท ฟู้ดแพชช่ัน จำกัด 

35 นายภูวนารถ ศรีวิหก บริษัท ลีโอ โกลบอล โลจิสติกส์ จำกัด (มหาชน)  

36 นางสาวแคทรียา ศักดิ์ตระกูลหรู บริษัท อีเกิลส์ แอร์แอนด์ซี (ประเทศไทย) จำกัด  

37 นางสาวตรีทิพย์ หวั่นอินตา บริษัท เฮลท์ แอท โฮม จำกัด  

38 คุณจิราภรณ์ แตงกระโทก บริษัท ฟู้ด แฟคเตอร์ จำกัด  

39 คุณเกศรา พิชยาพันธ์ บริษัท ฟิกซิ จำกัด  

40 คุณธิปวรรณ ขำพ่วง กลุ่มน้ำตาลมติรผล  

41 คุณปิยาภรณ์ กิจสริิอนันต ์ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จำกัด 

42 คุณรพีพงศ์ ขำด ี บริษัท คาร์ซัมย์อะคาเดมี่ (ประเทศไทย) จำกัด 

43 คุณภัทรา ศรสีุวัฒนาสกลุ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอรเ์นช่ันแนล  

44 คุณมนสันติ ชูจิตร ์ หจก. เอบีเอส บอดี้แอนด์ เพ้นท์  

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) โดยให้

ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่สอบที่มีการปฏิบัติหน้าที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นลำดับแรก แสดงดังตารางที่ 3.6 

ตารางท่ี 3.6 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 

ลำดับ รหัสองค์กร สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
1 CB-0056-A วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพดุ นายสยาม จงสุขเกษม 
2 CB-0102-A บริษัท รักษาความปลอดภัย ซ.ีโอ.พี. อินเวสติเกช่ัน จำกัด พันเอกธวัชชัย คุ้มรุ่งเรือง 
3 CB-0087-A บริษัท สุมิพล คอร์ปอเรช่ัน จำกัด นายกิตติกรณ์ ศรีประพันธ์ 
4 CB-0092-A สมาคมมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย นางสาวสิรริัตน์ ถาวรรัตน ์
5 CB-0153-A สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตัดเย็บเสื้อผ้า นายพันธุ์เทพ พงศ์กุลธนัตโชต ิ
6 CB-0203-A วิทยาลัยเทคนิคขอนแก่น นายวชิรปัญญา ปญัญาว่อง  
7 CB-0046-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี นายชวินทร์ พลหาญ 
8 CB-0071-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี นางสาวจันทนี สุขสกณุ ี
9 CB-0071-A มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี นางสาวนพรัตน์ บุญสิทธ์ิ 
10 CB-0299-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ นางสาวนิตยา เกดิแย้ม 
11 CB-0120-A บริษัท เรียลตี้วัน เอสเตท (ประเทศไทย) จำกัด นางสาวถิรดา กรา่งปรีชา 
12 CB-0202-A วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ นายวีรยุทธ์ คเชนทร 
13 CB-0227-A ศูนย์การแปลและการล่าม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล นางสาววิภาวีร์ อรรถยุกต ิ
14 CB-0049-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 
นายธนัญ เรือนคง 

15 CB-0244-A ศูนย์ฝึกดับเพลิง/กูภ้ัย กาญจนบรุี เทรนนิ่ง อะคาเดมี่ 
โดย บริษัท กาญจนบุรี เทรนนิ่ง จำกัด 

ว่าท่ีร้อยตรีธัชพล จันทวังโส 

16 CB-0245-A ศูนย์พัฒนาการดับเพลิงและกู้ภัย ซีเคเค ไฟร์ แอนด์ เรสคิว โดย 
บริษัท ซีเคเค ไฟร์ – เรสคิว เทรนนิ่ง จำกัด 

นายเรืองยศ สจัจะวงษ์รัตน ์

17 CB-0257-A วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ นางสาวนพมาศ พูลเจริญศิลป ์
18 CB-0254-A ศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงและกูภ้ัย คลองหลวงแพ่ง โดย ห้าง

หุ้นส่วนจำกัด ซเีอชเอ็น. ไฟร์ เทรนนิ่ง เซอร์วิส 
นายชาลี ฉายาวรรณ 

19 CB-0268-A โรงเรียนอนันตรักษ์การบริบาล นางสาวสุปรยีา สนธ ิ
20 CB-0126-A สถาบันไทย-เยอรมัน นายสมชาย จักร์กรินทร ์
21 CB-0142-A วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน ์ นางสาวกุลธิดา มสีัตย ์
22 CB-0142-A วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน ์ นายนพพล เสยีงก้อง 
23 CB-0192-A สมาคมนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ไทย นายภศิล นิติชาคร 
24 CB-0140-A บริษัท เอสเตท คอร์นเนอร์ จำกดั นายณัฏฐ์ ทองฐิติพันธ์ิ 
25 CB-0119-A บริษัท อีอาร์เอ พร็อพเพอร์ตี้ เน็ทเวิร์ค จำกัด นางสาวสุรยี์ ชุนรัตนชัย 
26 CB-0145-A บริษัท รักษาความปลอดภัย พลังร่วม จำกัด นาวาอากาศตรดีาวเรือง ทองเขียว 
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ลำดับ รหัสองค์กร สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
27 CB-0132-A มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นายธนัญกรณ์ ใจผ่อง 
28 CB-0366-A บริษัท คาร์ซัมย์ อะคาเดมี่ (ประเทศไทย) จำกัด นายนรเศรษฐ์ คำบำรุง 
29 CB-0092-A สมาคมมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย นางสาวกีรณา เหลืองหริัญ 
30 CB-0153-A สมาคมโรงเรียนเสรมิสวยและตัดเย็บเสื้อผ้า นางมยุรี มณีรัตน ์
31 CB-0113-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ นางสาววรรณภา อ่ำสวัสดิ ์
32 CB-0113-A สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์ นางสาวปภัสสิรยิ์ มณีธรีโชต ิ
33 CB-0025-A บริษัท ชลาชล จำกัด นายอาดัม สะเล็ม 
34 CB-0025-A บริษัท ชลาชล จำกัด นายณัฏฐกติติ์ ศรีโคตร 
35 CB-0307-A บริษัท ดิจิทัล บิสเินส คอนซลัท์ จำกัด นายฐิติชัย อัฏฏะวัชระ 
36 CB-0164-A วิทยาลัยนครราชสมีา นางวิไลวรรณ พานิกลุ 
37 CB-0164-A วิทยาลัยนครราชสมีา นางฐิติมา อินทร์เนตร 
38 CB-0123-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ รศ.ดร.สาวติรี วทัญญไูพศาล 
39 CB-0123-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ นางจันทร์จนา ศิริพันธ์วัฒนา 
40 CB-0156-A มูลนิธิ รปภ. ไทย นายอภิสิทธ์ิ คุ้มพาณิชย ์
41 CB-0156-A มูลนิธิ รปภ. ไทย นายวิวัฒน์ ชูช่ืน 
42 CB-0046-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี นายสวัสดิ์ ธงไชย 
43 CB-0165-A โรงเรียนปิยะมินทร์คณุารักษ์ ดร.ศิริพันธ์ เวชสิทธ์ิ 
44 CB-0046-A วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี นายธนวัฒน์ พร้อมสุข 
45 CB-0258-A บริษัท โรงพยาบาลศุภฤกษ์อู่ทอง จำกัด นางอรอุมา ไชยดำ 
46 CB-0308-A สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 นายรณภูมิ นาคสมบรูณ ์
47 CB-0048-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 
นายพรพรหม อิทธิรส 

48 CB-0048-A มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
ศูนย์พัฒนาทักษะอุตสาหกรรม 

นายอัครเดช ทองสว่าง 

49 CB-0192-A สมาคมนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ไทย นางเทรซี มิเชล บรุพพาเชอร ์
50 CB-0237-A ศูนย์วิจัยระบบพลังงานสะอาด  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
นายอนนท์ นำอิน 

51 CB-0237-A ศูนย์วิจัยระบบพลังงานสะอาด  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

นายวัฒนา มาคำ 

52 CB-0362-A บริษัท โค้วยู่ฮะมอเตอร์ จำกัด นายสุรชัย ใตเ้มืองปาก 
53 CB-0362-A บริษัท โค้วยู่ฮะมอเตอร์ จำกัด นายสมใจ มะเสนา 
54 CB-0322-A วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ นายยุทธพงษ์ ธงสิบสอง 
55 CB-0322-A วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ นายวชิรพันธุ์ บรรลือ 
56 CB-0321-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ดร. ศศิธร โกมลหทัย 
57 CB-0321-A วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก นายสิโรตม์ สีทองสุข 
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ลำดับ รหัสองค์กร สังกัด/องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ รายชื่อเจ้าหน้าที่สอบ 
58 CB-0310-A สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกิจนำเที่ยว นางสาวอิงอร แสนทวีสุข 
59 CB-0310-A สมาคมภาษาเพื่อการศึกษาอาชีพและธุรกิจนำเที่ยว นางระวีวรรณ ม่วงทอง 
60 CB-0307-A บริษัท ดิจิทัล บิสเินส คอนซลัท์ จำกัด ดร. อุดมธิปก ไพรเกษตร 
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5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) 
คณะที่ปรึกษาได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 

ในอาชีพ (Assessor) โดยให้ความสำคัญกับความหลากหลายและความครอบคลุมตามมาตรฐานอาชีพ แสดง
ดังตารางที่ 3.7 

ตารางท่ี 3.7 กลุ่มตัวอย่างผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) 

ลำดับ รายชื่อผู้ตรวจประเมิน สาขาวิชาชีพ 
1 นายอรรถพร เกตุกำพ ู สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
2 นายวีรกานต์ คงด ี สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
3 นายเบญจมินทร์ หมื่นแสน สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4 นายกิตติศักดิ์ แก้วเหลา สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
5 นางสาวศศิภัทร มาปะแข สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
6 ดร. กฤต พันธุ์ปัญญา สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 
7 นายต่อพงษ ์ส่งศรีโรจน ์ สาขาวิชาชีพการบรรเทาสาธารณภัย 
8 นางสาวมารยี๊ะ หมาดเตะ๊ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
9 นางสาววรัญญาภรณ์ ศรีสวรรค์นล สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 
10 ผศ.ดร. ธนภูมิ ปองเสง่ียม สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 
11 นางสาวสิริกร นามลาบุตร สาขาวิชาชีพธุรกิจประกันภัย 
12 นายชัยยุทธ มีงาม สาขาวิชาชีพการเช่ือมอุตสาหกรรม 
13 นายชัยวัฒน์ ทุต ิ สาขาวิชาชีพไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส ์
14 ผศ.ดร. สถาพร ดียิ่ง สาขาวิชาชีพเกษตรกรรม 
15 นางสาวสุชาดา อวยจินดา สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
16 นายนันทวัฒน ์อ้นนารี สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
17 นางสาวพัชรินทร์ เสริมการด ี สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
18 นายเสรี จัตุรสั สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 
19 นางชญานิศ นิ่มนวล สาขาวิชาชีพการบิน 
20 นางนวลจันทร ์ธงวาด สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และรา้นอาหาร 
21 ดร. กัลยา ตันสกลุ สาขาวิชาชีพโลจสิติกส ์
22 นายบุญฤทธ์ิ เอื้อจิรกาล สาขาวิชาชีพบริการอุตสาหกรรม 
23 นายปรัชญ์ พวงศิร ิ สาขาวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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ลำดับ รายชื่อผู้ตรวจประเมิน สาขาวิชาชีพ 
24 นางสาวรัตนา กลิ่นจุ้ย สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
25 ดร. อุดมธิปก ไพรเกษตร สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล 
26 นายฐิตอัฑฒ ์เฉลมิเจริญรัฐ สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 
27 ดร. กฤษฎา กัลปด ี สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
28 นายเสถียร งอยผาลา สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
29 นางสาวณัฐพัชร รตันกนกวัฒน์ สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 
30 ดร. ชุติภา กันนุฬา สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจยั และภาษา 

ที่มา: ข้อมูลจากสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
 

3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิเพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประกอบด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสอบถาม โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ใช้ 
ถูกสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจ ทั้งนี้ ข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) แบบวิธีมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Summary Rating Method: the Likert Scale) 
โดยการให้น้ำหนักคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ 

     ระดับคะแนน    หมายถึง 
   1    น้อยที่สุด 

2    น้อย 
3    ปานกลาง 
4    มาก 
5    มากที่สุด 
 

โดยความกว้างอันตรภาคชั้น = ระดับคะแนนที่มีค่าสูงสุด – ระดับคะแนนที่มีค่าต่ำสุด 
           จำนวนชั้น 
               =  5 - 1 
            5 
                =  0.8 

 

จะได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 
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อนึ่ง หากพิจารณาในมิติการคำนวณค่าร้อยละ จะสามารถกำหนดช่วงการประเมินผลได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  20.00 – 36.19 หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  36.20 – 52.19 หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  52.20 – 68.19 หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  68.20 – 84.19 หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 
คะแนนเฉลี่ย 84.20 – 100.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 

 

ทั้งนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกตามกลุ่มเป้าหมายเป็น 5 ชุด
ประเภท ได้แก่ 1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (แบบสอบถามชุด A1) 2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
(แบบสอบถามชุด B1) 3) กลุ่มผู้ประกอบการ หน่วยงาน และองค์กร (แบบสอบถามชุด C1) 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
(แบบสอบถามชุด D1) และ 5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี ่ยวชาญในอาชีพ (แบบสอบถามชุด E) โดยมี
ประเด็นการสำรวจทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้ (ตารางท่ี 3.8 และภาคผนวก ก) 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทขององค์กร ตำแหน่งและอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม สาขาวิชาชีพที่ให้การรับรองฯ หรือขอเข้ารับ
การประเมินสมรรถนะฯ เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 : การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เป็นการสอบถามถึงการรับรู้และช่องทาง 
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. และข้อมูลข่าวสารที่ต้องการรับทราบเพ่ิมเติม 

ส่วนที่ 3 : การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ซึ่งเป็นการประเมินผลในรูปแบบ IPP 
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ ด้านระบบออนไลน์ ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด และด้านอาคารสถานที่ 
จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก กระบวนการดำเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) รวมถึง
คุณภาพการให้บริการตามบริบทที่เก่ียวข้องของกลุ่มเป้าหมาย  

ส่วนที่ 4 : ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. เป็นการสอบถามถึงระดับการให้บริการ 
ของ สคช. เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

ส่วนที่ 5 : การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการ
ดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 6 : ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ เป็นการสะท้อนปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. 
ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการดำเนินงานในภาพรวม 
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ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 

ประเด็น 

กลุ่มเป้าหมาย 
องค์กร 

ที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ผู้เข้ารับ 

การประเมินฯ  
ปี 2566 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ * 

เจ้าหน้าที่สอบ ผู้ตรวจประเมิน 
และผู้เชี่ยวชาญ 

ในอาชีพ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ สคช. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

➢ ปัจจัยนำเข้า 
- ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 

ที่ให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
e-Service 
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

➢ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
และผลผลิต  
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอน 

การให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อการดำเนินงาน 
ของ สคช. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ: * หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจดังกล่าว ได้ผ่านการนำเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการประชุม 3 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 การประชุมผู้บริหารของ สคช. เมื่อวันอังคารที่ 4 เมษายน 2566 โดยมีนายสุรพล พลอยสุข 
ผู้อำนวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 

ครั้งที่ 2 การประชุมคณะอนุกรรมการกลั ่นกรองนโยบายและแผนการดำเนินการ  เมื่อวันพุธที่ 
5 เมษายน 2566 โดยมีนางศิริพรรณ ชุมนุม เป็นประธานอนุกรรมการ 

ครั้งที่ 3 การประชุมกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 
2566 โดยมนีายนคร ศิลปอาชา ประธานกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นประธาน 



ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  3-17 

นอกจากนี้ แบบสัมภาษณ์โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการในกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ และ 3) กลุ่มสถานประกอบการ หน่วยงาน 
และองค์กร ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรม
ต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง แสดงรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก ข) 

ประเด็นที่ 1 : ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานหรือพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ครอบคลุมทั้งประเด็นด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์ 
และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) ด้านระบบออนไลน์ e-Service ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 
และด้านสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็นที่ 2 : ความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ครอบคลุมทั้งประเด็น 
ด้านมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือในการประเมิน ด้านการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ ด้านองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ และกระบวนการประเมินสมรรถนะฯ และด้านผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ รวมถึงความต้องการ 
ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ประเด็นที่ 3 : การประเมินสภาพแวดล้อมภายในของ สคช. ประกอบด้วย จุดแข็งของการดำเนินงาน 
ที่ผ่านมา และแนวทางที่จะส่งเสริมการประยุกต์ใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ และจุดอ่อนของการดำเนินงานที่ผ่านมา 
และแนวทางท่ีจะลดหรือขจัดจุดอ่อนที่เกิดขึ้น 

ประเด็นที่ 4 : การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ หรือรับผู้ที่ผ่านการประเมิน
สมรรถนะฯ จาก สคช. เข้าทำงาน พร้อมแสดงประโยชน์ที่ได้รับจากการมีบุคลากรที่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ 
อยู่ในสถานประกอบการ หน่วยงาน หรือองค์กร 

ประเด็นที่ 5 : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย การใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1) การใช้แบบสอบถาม ดำเนินการตามท่ีระบุในหัวข้อที่ 1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 
2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ดำเนินการตามท่ีระบุในหัวข้อที่ 1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน โดยมีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
2.1) การสัมภาษณ์แบบ face-to-face 
2.2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
2.3) การสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์  

อนึ่ง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จะดำเนินการให้ครอบคลุมในทุกสาขาวิชาชีพและทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
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3.3.2 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

การศึกษา รวบรวม ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในสาขาวิชาชีพต่างๆ ครอบคลุม
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ประกอบด้วย กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
กลุ่มผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) และกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) 

3.4 เทคนิคการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

3.4.1 เทคนิคการออกแบบสอบถาม มีดังนี ้
1) การวางแผนสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการทราบอย่างครบถ้วน 

และตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการสร้างคำถามแต่ละคำถามต้องตระหนักว่าคำถามเหล่านี้เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บข้อเท็จจริง จึงต้องให้มีประสิทธิภาพ ทุกคำถามต้องมีจุดมุ ่งหมายว่า “ถามแล้วจะได้อะไร”  
ทุกคำถามต้องมีเหตุผล 

2) การกำหนดลักษณะของคำถาม โดยชนิดของคำถาม ประกอบด้วย (1) ชนิดกำหนดคำตอบ 
2 คำตอบ (2) ชนิดกำหนดคำตอบมากกว่า 2 คำตอบ ชนิดไม่มี Scale และมี Scale และ (3) ชนิดปลายเปิด 

3) การสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญ ได้แก่ 
3.1) แบบสอบถามที่สะดวกต่อการตอบ 
3.2) แบบสอบถามที่ใช้ความสามารถของผู้ตอบน้อยที่สุด ซึ่งหมายถึงการกำหนดคำตอบ  

ไว้เป็นที่เรียบร้อย 
3.3) แบบสอบถามที่ใช้ถ้อยคำชัดเจน แจ่มแจ้ง ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
3.4) แบบสอบถามที่จูงใจให้ผู้ตอบตอบ และใช้เวลาในการตอบไม่มากจนเกินไป 

 

3.4.2 เทคนิคการออกแบบสัมภาษณ์ มีดังนี ้
1) การวางแผนสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งจำแนกเป็น 2 แบบ คือ 1) Structured Interview 

คือ การสัมภาษณ์ท่ีมีการเขียนคำถามไว้เรียบร้อย ซึ่งมีทั้งคำถามปิดและเปิด และ 2) Non-Structured Interview 
คือ การสัมภาษณ์ที่ไม่มีข้อกำหนด แต่ขึ้นกับผู้สัมภาษณ์ว่าจะสอบถามเรื่องอะไร ซึ่งในทางปฏิบัติสามารถใช้  
ทั้ง 2 แบบร่วมกัน 

2) การวางแผนในการสัมภาษณ์ผ่านการจัดทำรายชื่อผู้ที่จะไปสัมภาษณ์  การทำหนังสือ 
ติดต่อไปยังหน่วยงานที่จะไปสัมภาษณ์ และการนัดหมายผู้ที่จะถูกสัมภาษณ์ 
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3.5 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

คณะที่ปรึกษาได้ดำเนินการนำแบบสอบถามที่ได้รับคำตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  
สำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ ดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) คณะที่ปรึกษาได้รวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการเพ่ือทำการ 
ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม 

2) การลงรหัส (Coding) โดยนำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสตามที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
3) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) โดยนำข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาทำการประมวลผล 

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการนำแบบสอบถามที่ได้ไปประมวลผล คณะที่ปรึกษาได้ทำการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นการรายงานข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม แจกแจง 
ข้อมูลและค่าที่ได้เป็นค่าร้อยละ (Percentage) โดยข้อคำถามท่ีเป็นแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นแบบ 
Likert’s Scale และจะรายงานข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
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บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 

 

 

การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของ สคช. ดำเนินการผ่านเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
สามารถจำแนกการรายงานผลการสำรวจข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ผลการดำเนินงานการสำรวจ 
ข้อมูลปฐมภูมิ และ 2) ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แสดงดังนี้ 

4.1 ผลการดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ 

การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิดำเนินการผ่านเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 2 ประเภท คือ (1) แบบสัมภาษณ์ 
และ (2) แบบสอบถาม โดยผ่านการดำเนินงานดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ์ 
การสำรวจข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ดำเนินการผ่าน 3 ช่องทาง ขึ้นอยู่กับความสะดวก

และความพร้อมของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่  1) การเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลแบบเจาะลึกรายบุคคล 
2) ช่องทางออนไลน์ ผ่าน Google Meet โดยการประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์
ข้อมูล ตามกำหนดวันและเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกในการให้ข้อมูล และ 3) ช่องทางโทรศัพท์ โดยการ
ประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ข้อมูลทางโทรศัพท์ ตามข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ 
ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากระบบฐานข้อมูลของ สคช. 

2) แบบสอบถาม 
การสำรวจข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ดำเนินการผ่าน 3 ช่องทาง ขึ้นอยู่กับความสะดวก 

และความพร้อมของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 1) ช่องทางออนไลน์ โดยการจัดทำแบบสำรวจออนไลน์ อ้างอิงจาก
แบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ สคช. ซึ่งมีทั้งหมด 5 ชุดประเภท และดำเนินการ
ประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการนำส่งแบบสำรวจออนไลน์ตามที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละราย ตามข้อมูลที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากระบบฐานข้อมูลของ สคช.  
และ 2) ช่องทางไปรษณีย์ โดยการจัดส่งแบบสำรวจตามที่อยู่ของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สะดวกในการให้ข้อมูล
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิดำเนินการผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลรวมทั้งสิ้น 
48 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 137.14 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ และดำเนินการผ่านการสอบถาม
รวมทั้งสิ้น 665 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 102.31 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ โดยภาพรวมผลการ
ดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ แสดงดังตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ภาพรวมผลการดำเนินงานการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ 

รายละเอียด 

องค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

(ชุด A1) 

ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ 

(ชุด B1) 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ * 

(ชุด C1) 

เจ้าหน้าที่สอบ 
(ชุด D1) 

ผู้ตรวจประเมิน
และผู้เชี่ยวชาญ 

ในอาชีพ 
(ชุด E) 

เป้าหมายสำรวจ  
วิธีสัมภาษณ์ (ราย) 

10 15 10 - - 

ผลการดำเนินงาน 10 15 23 - - 
(ร้อยละ) 100.00 100.00 230.00 - - 

เป้าหมายสำรวจ  
วิธีสอบถาม (ราย) 

40 500 30 50 30 

ผลการดำเนินงาน 40 515 30 50 30 
(ร้อยละ) 100.00 103.00 100.00 100.00 100.00 

รวม (ราย) 50 515 40 50 30 
ผลการดำเนินงาน 50 530 53 50 30 

(ร้อยละ) 100.00 102.91 132.50 100.00 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 
หมายเหตุ: * ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ  

และกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. กำหนดประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
โดยผลการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายการสำรวจ จำนวน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ครอบคลุมองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2565 โดยใช้แบบสอบถามชุด A1 
2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้แบบสอบถามชุด B1 
3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม สถาบัน 
การศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถามชุด C1 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
(Examiner) โดยใช้แบบสอบถามชุด D1 และ 5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้ เชี่ยวชาญในอาชีพ 
(Assessor) โดยใช้แบบสอบถามชุด E แสดงรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 ภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 
พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.03 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน หรือร้อยละ 87.12) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.35 คะแนน 
หรือร้อยละ 87.05) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4.25 คะแนน หรือร้อยละ 85.02) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือร้อยละ 82.81) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(4.08 คะแนน หรือร้อยละ 81.65) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.54) 

อนึ่ง หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.30 คะแนน หรือร้อยละ 86.07) รองลงมา คือ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (3.95 คะแนน หรือร้อยละ 79.07) 
กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (3.91 คะแนน หรือร้อยละ 78.20) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 
(3.88 คะแนน หรือร้อยละ 77.60) ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ สคช. ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.72 คะแนน หรือร้อยละ 74.43) แสดงดังตารางที่ 4.2 
โดยสามารถพิจารณาผลการสำรวจจำแนกรายกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2564 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2564 
 

 



 
 

 

ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ 2566 

ตัวแทนคนในอาชีพ * เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจประเมิน 

และผู้เชี่ยวชาญใน
อาชีพ 

ภาพรวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
3.72 

(74.43) 
มาก 

4.30 
(86.07) 

มากที่สุด 
3.95 

(79.07) 
มาก 

3.91 
(78.20) 

มาก 
3.88 

(77.60) 
มาก 

4.20 
(84.03) 

มาก 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ 

3.63 
(72.57) 

มาก 
4.16 

(83.20) 
มาก 

3.86 
(77.20) 

มาก 
3.93 

(78.69) 
มาก 

3.87 
(77.35) 

มาก 
4.08 

(81.65) 
มาก 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 
ที่ให้บริการ 

3.95 
(78.96) 

มาก 
4.45 

(89.00) 
มากที่สุด 

4.19 
(83.76) 

มาก 
3.97 

(79.36) 
มาก 

4.14 
(82.76) 

มาก 
4.36 

(87.12) 
มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.70 

(73.93) 
มาก 

4.38 
(87.63) 

มากที่สุด 
3.96 

(79.17) 
มาก 

3.82 
(76.30) 

มาก 
3.85 

(76.91) 
มาก 

4.25 
(85.02) 

มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
3.75 

(75.08) 
มาก 

4.48 
(89.60) 

มากที่สุด 
4.11 

(82.20) 
มาก 

4.01 
(80.28) 

มาก 
3.84 

(76.84) 
มาก 

4.35 
(87.05) 

มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
3.58 

(71.65) 
มาก 

4.13 
(82.67) 

มาก 
3.60 

(72.00) 
มาก 

3.80 
(75.95) 

มาก 
3.71 

(74.13) 
มาก 

4.03 
(80.54) 

มาก 

6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
3.72 

(74.41) 
มาก 

4.22 
(84.40) 

มากที่สุด 
4.00 

(80.00) 
มาก 

3.93 
(78.60) 

มาก 
3.87 

(77.47) 
มาก 

4.14 
(82.81) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
หมายเหตุ: * ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพนัธ ์หน่วยฝึกอบรม สถาบันการศกึษา ชมรมต่างๆ และกลุม่อื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง
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4.2.2 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ครอบคลุมทั้งองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2565 
ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนอย่างน้อย 50 องค์กร จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ 
จำนวนอย่างน้อย 10 องค์กร และวิธีสอบถาม จำนวนอย่างน้อย 40 องค์กร ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ
จากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถดำเนินการสำรวจผ่านการสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ้น 10 องค์กร 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) และดำเนินการ
สำรวจผ่านการสอบถาม รวมทั้งสิ้น 40 องค์กร หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ 
แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวนรวมทั้งสิ้น 40 ราย 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.00 และไม่ระบุ ร้อยละ 2.50 
เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ อายุ 40-49 ปี ร้อยละ 30.00 
อายุ 30-39 ปี ร้อยละ 25.00 และอายุ 20 -29 ปี ร้อยละ 12.50 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 37.50) 
และระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 15.00) ด้านประเภทขององค์กร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาของเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ สถานศึกษาของรัฐ (ร้อยละ 37.50) และมูลนิธิ/สมาคม (ร้อยละ 15.00) 
และส่วนใหญ่เป็นผู้ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ เจ้าของ/ผู้บริหาร (ร้อยละ 17.50) 
และผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ (ร้อยละ 12.50) แสดงดังตารางที ่4.3 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 40 100.00 

เพศ   
ชาย 25 62.50 
หญิง 14 35.00 
ไม่ระบ ุ 1 2.50 
อาย ุ   
20-29 ปี  5 12.50 
30-39 ปี 10 25.00 
40-49 ปี 12 30.00 
50 ปีขึ้นไป  13 32.50 
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ข้อมูลทั่วไป 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา   0 0.00  
ปริญญาตรี   15 37.50 
ปริญญาโท 19 47.50 
ปริญญาเอก 6 15.00 
ประเภทขององค์กร   
สถานศึกษาของรัฐ 15 37.50 
สถานศึกษาของเอกชน 17 42.50 
มูลนิธิ/สมาคม 6 15.00 
รัฐวิสาหกิจ 1 2.50 
อื่นๆ (สถาบันการอาชีวศึกษา) 1 2.50 
ตำแหน่ง   
เจ้าของ/ผู้บริหาร 7 17.50 
ผู้อำนวยการ/ผู้จดัการ 5 12.50 
ผู้ประสานงาน  22 55.00 
เจ้าหน้าท่ีบัญชี/การเงิน  0 0.00 
อื่นๆ (อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสอบ) 6 15.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม  

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 74.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.95 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.75 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.72 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.70 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.58 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.72 74.43 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.63 72.57 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 78.96 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.70 73.93 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.75 75.08 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.58 71.65 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.72 74.41 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

2.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า 

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) โดยขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กร
ทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.86 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการตรวจประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting และการแจ้งผลการพิจารณาเพ่ือขึ้นทะเบียนและ/หรือ 
ต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.92 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการออกหนังสือรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการตรวจ
ติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (3.75 คะแนน) โดยประเด็นด้านการลงพ้ืนที่ตรวจ
ติดตามของ สคช. และผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (3.81 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการตรวจติดตามโดยใช้แบบสอบถาม ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.68 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.43 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (3.50 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.35 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.5 
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ตารางที ่4.5 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.63 72.57 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.43 68.50 มาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 3.35 66.92 ปานกลาง 
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ 3.50 70.00 มาก 
2. การรับสมัคร/การต่ออายุองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 3.54 70.88 มาก 
2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอน 
การรับสมัคร/การต่ออาย ุ

3.48 69.60 มาก 

2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วน
สมบูรณ์ของคำขอ 

3.54 70.83 มาก 

• กรณียื่นเอกสารผ่านเจ้าหน้าที่ สคช. 3.69 73.80 มาก 
2.3 ขั้นตอนการรับสมคัร/การต่ออายุ 3.63 72.50 มาก 
2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.75 75.00 มาก 
• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์ 3.47 69.30 มาก 
2.5 ขั้นตอนและระบบการสมัคร/การต่ออาย ุ 3.45 69.09 มาก 
2.6 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 3.48 69.52 มาก 
3. การตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 3.86 77.20 มาก 
3.1 การประสานงานก่อนลงพื้นที่และการช้ีแจงรายละเอียด 
ขั้นตอนการประเมิน 

3.81 76.15 มาก 

3.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน 3.85 76.92 มาก 
3.3 การตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet  
หรือ ZOOM Meeting 

3.92 78.40 มาก 

3.4 การแจ้งผลการพิจารณาเพื่อข้ึนทะเบียนและ/หรือต่ออายุ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

3.92 78.46 มาก 

3.5 การออกหนังสือรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 3.80 76.00 มาก 
4. การเตรียมพร้อมองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะ 

3.69 73.75 มาก 

4.1 การช่วยเหลือและสนับสนุนดา้นการประชาสัมพันธ์องค์กร 3.54 70.77 มาก 
4.2 การช่วยเหลือและสนับสนุนดา้นการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี 
ขององค์กร 

3.84 76.80 มาก 

4.3 การช่วยเหลือและสนับสนุนดา้นฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
(ICT) 

3.68 73.60 มาก 

4.4 การช่วยเหลือและสนับสนุนดา้นสถานที่เพ่ือให้เหมาะสม 
ต่อการให้บริการ 

3.69 73.85 มาก 
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ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
5. การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 3.48 69.60 มาก 
5.1 การแจ้งผลการรับรองเงินสนับสนุน 3.54 70.77 มาก 
5.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนภายหลังที่ไดส้่งเอกสารมายัง สคช. 3.42 68.46 มาก 
6. การตรวจติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 3.75 74.95 มาก 
6.1 การลงพื้นที่ตรวจตดิตามของ สคช. และผู้เชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพต่างๆ 

3.81 76.15 มาก 

6.2 การตรวจตดิตามโดยใช้แบบสอบถาม 3.68 73.60 มาก 
6.3 การตรวจตดิตามในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet  
หรือ ZOOM Meeting 

3.77 75.38 มาก 

6.4 การรับฟังประเด็นปัญหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช. 3.73 74.62 มาก 
7. การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 3.66 73.10 มาก 
7.1 การจัดประชุมแกผู่้มสี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder 
Engagement) 

3.61 72.17 มาก 

7.2 การรับฟังประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุม 
ของ สคช. 

3.70 73.91 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.95 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของ
เจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ (4.07 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่  
ที่ให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) 
แสดงดังตารางที ่4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 78.96 มาก 

1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.67 73.33 มาก 
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 3.85 77.04 มาก 
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย 
แก้ไขปัญหา 

3.89 77.78 มาก 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.07 81.48 มาก 
5. การใช้คำพูดและกิรยิามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 4.26 85.19 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.70 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.79 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม และอาคารสถานที่ 
จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (3.83 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย (3.79 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย มีความ
เพียงพอ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) 
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.68 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.77 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้าน 
แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.65 คะแนน) 
ในขณะทีป่ระเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.62 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.62 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.64 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ
มีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.60 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.70 73.93 มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ 3.62 72.40 มาก 
1. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง
กับการปฏิบัติงาน 

3.64 72.80 มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบท่ีทันสมัยและน่าสนใจ 3.60 72.00 มาก 
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 3.68 73.60 มาก 
3. การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 3.77 75.38 มาก 
4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ 3.62 72.31 มาก 
5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.65 73.08 มาก 
ด้านอาคารสถานที ่จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก  3.79 75.80 มาก 
6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.83 76.67 มาก 
7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย  
และปลอดภัย 

3.83 76.67 มาก 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย มีความเพียงพอ 3.71 74.17 มาก 
9. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 3.79 75.83 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3.3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.75 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการ
รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.85 คะแนน) รองลงมา 
คือ ประเด็นด้านระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (3.81 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. อำนวย
ความสะดวกเพ่ือให้องค์กรสามารถยื่นเอกสารการสมัคร/ต่ออายุการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ อย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ และ สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้สามารถเป็นองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.69 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.75 75.08 มาก 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อให้องค์กรสามารถยื่นเอกสาร 
การสมคัร/ต่ออายุการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ อย่างถูกต้อง
สมบูรณ ์

3.69 73.85 มาก 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน
ให้สามารถเป็นองค์กรที่มีหน้าทีร่บัรองฯ ไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนด 

3.69 73.85 มาก 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ มีความพร้อมในการจดัประเมินสมรรถนะบคุคลได้ 
ตามแผนที่กำหนด 

3.73 74.62 มาก 

4. กระบวนการรับรององค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ ของ สคช.  
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

3.85 76.92 มาก 

5. ระบบฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวก 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.81 76.15 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.58 คะแนน) โดยระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.76 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิ วิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) (3.63 คะแนน) ในขณะที่ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Test : CBT) ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.42 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.58 71.65 มาก 

1. เว็บไซต์ของ สคช. 3.52 70.37 มาก 
2. ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ (TPQI-NET) 

3.63 72.59 มาก 

3. ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  
(TPQI Digital Exam Center) 

3.76 75.20 มาก 

4. ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based 
Test : CBT) 

3.42 68.46 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.72 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ 
และบุคลากร และขั้นตอน ซึ่งเป็นผลมาจากการดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด และผลผลิตของข้ันตอนการตรวจติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ซึ่งเป็น
ผลมาจากคำแนะนำที่ได้รับเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ และการดำเนินการเป็นไปตามแผนและ
สำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.87 คะแนน) รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอนการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. ซึ่งเป็นผล
มาจากการจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.80 คะแนน) 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.48 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการเบิกจ่าย 
เงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด แสดงดังตารางที ่4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.72 74.41 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.64 72.73 มาก 
องค์กรได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

3.64 72.73 มาก 

2. การรับสมัคร/การต่ออายุองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 3.61 72.10 มาก 
2.1 ขั้นตอนการรับสมคัร/การต่ออายุไม่ยุ่งยากซับซ้อนและสะดวก
รวดเร็ว 

3.57 71.30 มาก 

2.2 การแจ้งผลการพิจารณาเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 3.64 72.73 มาก 
3. การตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 3.87 77.39 มาก 
การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 3.87 77.39 มาก 
4. การเตรียมพร้อมองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะ 

3.78 75.65 มาก 

การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. มีความเหมาะสม 
และตรงกับความต้องการขององคก์ร 

3.78 75.65 มาก 

5. การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 3.48 69.57 มาก 
การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 3.48 69.57 มาก 
6. การตรวจติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 3.87 77.40 มาก 
6.1 คำแนะนำท่ีได้รับเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ 3.87 77.40 มาก 
6.2 การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเรจ็ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

3.87 77.40 มาก 

7. การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 3.80 76.00 มาก 
การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์และตรงกับ
ความต้องการ 

3.80 76.00 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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4) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่

รับรองฯ ยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  ในระยะยาว 

และยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ ในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที่ 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกบั สคช. ในฐานะของการเป็น 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ในระยะยาว 

4.30 85.93 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ  
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.15 82.96 มาก 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้  
สคช. นำไปปรบัปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

4.26 85.19 มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล 
เข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

4.30 85.93 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.3 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนอย่างน้อย 
515 ราย จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ จำนวนอย่างน้อย 15 ราย และวิธีสอบถาม จำนวน
อย่างน้อย 500 ราย ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิในกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สามารถดำเนินการสำรวจผ่านการสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ้น 15 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวน
เป้าหมายการสำรวจ และดำเนินการสำรวจผ่านการสอบถาม รวมทั้งสิ้น 515 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 103.00 
ของเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 
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1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน

รวมทั้งสิ้น 515 ราย พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.31 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 43.69 เมื่อจำแนกตาม
ช่วงอายุ พบว่า มีอายุ 20-29 ปี และอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.18 รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี 
(ร้อยละ 24.27) อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 14.56) และอายุต่ำกว่า 20 ปี (ร้อยละ 6.80) ด้านระดับการศึกษา
สูงสุด พบว่า จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 16.50) และระดับ ปวส./อนุปริญญาและระดับปริญญาโท (ร้อยละ 12.62) 
และประกอบอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 24.27 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท (ร้อยละ 20.39) 
และข้าราชการ (ร้อยละ 16.50) แสดงดังตารางที ่4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 515 100.00 

เพศ   
ชาย 290 56.31 
หญิง 225 43.69 
อาย ุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 35 6.80 
20-29 ปี  140 27.18 
30-39 ปี 125 24.27 
40-49 ปี 140 27.18 
50 ปีขึ้นไป  75 14.56 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   40 7.77 
มัธยมศึกษาตอนต้น   45 8.74 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 85 16.50 
ปวส./อนุปรญิญา   65 12.62 
ปริญญาตรี  215 41.75 
ปริญญาโท 65 12.62 
ปริญญาเอก 0 0.00 
อาชีพ   
ข้าราชการ 85 16.50 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 3.88 
พนักงานบริษัท 105 20.39 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 125 24.27 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว 20 3.88 
อาชีพอิสระ 20 3.88 
นักเรียน/นักศึกษา 80 15.53 
ยังไม่ประกอบอาชีพ 10 1.94 
อื่นๆ 50 9.71 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ เพ่ือวัดระดับความรู้
ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ คิดเป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 45.92) รองลงมา คือ เพ่ือนำ
ผลไปใช้เป็นเครื่องมือสร้างความก้าวหน้าในงานที่ทำในปัจจุบัน (ร้อยละ 31.12) เพ่ือนำผลไปใช้เป็นเครื่องมือ 
รับรองความสามารถและเพ่ิมโอกาสในการสมัครงาน (ร้อยละ 20.92) และเหตุผลอ่ืนๆ ในการเข้ารับการ
ประเมินฯ คือ เพ่ือนำผลไปใช้ในการสอนผู้ที่ต้องการการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพต่อไป  เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ และได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 2.04) แสดงดังตารางที ่4.13 

ตารางท่ี 4.13 เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการประเมินฯ ร้อยละ 
1. เพื่อต้องการวัดระดับความรู้ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ 45.92 
2. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมือรับรองความสามารถและเพิ่มโอกาสในการสมคัรงาน 20.92 
3. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมือสร้างความก้าวหน้าในงานท่ีทำในปัจจุบัน 31.12 
4. อื่นๆ  2.04 

รวม 100.00 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.48 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความ 
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พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากท่ีสุด (4.22 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.16 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.30 86.07 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.16 83.20 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.45 89.00 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 87.63 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.48 89.60 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.13 82.67 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.22 84.40 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

2.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) โดยขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพื่อรับรองมาตรฐาน
อาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.32 คะแนน)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและสถานที่ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) ในขณะที่ประเด็น
ด้านการประสานและการนัดหมายเพ่ือเข้ารับการประเมินฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.27 คะแนน) รองลงมา คือ ขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.31 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การนัดหมายเพ่ือทำการประเมินใหม่ (กรณีไม่ผ่านการประเมินฯ) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการแจ้งผลการประเมินฯ 
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.28 คะแนน) 
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ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ของ สคช. ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.15 

ตารางที่ 4.15 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.06 
(81.25) 

มาก 
4.25 

(84.99) 
มากที่สุด 

4.16 
(83.20 

มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์
3.90 

(78.00) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 
4.03 

(80.60) 
มาก 

1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 
3.90 

(78.00) 
มาก - - 

3.90 
(78.00) 

มาก 

1.2 การประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่มีหน้าท่ี 
รับรองฯ 

- - 
4.16 

(83.20) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 

2. การรับสมัคร - - 
4.24 

(84.73) 
มากที่สุด 

4.24 
(84.73) 

มากที่สุด 

2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียม
เอกสารและขั้นตอนการรับสมัคร 

- - 
4.18 

(83.60) 
มาก 

4.18 
(83.60) 

มาก 

2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลา 
ในการพิจารณาเอกสารหลักฐาน 

- - 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

4.22 
(84.40) 

มากที่สุด 

• กรณียื่นคำขอที่องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ   
4.30 

(86.00) 
มากที่สุด 

4.30 
(86.00) 

มากที่สุด 

2.3 ขั้นตอนการรับสมคัรขององค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

- - 
4.32 

(86.40 
มากที่สุด 

4.32 
(86.40) 

มากที่สุด 

2.4 ความรวดเร็วในการออกหลักฐาน 
เมื่อเอกสารครบถ้วน 

- - 
4.28 

(85.60) 
มากที่สุด 

4.28 
(85.60) 

มากที่สุด 

• กรณียื่นคำขอผ่านระบบออนไลน ์ - - 
4.25 

(84.90) 
มากที่สุด 

4.25 
(84.90) 

มากที่สุด 

2.5 ขั้นตอนและระบบการสมัคร - - 
4.29 

(85.80) 
มากที่สุด 

4.29 
(85.80) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

2.6 ความรวดเร็วในการออกหลักฐาน 
เมื่อเอกสารครบถ้วน 

- - 
4.20 

(84.00) 
มาก 

4.20 
(84.00) 

มาก 

3. การประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรอง 
มาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.32 

(86.30) 
มากที่สุด 

4.32 
(86.30) 

มากที่สุด 

3.1 การประสานและการนัดหมาย 
เพื่อเข้ารับการประเมินฯ 

- - 
4.27 

(85.40) 
มากที่สุด 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด 

3.2 การจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ 
และสถานท่ี 

- - 
4.36 

(87.20) 
มากที่สุด 

4.36 
(87.20) 

มากที่สุด 

4. การสรุปผลการประเมินสมรรถนะ - - 
4.31 

(86.10) 
มากที่สุด 

4.31 
(86.10) 

มากที่สุด 

4.1 การแจ้งผลการประเมินฯ ขององค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ 

- - 
4.28 

(85.60) 
มากที่สุด 

4.28 
(85.60) 

มากที่สุด 

4.2 การนัดหมายเพื่อทำการประเมินใหม่  
(กรณีไม่ผ่านการประเมินฯ) 

- - 
4.33 

(86.60) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

5. การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 (กรณีผ่านการประเมินฯ) 

4.23 
(84.50) 

มากที่สุด 
4.23 

(84.60) 
มากที่สุด 

4.24 
(84.87) 

มากที่สุด 

5.1 การรับรองผลผูผ้่านการประเมินฯ  
ผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ สคช. 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด - - 
4.27 

(85.40) 
มากที่สุด 

5.2 การได้รับใบประกาศนยีบัตรคณุวุฒิ 
วิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

4.18 
(83.60) 

มาก 
4.18 

(83.60) 
มาก 

4.18 
(83.60) 

มาก 

5.3 กระบวนการติดต่อเพื่อขอทำซ้ำ 
ใบประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพและ 
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.28 

(85.60) 
มากที่สุด 

4.28 
(85.60) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด (4.53 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ข้อสงสัย แก้ไขปัญหา (4.52 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.27 คะแนน) แสดงดัง 
ตารางที ่4.16 

ตารางที่ 4.16 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.45 89.00 มากที่สุด 

1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.27 85.40 มากที่สุด 
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.44 88.80 มากที่สุด 
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย  
แก้ไขปัญหา 

4.52 90.40 มากที่สุด 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.49 89.80 มากที่สุด 
5. การใช้คำพูดและกิรยิามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 4.53 90.60 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความ
สะดวก ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.42 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย 
และปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย พ้ืนที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ 
ประเด็นด้านป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.43 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.33 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านคู่มือและ
แนวทางปฏิบัติ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
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ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้จริง ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทาง
ปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.33 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด 
มีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.33 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน 
การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.34 

(86.85) 
มากที่สุด 

4.42 
(88.30) 

มากที่สุด 
4.38 

(87.63) 
มากที่สุด 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ
4.36 

(87.10) 
มากที่สุด - - 

4.36 
(87.10) 

มากที่สุด 

1. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และปฏิบัตไิด้จริง 

4.38 
(87.60) 

มากที่สุด - - 
4.38 

(87.60) 
มากที่สุด 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบท่ีทันสมัย 
และน่าสนใจ 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด - - 
4.33 

(86.60) 
มากที่สุด 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
4.33 

(86.60) 
มากที่สุด - - 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

3. การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 

4.30 
(86.00) 

มากที่สุด - - 
4.30 

(86.00) 
มากที่สุด 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
อำนวยต่อการให้บริการ 

4.36 
(87.20) 

มากที่สุด - - 
4.36 

(87.20) 
มากที่สุด 

5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความ 
เหมาะสมและชัดเจน 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด - - 
4.33 

(86.60) 
มากที่สุด 

ด้านอาคารสถานที ่จุดให้บริการ สิ่งอำนวย
ความสะดวก 

- - 
4.42 

(88.30) 
มากที่สุด 

4.42 
(88.30) 

มากที่สุด 
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ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี 
ที่เหมาะสม 

- - 
4.33 

(86.60) 
มากที่สุด 

4.33 
(86.60) 

มากที่สุด 

7. อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด 
เรียบร้อย และปลอดภัย 

- - 
4.45 

(89.00) 
มากที่สุด 

4.45 
(89.00) 

มากที่สุด 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพัก
คอย พื้นที่จอดยานพาหนะ มีความเพียงพอ 

- - 
4.45 

(89.00) 
มากที่สุด 

4.45 
(89.00 

มากที่สุด 

9. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชดัเจน 
และเข้าใจง่าย 

- - 
4.43 

(88.60) 
มากที่สุด 

4.43 
(88.60) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.48 คะแนน) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ที่มีความ
เชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(4.56 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้ท่านสามารถเข้ารับการประเมินฯ ได้อย่างเรียบร้อย  ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.49 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน 
น่าเชื่อถือ และโปร่งใส ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.46 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการ 

4.46 
(89.20) 

มากที่สุด 
4.50 

(90.00) 
มากที่สุด 

4.48 
(89.60) 

มากที่สุด 

1. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. 
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความ 
น่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

- - 
4.49 

(89.80) 
มากที่สุด 

4.49 
(89.80) 

มากที่สุด 

2. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถ 
อำนวยความสะดวกในด้านตา่งๆ เพื่อให ้
ท่านสามารถเข้ารับการประเมินฯ ได้อย่าง 
เรียบร้อย 

- - 
4.49 

(89.80) 
มากที่สุด 

4.49 
(89.80) 

มากที่สุด 

3. กระบวนการประเมินสมรรถนะของ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน 
 น่าเชื่อถือ และโปร่งใส 

4.46 
(89.20) 

มากที่สุด 
4.46 

(89.20) 
มากที่สุด 

4.46 
(89.20) 

มากที่สุด 

4. การประเมินสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพดำเนินการโดย 
เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) ที่มีความ 
เชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพ 

- - 
4.56 

(91.20) 
มากที่สุด 

4.56 
(91.20) 

มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ซึ่งให้บริการโดย สคช. 

พบว่า ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) โดยระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.21 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบบริหารการสอบระบบ
คอมพิวเตอร์ (Computer Based Test : CBT) โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.16 คะแนน) ในขณะที่ 
เว็บไซต์ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.07 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.13 82.67 มาก 

1. เว็บไซต์ของ สคช. 4.07 81.40 มาก 
2. ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

4.14 82.80 มาก 

3. ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร์  
(Computer Based Test : CBT) 

4.16 83.20 มาก 

4. ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั (Digital Government) 

4.09 81.80 มาก 

5. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
และคณุวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) 

4.21 84.20 มากที่สุด 

6. ระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) 4.13 82.60 มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการประเมินสมรรถนะเพื่อรับรองมาตรฐาน
อาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.39 คะแนน) 
ซึ่งเป็นผลมาจากการดำเนินการเป็นไปตามแผนการประเมินและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  รองลงมา 
คือ ผลผลิตของขั้นตอนการรับสมัครและขั้นตอนการสรุปผลการประเมินสมรรถนะ ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.26 คะแนน) ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.12 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การได้รับใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพภายในระยะเวลาที่กำหนด  
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.12 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.20 
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ตารางที่ 4.20 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

สคช. องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ภาพรวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
4.19 

(83.80) 
มาก 

4.24 
(84.88) 

มากที่สุด 
4.22 

(84.40) 
มากที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
4.19 

(83.80) 
มาก 

4.19 
(83.80) 

มาก 
4.19 

(83.80) 
มาก 

ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน 

4.19 
(83.80) 

มาก 
4.19 

(83.80) 
มาก 

4.19 
(83.80) 

มาก 

2. การรับสมัคร 
4.26 

(85.20) 
มากที่สุด 

4.26 
(85.20) 

มากที่สุด 
4.26 

(85.20) 
มากที่สุด 

2.1 ขั้นตอนการรับสมคัรไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และสะดวกรวดเร็ว 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด 
4.27 

(85.40) 
มากที่สุด 

4.27 
(85.40) 

มากที่สุด 

2.2 ท่านได้รับแจ้งผลการพิจารณาการ 
รับสมคัรภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 
4.25 

(85.00) 
มากที่สุด 

4.25 
(85.00) 

มากที่สุด 

3. การประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรอง 
มาตรฐานอาชีพ 

- - 
4.39 

(87.80) 
มากที่สุด 

4.39 
(87.80) 

มากที่สุด 

การดำเนินการเป็นไปตามแผนการประเมิน 
และสำเรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- - 
4.39 

(87.80) 
มากที่สุด 

4.39 
(87.80) 

มากที่สุด 

4. การสรุปผลการประเมินสมรรถนะ - - 
4.26 

(85.20) 
มากที่สุด 

4.26 
(85.20) 

มากที่สุด 

การแจ้งผลการประเมินฯ ดำเนินการ 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- - 
4.26 

(85.20) 
มากที่สุด 

4.26 
(85.20) 

มากที่สุด 

5. การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
(กรณีผ่านการประเมินฯ) 

4.12 
(82.40) 

มาก 
4.12 

(82.40) 
มาก 

4.12 
(82.40) 

มาก 

ท่านได้รับใบประกาศนยีบัตรคุณวฒุิวิชาชีพ 
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนด 

4.12 
(82.40) 

มาก 
4.12 

(82.40) 
มาก 

4.12 
(82.40) 

มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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3) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีความยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน) รองลงมา คือ มีความยินดีและภาคภูมิใจ 
ที่ได้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
และมีความยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.21 คะแนน) มีความยินดีตัดสินใจเข้ารับการประเมิน
เพ่ือต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนื่อง (4.19 คะแนน) ในขณะที่มีความยินดีให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จะจัดขึ้นในอนาคต ได้รับคะแนนต่ำที่สุด 
(4.18 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความยินดีและภาคภูมิใจที่ได้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจาก สคช. และ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

4.21 84.21 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ  
ที่ สคช. และองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.18 83.58 มาก 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ 
สคช. และองค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ นำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

4.21 84.26 มากที่สุด 

4. ท่านจะตัดสินใจเข้ารับการประเมินเพื่อต่ออายุหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพอย่างต่อเนือ่ง 

4.19 83.83 มาก 

5. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของ
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

4.22 84.47 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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4.2.4 กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ นายจ้าง สมาคม สมาพันธ์ หน่วยฝึกอบรม 
สถาบันการศึกษา ชมรมต่างๆ และกลุ่มอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ จำนวนอย่างน้อย 
40 ราย จำแนกเป็นการสำรวจข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ จำนวนอย่างน้อย 10 ราย และวิธีสอบถาม จำนวน 
อย่างน้อย 30 ราย ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพสามารถดำเนินการสำรวจ 
ผ่านการสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ้น 23 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 230.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ (รายละเอียด 
ดังภาคผนวก ค) และดำเนินการสำรวจผ่านการสอบถาม รวมทั้งสิ้น 30 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวนรวมทั้งสิ้น 30 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 30.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 20.00) 
และอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 10.00) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 30.00) ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 13.33) และ
ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 6.67) โดยมีตำแหน่งหัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย์ (ร้อยละ 26.67) อ่ืนๆ คือ เกษตรกรและอาจารย์ (ร้อยละ 23.33) และ
ผู้บริหารระดับสูง (ร้อยละ 20.00) แสดงดังตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 100.00 

เพศ   
ชาย 21 70.00 
หญิง 9 30.00 
อาย ุ   
20-29 ปี  3 10.00 
30-39 ปี 6 20.00 
40-49 ปี 6 20.00 
50 ปีขึ้นไป  15 50.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  2 6.67 
ปริญญาตร ี 9 30.00 
ปริญญาโท 15 50.00 
ปริญญาเอก 4 13.33 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ประเภทขององค์กร  
สถานศึกษาของรัฐ 13 43.33 
บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 13 43.33 
อื่นๆ (อาชีพอิสระ) 4 13.33 
ตำแหน่ง   
ผู้บริหารระดับสูง 6 20.00 
หัวหน้าแผนก 9 30.00 
เจ้าหน้าท่ีทรัพยากรมนุษย ์ 8 26.67 
อื่นๆ (เกษตรกรและอาจารย์) 7 23.33 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 79.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.19 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.11 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) ในขณะทีค่วามพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.60 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.95 79.07 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.20 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.19 83.76 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 79.17 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.11 82.20 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.60 72.00 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.00 80.00 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

2.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) โดยขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.95 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในรูปแบบการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และการสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านการประชุมเพ่ือวางแผนการดำเนินงานร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง และการเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.89 คะแนน)  

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.82 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ 
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และการประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะ 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.89 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านการชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.67 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.20 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.82 76.33 มาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบ 3.89 77.78 มาก 
1.2 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 3.89 77.78 มาก 
1.3 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ 3.67 73.33 มาก 
2. การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 3.95 78.90 มาก 
2.1 การประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงานร่วมกับสถานประกอบการ/
องค์กร/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3.89 77.78 มาก 

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ
การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.00 80.00 มาก 

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะหม์าตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 4.00 80.00 มาก 
2.4 การเผยแพรม่าตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ 3.89 77.78 มาก 
3. การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 3.84 76.70 มาก 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคดิเห็นจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

4.11 82.22 มาก 

3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องมาตรฐานสมรรถนะแก่บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

3.56 71.11 มาก 

4. การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 3.84 76.87 มาก 
4.1 การจัดทำแผนปฏิบัติงาน โดยการประสานงานกับผูป้ระกอบการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
กับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 

4.00 80.00 มาก 

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะหม์าตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ที่ทำการทบทวน 

3.75 75.00 มาก 

4.3 การเผยแพรม่าตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพ 
ที่ทำการทบทวน 

3.78 75.56 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.19 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ 
ใช้คำพูดและกิริยามารยาทท่ีสุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.44 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความ
กระตือรือร้น และความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.20 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปัญหา 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) แสดงดัง 
ตารางที ่4.25 

ตารางท่ี 4.25 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.19 83.76 มาก 

1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.10 82.00 มาก 
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.20 84.00 มาก 
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย  
แก้ไขปัญหา 

4.00 80.00 มาก 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.20 84.00 มาก 
5. การใช้คำพูดและกิรยิามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 4.44 88.89 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.05 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.20 คะแนน)  

ในขณะที่ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ
ดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ 
และแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 79.17 มาก 

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 3.87 77.33 มาก 
1. การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 4.00 80.00 มาก 
2. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอำนวยต่อการดำเนินงาน 3.80 76.00 มาก 
3. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.80 76.00 มาก 
ด้านอาคารสถานที ่จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก  4.05 81.00 มาก 
4. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 4.00 80.00 มาก 
5. อาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 4.20 84.00 มาก 
6. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย มีความเพียงพอ 4.00 80.00 มาก 
7. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 4.00 80.00 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.4)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (4.11 คะแนน) โดยประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวก
เพื่อให้ท่านสามารถดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนที่กำหนด  และ สคช. สนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนที่กำหนด ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.22 คะแนน)  ในขณะที่
ประเด็นด้านกระบวนการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.89 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.27 

ตารางท่ี 4.27 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.11 82.20 มาก 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถ
ดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนด 

4.22 84.44 มากที่สุด 

2. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถ
ดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนด 

4.22 84.44 มากที่สุด 

3. กระบวนการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช.  
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

3.89 77.78 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service (เว็บไซต์ของ สคช.) 

พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.60 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.28 

ตารางท่ี 4.28 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
 

ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.60 72.00 มาก 
เว็บไซต์ของ สคช. 3.60 72.00 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (4.00 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน) ซึ่งเป็นผล
มาจากการดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผน  
ที่กำหนด โดยการบูรณาการการทำงานร่วมกัน รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอนการจัดทำมาตรฐาน
สมรรถนะทั่วไปในการทำงาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการดำเนินการ 
จัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่กำหนด โดยการบูรณาการ
การทำงานร่วมกัน 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/
เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.57 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที ่4.29 

ตารางท่ี 4.29 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.00 80.00 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.57 71.43 มาก 
ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

3.57 71.43 มาก 
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ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
2. การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 4.00 80.00 มาก 
การดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีกำหนด โดยการบูรณาการ 
การทำงานร่วมกัน 

4.00 80.00 มาก 

3. การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 4.14 82.86 มาก 
การดำเนินการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีกำหนด โดยการบรูณาการ
การทำงานร่วมกัน 

4.14 82.86 มาก 

4. การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 4.29 85.71 มากที่สุด 
การดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีกำหนด โดยการบูรณาการการ
ทำงานร่วมกัน 

4.29 85.71 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ตัวแทนคนในอาชีพ 

มีความยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต และยินดี 
ที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  และส่งเสริม
บุคลากรในสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงานของท่าน เพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะ ในระดับ
มากที่สุด (4.75 คะแนน) รองลงมา คือ ยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในการจัดทำและทบทวน
มาตรฐานอาชีพในระยะยาว และยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไปปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.67 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.30 

ตารางท่ี 4.30 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกบั สคช. ในการจัดทำและทบทวน 
มาตรฐานอาชีพในระยะยาว 

4.67 93.33 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีสนับสนุน ให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.75 95.00 มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. 
 นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.67 93.33 มากที่สุด 
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ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของ 
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมบุคลากร 
ในสถานประกอบการ/องค์กร/หนว่ยงานของท่าน เพื่อเข้ารับ 
การประเมินสมรรถนะ 

4.75 95.00 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.4 กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิโดยวิธีสอบถาม จำนวนอย่างน้อย 
50 ราย ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิสามารถดำเนินการสำรวจผ่านการสอบถาม รวมทั้งสิ้น 50 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวนรวมทั้งสิ้น 50 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.00 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 30.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ  
50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 26.00) อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 22.00) 
และอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 6.00) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 46.00) และระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 6.00) โดยมี
ประสบการณ์การทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1-8 ปี และส่วนใหญ่เป็นบุคลากรขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ คิดเป็นร้อยละ 96.00 และเป็นบุคลากรภายนอก (ร้อยละ 4.00) แสดงดังตารางที่ 4.31 

ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 50 100.00 

เพศ   
ชาย 35 70.00 
หญิง 15 30.00 
อาย ุ   
20-29 ปี  3 6.00 
30-39 ปี 11 22.00 
40-49 ปี 13 26.00 
50 ปีขึ้นไป  23 46.00 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  0 0.00 
ปริญญาตรี   24 48.00 
ปริญญาโท 23 46.00 
ปริญญาเอก 3 6.00 
สถานะการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ   
บุคลากรขององค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ 48 96.00 
บุคคลภายนอก 2 4.00 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.91 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 78.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.01 คะแนน) รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.82 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.91 78.20 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.93 78.69 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.97 79.36 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.82 76.30 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.01 80.28 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.80 75.95 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.93 78.60 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี้ 

2.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) โดยขั้นตอนการอบรมหลักสูตร “การต่ออายุเจ้าหน้าที่สอบ 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ” ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.08 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประเด็นด้านการยื่นคำขอสมัคร/คำขอต่ออายุ พร้อมเอกสารประกอบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.07 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านกระบวนการขึ้นทะเบียน/ 
ต่ออายุการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ (4.02 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่สอบ
และประกาศนียบัตรเจ้าหน้าที่สอบ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.90 คะแนน) 

ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.62 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) โดยประเด็น
ด้านการประชาสัมพันธ์ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.61 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.33 
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ตารางที ่4.33 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.93 78.69 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.62 72.40 มาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 3.61 72.20 มาก 
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ 3.63 72.68 มาก 
2. การคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าที่สอบ 4.01 80.20 มาก 
2.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีสอบ 3.93 78.57 มาก 
2.2 ความโปร่งใสในการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ 4.09 81.86 มาก 
3. การอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ 4.05 80.90 มาก 
3.1 การอบรมหลักสูตร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบ” 4.05 80.93 มาก 
3.2 การอบรมหลักสูตร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบ 
ในการเทียบโอนประสบการณ์การทำงาน เพื่อการรับรองคุณวุฒิ 
วิชาชีพ (RESK Examiner)” 

3.98 79.51 มาก 

3.3 การอบรมหลักสูตร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบ  
(ตามาตรฐานอาชีพ)” 

4.07 81.40 มาก 

3.4 การอบรมหลักสูตร “การต่ออายุเจ้าหน้าที่สอบ ตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบขององค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ” 

4.08 81.50 มาก 

4. การขึ้นทะเบียน/การต่ออายเุจา้หน้าท่ีสอบ 4.00 79.93 มาก 
4.1 การยื่นคำขอสมัคร/คำขอต่ออายุ พร้อมเอกสารประกอบ 4.07 81.46 มาก 
4.2 กระบวนการขึ้นทะเบียน/ต่ออายุการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ 4.02 80.49 มาก 
4.3 การออกบัตรประจำตัวเจา้หนา้ที่สอบและประกาศนยีบัตร 
เจ้าหน้าท่ีสอบ 

3.90 78.05 มาก 

5. การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่สอบ 4.00 80.00 มาก 
5.1 การกำหนดขั้นตอนการเตรยีมการประเมินสมรรถนะ 3.95 79.07 มาก 
5.2 การกำหนดขั้นตอนการดำเนนิการประเมินสมรรถนะ 4.00 80.00 มาก 
5.3 การกำหนดเกณฑ์การตัดสินผลและการรายงานผลการประเมิน 4.05 80.93 มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และการใช้คำพูดและกิริยามารยาท 
ที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.23 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น (3.93 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้านความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.59 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.34 

ตารางท่ี 4.34 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
 

ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.97 79.36 มาก 
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.59 71.71 มาก 
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 3.93 78.54 มาก 
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย  
แก้ไขปัญหา 

3.86 77.21 มาก 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.23 84.65 มากที่สุด 
5. การใช้คำพูดและกิรยิามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 4.23 84.65 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.82 คะแนน) โดยด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.91 คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 คะแนน) รองลงมา คือ 
ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย มีความเพียงพอ และป้ายแสดงจุดให้บริการ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย (3.90 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพื้นที่ 
ที่เหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) 
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ในขณะที่ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.75 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการ
ให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (3.80 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน (3.74 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.35  

ตารางท่ี 4.35 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.82 76.30 มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ 3.79 75.70 มาก 
1. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน 

3.83 76.67 มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ 3.74 74.76 มาก 
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 3.75 75.00 มาก 
3. การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 3.80 76.10 มาก 
4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอำนวยต่อการให้บริการ 3.71 74.29 มาก 
5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.74 74.88 มาก 
ด้านอาคารสถานที ่จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก  3.91 78.20 มาก 
6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.87 77.42 มาก 
7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย 
และปลอดภัย 

3.97 79.35 มาก 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย มีความเพียงพอ 3.90 78.06 มาก 
9. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 3.90 78.06 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (4.01 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน สคช. สนับสนุน 
และอำนวยความสะดวกเพ่ือให้ท่านสามารถประเมินสมรรถนะบุคคลได้ตามแผนที่กำหนด และกระบวนการ 
คัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.07 คะแนน) รองลงมา 
คือ ประเด็นด้านระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างท่านกับ สคช.  มีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (4.05 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. อำนวยความสะดวก 
ในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้ท่านสามารถเป็นเจ้าหน้าที่สอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.36 

ตารางท่ี 4.36 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.01 80.28 มาก 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถยื่นเอกสาร 
การขึ้นทะเบียน/การต่ออายุเจ้าหน้าท่ีสอบอย่างถูกต้องสมบูรณ ์

3.98 79.52 มาก 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน 
ให้ท่านสามารถเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

3.90 78.10 มาก 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถ 
ประเมินสมรรถนะบุคคลไดต้ามแผนท่ีกำหนด 

4.07 81.46 มาก 

4. กระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีสอบของ สคช.  
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

4.07 81.43 มาก 

5. ระบบฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระหว่างท่านกับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.05 80.95 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระบบการเรียนรู้
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์  (E-Training) ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.95 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบฐานข้อมูลการ
ให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) (3.76 คะแนน) ในขณะที่เว็บไซต์ของ สคช. 
และระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center) ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.74 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.37 

ตารางท่ี 4.37 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.80 75.95 มาก 

1. เว็บไซต์ของ สคช. 3.74 74.76 มาก 
2. ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) 

3.76 75.24 มาก 

3. ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมนิระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  
(TPQI Digital Exam Center) 

3.74 74.87 มาก 

4. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
และคณุวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) 

3.95 79.05 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.93 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.07 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการคัดเลือก
และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบเป็นไปตามกระบวนการและหลักเกณฑ์  ส่งผลให้ได้เจ้าหน้าที่สอบที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กำหนด เช่นเดียวกับผลผลิตของขั้นตอนการอบรมเจ้าหน้าที่สอบ ซึ่งเป็นผลมาจากเจ้าหน้าที่สอบ 
มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.60 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/
เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย แสดงดังตารางที ่4.38 
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ตารางท่ี 4.38 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.93 78.60 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.60 72.00 มาก 
ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

3.60 72.00 มาก 

2. การคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าที่สอบ 4.07 81.43 มาก 
การคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีสอบเป็นไปตามกระบวนการ 
และหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ได้เจ้าหนา้ที่สอบท่ีมีคุณสมบตัิตาม 
ที่กำหนด 

4.07 81.43 มาก 

3. การอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ 4.07 81.43 มาก 
เจ้าหน้าท่ีสอบมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
อย่างถูกต้อง 

4.07 81.43 มาก 

4. การขึ้นทะเบียน/การต่ออายุเจ้าหน้าที่สอบ 3.86 77.14 มาก 
ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน/ต่ออายเุจา้หน้าท่ีสอบมีความชัดเจน 
และไม่ยุ่งยาก ส่งผลให้การขึ้นทะเบียน/ต่ออายเุป็นไปตาม 
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

3.86 77.14 มาก 

5. การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่สอบ 4.05 80.93 มาก 
เจ้าหน้าท่ีสอบสามารถปฏิบตัิงานตามแนวทางและหลักเกณฑ์
อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การประเมินมีมาตรฐานและสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.05 80.93 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

3) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่สอบ 

มีความยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะของการเป็นเจ้าหน้าที่สอบในระยะยาว ในระดับ 
มากที่สุด (4.41 คะแนน) รองลงมา คือ มีความยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต และมีความยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ (4.38 คะแนน) 
และมีความยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.32 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกบั สคช. ในฐานะของการเป็น 
เจ้าหน้าท่ีสอบในระยะยาว 

4.41 88.11 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ  
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.38 87.57 มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. 
 นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.32 86.49 มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของ 
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมสนับสนุน 
ให้บุคคลเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 

4.38 87.57 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

4.2.5 กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) ดำเนินการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิโดยวิธีสอบถาม 
จำนวนอย่างน้อย 30 ราย ทั้งนี้ การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิสามารถดำเนินการสำรวจผ่านการสอบถาม 
รวมทั้งสิ้น 30 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนเป้าหมายการสำรวจ แสดงผลการสำรวจได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) จำนวน

รวมทั้งสิ้น 30 ราย พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.67 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 43.33 เมื่อจำแนกตาม 
ช่วงอายุ พบว่า มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 36.67) 
อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 13.33) และอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 3.33) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 30.00) 
และระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 26.67) โดยส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน คิดเป็นร้อยละ 
76.67 รองลงมา คือ ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (ร้อยละ 20.00) และผู้ตรวจประเมิน (ร้อยละ 3.33) และ 
มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1-10 ปี แสดงดัง
ตารางที่ 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 100.00 

เพศ   
ชาย 17 56.67 
หญิง 13 43.33 
อาย ุ   
20-29 ปี  1 3.33 
30-39 ปี 4 13.33 
40-49 ปี 14 46.67 
50 ปีขึ้นไป  11 36.67 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  0 0.00 
ปริญญาตรี   8 26.67 
ปริญญาโท 13 43.33 
ปริญญาเอก 9 30.00 
ตำแหน่ง   
หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 23 76.67 
ผู้ตรวจประเมิน 1 3.33 
ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด 6 20.00 
ผู้เชี่ยวชาญ 0 0.00 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. จำแนกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ (5) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ e-service และ (6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.88 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.14 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และความ
พึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) ความพึงพอใจต่อ 
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สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.85 คะแนน) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (3.84 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที่ 4.41 

ตารางที่ 4.41 ภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.88 77.60 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.87 77.35 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.14 82.76 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.85 76.91 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.84 76.84 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.71 74.13 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.87 77.47 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ จำแนกรายประเด็นได้ดังนี ้

2.1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวม 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) โดยขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน 
และผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.97 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ
แต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความโปร่งใสในการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน
และผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 
คะแนน) เช่นเดียวกับขั้นตอนการอบรม โดยประเด็นด้านการอบรม “หลักสูตรผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ” และการอบรม “ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพที่จะทำการตรวจประเมิน” ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการ
อบรม “มาตรฐานข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วยรับรองบุคลากร ISO/IEC 17024 หรือการอบรมมาตรฐาน
อ่ืนที่เทียบเท่า” ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.90 คะแนน) 
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ในขณะที่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์  ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.66 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้าน 
การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก (3.72 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ของ สคช. ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.59 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.42 

ตารางที่ 4.42 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.87 77.35 มาก 

1. การประชาสัมพันธ ์ 3.66 73.10 มาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 3.59 71.72 มาก 
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 3.72 74.48 มาก 
2. การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชพี 3.97 79.30 มาก 
2.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การคดัเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมิน 
และผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพ 

4.00 80.00 มาก 

2.2 ความโปร่งใสในการคดัเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน 
และผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพ 

3.93 78.62 มาก 

3. การอบรม 3.97 79.33 มาก 
3.1 การอบรม “หลักสตูรผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ” 4.00 80.00 มาก 
3.2 การอบรม “มาตรฐานข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วยรับรอง 
บุคลากร ISO/IEC 17024 หรือการอบรมมาตรฐานอ่ืนท่ีเทยีบเท่า” 

3.90 77.93 มาก 

3.3 การอบรม “ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพท่ีจะทำการ 
ตรวจประเมิน” 

4.00 80.00 มาก 

4. การทดสอบ 3.90 77.93 มาก 
4.1 การจัดทดสอบความรู้ ความสามารถ และทักษะเพื่อการตรวจ 
ประเมิน 

3.90 77.93 มาก 

5. การตรวจประเมิน 3.90 77.95 มาก 
5.1 การประสานงานเพื่อเตรยีมความพร้อมและการช้ีแจงข้อมูล 
การประเมิน 

3.93 78.57 มาก 

5.2 การจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประเมิน 3.89 77.86 มาก 
5.3 กระบวนการตรวจประเมินในสถานท่ีจริง 3.70 74.07 มาก 
5.4 การให้คำแนะนำทางเทคนิคจากผู้เช่ียวชาญในอาชีพ 4.07 81.48 มาก 
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ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
6. การปรับระดับผู้ตรวจประเมิน 3.82 76.40 มาก 
6.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การปรบัระดับผู้ตรวจประเมิน 3.82 76.43 มาก 
6.2 กระบวนการปรับระดับผู้ตรวจประเมิน 3.82 76.43 มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 

2.2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า  

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.14 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านการใช้คำพูดและกิริยามารยาทที่สุภาพเหมาะสม ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (4.29 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.75 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.43 

ตารางที่ 4.43 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.14 82.76 มาก 

1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 3.75 75.00 มาก 
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น 4.17 83.45 มาก 
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย  
แก้ไขปัญหา 

4.03 80.69 มาก 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 4.29 85.71 มากที่สุด 
5. การใช้คำพูดและกิรยิามารยาทที่สุภาพเหมาะสม 4.45 88.97 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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2.3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.85 คะแนน) โดยด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 
สูงท่ีสุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.95 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็น
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.89 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด  ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.90 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องอำนวยต่อการดำเนินงาน ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.93 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) 

ในขณะที่ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.70 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น จำนวนที่นั่งพักคอย มีความเพียงพอ (3.71 คะแนน) ในขณะที่ประเด็นด้านป้ายแสดง 
จุดให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.57 คะแนน) แสดงดังตารางที ่4.44 
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ตารางที ่4.44 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.85 76.91 มาก 

ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ 3.95 78.90 มาก 
1. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง 
กับการปฏิบัติงาน 

3.89 77.86 มาก 

2. คู่มือและแนวทางปฏิบัตมิีรูปแบบท่ีทันสมัยและน่าสนใจ 4.00 80.00 มาก 
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 3.90 77.93 มาก 
3. การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 3.90 77.93 มาก 
4. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอำนวยต่อการดำเนินงาน 3.93 78.57 มาก 
5. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน 3.86 77.24 มาก 
ด้านอาคารสถานที ่จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 3.70 73.90 มาก 
6. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 3.64 72.73 มาก 
7. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย  
และปลอดภัย 

3.86 77.14 มาก 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย มีความเพียงพอ 3.71 74.29 มาก 
9. ป้ายแสดงจุดให้บริการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 3.57 71.43 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

2.5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมาก (3.84 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นด้านกระบวนการ
คัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของ สคช.  มีมาตรฐานและสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.97 คะแนน) รองลงมา คือ ประเด็นด้าน สคช. อำนวยความสะดวกเพ่ือให้ท่านสามารถยื่นเอกสารการ 
ขึ้นทะเบียน/การต่ออายุผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพอย่างถูกต้องสมบูรณ์  (3.93 คะแนน) 
ในขณะที่ประเด็นด้าน สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพ่ือให้ท่านสามารถตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามแผนที่กำหนด และระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างท่านกับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (3.76 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.45 
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ตารางที ่4.45 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.84 76.84 มาก 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถยื่นเอกสาร 
การขึ้นทะเบียน/การต่ออายุผูต้รวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 
ในอาชีพอย่างถูกต้องสมบูรณ ์

3.93 78.62 มาก 

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและ 
สนับสนุนให้ท่านสามารถเป็นผูต้รวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 
ในอาชีพได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

3.79 75.86 มาก 

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ท่านสามารถ 
ตรวจประเมินองค์กรทีม่ีหน้าที่รับรองฯ ได้ตามแผนท่ีกำหนด 

3.76 75.17 มาก 

4. กระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ 
ในอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ 
ต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

3.97 79.31 มาก 

5. ระบบฐานข้อมูลคณุวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระหว่างท่านกับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.76 75.17 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.5) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service พบว่า ในภาพรวม

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระบบการเรียนรู้
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์  (E-Training) ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.82 คะแนน) รองลงมา คือ ระบบฐานข้อมูลการ
ให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET) (3.66 คะแนน) ในขณะที่เว็บไซต์ของ สคช. 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.64 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ
ในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
 

(ร้อยละ) ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.71 74.13 มาก 
1. เว็บไซต์ของ สคช. 3.64 72.86 มาก 
2. ระบบฐานข้อมูลการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน 
อาชีพ (TPQI-NET) 

3.66 73.10 มาก 

3. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิ 
วิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) 

3.82 76.43 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

2.6) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
จากการสำรวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม พบว่า ได้รับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (3.87 คะแนน) โดยผลผลิตของขั้นตอนการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.00 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพเป็นไปตาม
กระบวนการและหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ได้ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด 
รองลงมา คือ ผลผลิตของขั้นตอนการทดสอบ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) ซึ่งเป็น
ผลมาจากผู้ตรวจประเมินมีทักษะ ความสามารถ และความพร้อมในการตรวจประเมินตามขั้นตอนที่ถูกต้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

ในขณะที่ผลผลิตของขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.61 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/
เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด (3.61 คะแนน) แสดง
ดังตารางที ่4.47 
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ตารางที่ 4.47 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
 

ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.87 77.47 มาก 
1. การประชาสัมพันธ ์ 3.61 72.14 มาก 
ท่านได้รับข้อมลู/ขา่วสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และครบถ้วน 

3.61 72.14 มาก 

2. การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญ
ในอาชีพ 

4.00 80.00 มาก 

การคัดเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญ 
ในอาชีพเป็นไปตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ได้
ผู้ตรวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพท่ีมีคุณสมบตัิตามที่
กำหนด 

4.00 80.00 มาก 

3. การอบรม 3.89 77.86 มาก 
ผู้ตรวจประเมินมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจประเมิน 
ตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 

3.89 77.86 มาก 

4. การทดสอบ 3.96 79.29 มาก 
ผู้ตรวจประเมินมีทักษะ ความสามารถ และความพร้อม 
ในการตรวจประเมินตามขั้นตอนท่ีถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

3.96 79.29 มาก 

5. การตรวจประเมิน 3.89 77.78 มาก 
ผู้ตรวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการตรวจประเมิน 
มีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้

3.89 77.78 มาก 

6. การปรับระดับผู้ตรวจประเมิน 3.89 77.78 มาก 
การปรับระดับมีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักเกณฑ ์
ที่กำหนด 

3.89 77.78 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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3) ความผูกพันที่มีต่อ สคช. 
จากการสำรวจข้อมูลด้านความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในภาพรวม พบว่า ผู้ตรวจประเมิน

และผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ มีความยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้ อ่ืนถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ในระดับมากที่สุด (4.59 คะแนน) รองลงมา คือ มีความยินดีให้ข้อมูลหรือ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ สคช. นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (4.52 คะแนน) 
มีความยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต (4.48 คะแนน) 
และมีความยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพในระยะยาว 
(4.45 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 4.48 

ตารางท่ี 4.48 ระดับความผูกพันที่มีต่อ สคช. ของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกบั สคช. ในฐานะผู้ตรวจประเมิน 
และผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพในระยะยาว 

4.45 88.97 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ  
ที่ สคช. จะจัดขึ้นในอนาคต 

4.48 89.66 มากที่สุด 

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. 
 นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.52 90.34 มากที่สุด 

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบ 
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

4.59 91.72 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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บทที่ 5 
ผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ประมวลจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ได้รับจากการสำรวจทั้งโดยวิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและวิธีสอบถาม จำแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่ม
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ (2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ แสดงไดด้ังนี้ 

5.1 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลทั้งในกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2565 สามารถสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- ความไม่เพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานต้องรับผิดชอบงาน
ในหลายสาขาวิชาชีพ ทำให้การประสานงานเป็นไปด้วยความล่าช้า ประกอบกับการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานของกลุ่มอาชีพบ่อยครั้ง ทำให้เกิดความสับสนและขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

- ความล่าช้าในการดำเนินงาน จากการขาดความเชื่อมโยงการประสานงานของส่วนงาน
ต่างๆ ภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ กรณีท่ีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ประสานแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ดำเนินการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งเจ้าหน้าที่มักใช้ระยะเวลาในการแก้ไขค่อนข้างนานมาก ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการประสานงาน 
และการส่งต่องานภายในองค์กรให้สอดรับและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ยังมีความต้องการให้ สคช. มีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ด้านการถ่ายทอดผลการประชุมนโยบายของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับ สคช. เพ่ือให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
ทราบถึงแนวทางท่ี สคช. จะดำเนินงานในระยะต่อไป 

- มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 
กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ มีการประสานงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ 
อย่างละเอียดและชัดเจน พร้อมให้คำแนะนำในการเตรียมเอกสารเพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ เป็นอย่างดี และมีความใส่ใจในการทำงาน  
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• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้อย่างกว้างขวางและแพร่หลาย ทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. การสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ ประโยชน์ของการมีคุณวุฒิวิชาชีพต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่ไปกับการสร้าง
การยอมรับทั้งในสังคมภาพรวม แวดวงวิชาการและวิชาชีพ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และสถานประกอบการ 
รวมถึงการผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม นอกเหนือ 
จากการเป็นเอกสารรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เช่น การสมัครงาน การเพิ่มค่าตอบแทน 
เป็นต้น และการสร้างความชัดเจนในประเด็นความแตกต่างระหว่างการทดสอบโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
และ สคช. และการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ที่ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาเลือกใช้ 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเข้าถึงคนในอาชีพอย่างแท้จริง และอาจสนับสนุน
งบประมาณและบูรณาการการประชาสัมพันธ์ร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้ได้แนวทางที่เหมาะสม
และเข้าถึงแต่ละกลุ่มอาชีพมากขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบในแต่ละสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้คนในอาชีพได้เห็นถึง
ประโยชน์ของการยกระดับทักษะ (Upskill) และความแตกต่างระหว่างผู้ที่เข้ารับการทดสอบประเมินฯ และ
ไม่ได้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ อาจเชิญ Influencer มาช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ เช่น สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย อาจพิจารณาเชิญนางงามที่เติบโต 
ในครอบครัวผู้เก็บขนขยะมาร่วมดำเนินการ เป็นต้น 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
 

- การปรับปรุงระบบ TPQI-Net ให้มีความเหมาะสมและเอ้ืออำนวยต่อการใช้งานมากขึ้น 
โดยยังพบปัญหาในส่วนของการกรอกข้อมูลผู้สมัครที่ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว เนื่องจาก 
ข้อจำกัดด้านจำนวนการกรอกข้อมูลของระบบ ทำให้ต้องกรอกข้อมูลในหน้าใหม่อยู่ตลอด ในกรณีที่มีผู้สมัคร
เข้ารับการทดสอบประเมินฯ เป็นจำนวนมาก และการกรอกผลการทดสอบประเมินฯ โดยเจ้าหน้าที่สอบ
พบว่าเมื่อกดบันทึกผลการสอบกลับไม่ปรากฏผลการบันทึกข้อมูลและรายละเอียด อย่างไรก็ตาม องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ มีความต้องการให้ สคช. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้กรอกข้อมูลเท่าที่จำเป็นและบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกัน 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การลดความล่าช้าและความผิดพลาดของการดำเนินงานในกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆ เช่น การจัดส่งใบรับรองต่ออายุองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ล่าช้าไปเป็นระยะเวลา 1 ปี การเบิกจ่าย
งบประมาณสนับสนุนซ้ำซ้อนหลายขั้นตอนและล่าช้า การออกประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพล่าช้าไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ดังนั้น จึงควร
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กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน (Deadline) ที่ชัดเจน รวดเร็ว และควบคุมการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ให้อยู่ในระยะเวลาที่กำหนด และควรพิจารณาปรับระเบียบการอนุมัติเอกสารหรือการดำเนินงานในขั้นตอน
ต่างๆ ให้มีความรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งขึ้น 

- การปรับปรุงเครื่องมือการประเมินฯ หรือข้อสอบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
ของแต่ละระดับคุณวุฒิวิชาชีพ โดยพบว่าข้อสอบบางข้อบางประเด็นมีความกำกวม ซับซ้อน และไม่ทันสมัย 
มีการเรียบเรียงคำและใช้ภาษาเชิงวิชาการ ซึ่งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ไม่เข้าใจ ข้อสอบไม่ตรงกับการ
ปฏิบัติงานจริง จึงควรพิจารณาและทบทวนการออกข้อสอบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของแต่ละ
ระดับอาชีพในทุกสาขาวิชาชีพให้ทันต่อสถานการณ์ โดยรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้ใช้ประโยชน์จากมาตรฐานอาชีพเพ่ือประกอบการทบทวนมาตรฐานอาชีพและข้อสอบ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรจัดให้มีการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกตการณ์และปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ให้ดียิ่งขึ้น 

• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

- การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติและการจัดอบรมสำหรับผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ 
เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการทดสอบประเมินฯ โดยอาจใช้ระยะเวลา
อบรมประมาณ 1-2 ชั่วโมง และอาจดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงก่อนวันทดสอบประเมินฯ 

• ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 
 

- การพิจารณาเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการจัดทดสอบประเมินฯ ในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนที่องค์กรที่มีหน้าที่ 
รับรองฯ ต้องบริหารจัดการในการจัดทดสอบประเมินฯ แต่ละครั้ง 

- การพิจารณาขยายสิทธิ์ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนแก่ผู้ขอเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ เนื่องจากมีข้อสังเกตว่าคนในอาชีพจำนวนมากตัดสินใจไม่เข้ารับการ
ทดสอบประเมินฯ เหตุเพราะต้องจ่ายค่าสมัคร อีกทั้งผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ  
ไม่มีความสามารถเพียงพอในการจ่ายค่าสมัครเพ่ือเข้ารับการทดสอบประเมินฯ เนื่องจากเป็นกลุ่มเปราะบาง
ที่มีรายได้น้อย 

5.2 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
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• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่สอบดำเนินการ 
ทดสอบประเมินฯ อย่างเข้มงวด เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และมีการให้คำแนะนำเพ่ิมเติมและให้การ
ช่วยเหลือเพ่ือให้การทดสอบประเมินฯ เป็นไปได้ด้วยดี  

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือแนะนำให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ รู้จักภารกิจ
ของ สคช. มากขึ้น เนื่องจากพบว่าผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ เช่น สาขาวิชาชีพ
เกษตรกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มเกษตรกรที่ได้รับการเชิญชวนให้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ จากหน่วยงานในพ้ืนที่ 
และสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ประสานงานผ่านทางมหาวิทยาลัย ทำให้  
ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ไม่ทราบว่าเป็นการจัดทดสอบประเมินฯ จากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. 
และไม่รู้จัก สคช. นอกจากนี้ ควรสร้างความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการทดสอบประเมินฯ และเหตุผล
ในการลงนามเอกสารยืนยันการไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเจ้าหน้าที่สอบเพ่ิมเติม 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนในอาชีพ  รวมถึงเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้เห็นความสำคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจาก
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และเร่งรัดให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในเชิงประจักษอ์ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การพิจารณามาตรฐานของเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ หรือข้อสอบ  โดยพบว่า 
ข้อคำถามในการทดสอบภาคทฤษฎีค่อนข้างวกวน เข้าใจยาก ไม่ชัดเจน และมีการใช้ภาษาทางวิชาการ 
มากเกินไป ทำให้ผู้เข้ารับการทดสอบประเมินฯเกิดความสับสนและทำให้ไม่ผ่านการทดสอบประเมินฯ 

- ความล่าช้าของขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทำให้ผู้ผ่านการทดสอบ
ประเมินฯ ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพล่าช้าเป็นระยะเวลาหลายเดือน และบางรายต้องเสียโอกาส  
ในการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ดังนั้น จึงควรเร่งดำเนินการในขั้นตอนการออกหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพและใบประกาศนียบัตร รวมทั้งจัดส่งเอกสารให้ถึงผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ 
โดยเร็วที่สุด 
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• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

- การเร่งขยายความร่วมมือในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ ให้ครอบคลุมแต่ละสาขา
วิชาชีพในทุกภูมิภาค เนื่องจากศูนย์ทดสอบประเมินสมรรถนะฯ มีจำนวนน้อยและอยู่ห่างไกลจากภูมิลำเนา 
ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทางไปเข้ารับการทดสอบประเมินฯ อีกทั้งผู้เข้ารับการประเมินต้องรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นจำนวนมาก 

 

5.3 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สคช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ให้การ
ดูแล แนะนำ ติดตามการดำเนินงาน และประสานงานรายละเอียดด้านการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 
เป็นอย่างดี อีกทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความตั้งใจในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐานอาชีพที่มีคุณภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์  และสะท้อนสมรรถนะของคนในอาชีพได้อย่างแท้จริง 
รวมทั้งเจ้าหน้าทีย่ังยินดีรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงการดำเนินงานตามคำแนะนำอยู่เสมอ 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรอย่างกว้างขวางและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก 
สคช. เป็นที่รู้จักในระดับอาเซียนและระดับสากลในฐานะหน่วยงานของประเทศไทยที่ดำเนินการจัดทำ  
และทบทวนมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในประเทศ ดังนั้น  
จึงควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงภารกิจของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ และกิจกรรมที่ สคช. ดำเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ 
ที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
สถานประกอบการ นิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือให้คน  
ในอาชีพเกิดความเข้าใจและสนใจเข้ารับการทดสอบประเมินฯ มากขึ้น โดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย และเข้าถึงง่ายในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพ การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และอาจจัดให้มีการประกวดคนในอาชีพที่ผ่านการทดสอบประเมินฯ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น เพ่ือช่วย
สร้างความน่าสนใจมากขึ้น  
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- การประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนตัวแทนคนในอาชีพเข้าร่วมการจัดทำหรือทบทวน
มาตรฐานอาชีพ โดยการเชิญชวนทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และตัวแทนคนในอาชีพที่มีความรู้
ความเข้าใจ มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพต่างๆ โดยให้ครอบคลุมหน่วยงานหรือองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพ นอกจากนี้ ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานแก่ตัวแทนคนในอาชีพที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องตรงกัน และควรควบคุมการดำเนินงานจัดทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพอย่างเคร่งครัด 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
 

- การปรับปรุงและพัฒนาระบบออนไลน์ให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบให้มีความเสถียร รวดเร็ว และสามารถรองรับ
การอัพโหลดข้อมูลและเอกสารต่างๆ ในปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา เว็บไซต์ 
ให้สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายมากข้ึน 

 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การสร้างความแข็งแกร่งของ สคช. เพื่อรองรับต่อการขยายการจัดทำมาตรฐานอาชีพ
ในสาขาวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้นในอนาคต เพ่ือสร้างการขับเคลื่อนและแรงกระเพ่ือมที่ชัดเจน ควบคู่
ไปกับประโยชน์ที่ผู้ผ่านการทดสอบประเมินฯ จะได้รับ ซึ่งอาจจำเป็นต้องมีกลไกทางสังคมในการขับเคลื่อน
ต่อไป ทั้งนี้ ควรดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่ยังไม่มีมาตรฐานหรือหน่วยงานรับรอง  
เพ่ือไมใ่ห้เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน อีกท้ังการจัดทำมาตรฐานอาชีพที่หลากหลายเกินไป อาจส่งผลให้ 
ไม่สามารถลงรายละเอียดในสาขาวิชาชีพในเชิงลึกได้อย่างดีเท่าท่ีควร 

 

• ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

- การสร้างความร่วมมือเพื่อขยายการจัดตั้งศูนย์ทดสอบประเมินฯ ที่มีความน่าเชื่อถือ
ไปในระดับภูมิภาคหรือระดับพื้นที่ เพ่ือช่วยลดการเดินทางและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ ซึ่งอาจส่งผลให้คนในอาชีพที่สนใจแต่ยังขาดโอกาสสามารถเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ ได้ง่ายมากขึ้น 

 

• ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 
 

- การพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณสนับสนุน
การเข้ารับการทดสอบประเมินฯ อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากงานของ สคช. เป็นการพัฒนาคนในอาชีพ ซึ่งเป็น
การลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เพ่ือนำไปสู่การผลิตคนในอาชีพที่มีมาตรฐานเข้าสู่ระบบ
การผลิต โดยให้ความสำคัญกับการสนับสนุนงบประมาณในการขอเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในแต่ละ
สาขาวิชาชีพอย่างเท่าเทียมกัน 
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5.4 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลโดยวิธีสอบถามจากกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ โดยสามารถสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

• ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน 
 

- การพิจารณาเพิ่มทีมเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงาน เนื่องจากบางครั้งเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานหลักติดภารกิจหรือติดประชุม ทำให้ไม่สามารถติดต่อขอรับคำปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที 
ดังนั้น จึงควรพิจารณาเพ่ิมทีมงานสนับสนุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การสร้างการรับรู้และการยอมรับต่อองค์กรของ สคช. ในวงกว้าง รวมถึงการสร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  และการสร้างความเชื่อมโยงการใช้ 
ประโยชน์จากมาตรฐานอาชีพในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ยังไม่เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

 

• ด้านระบบออนไลน์ e-service 
 

- การปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลในเว็บไซต์ของ สคช. ให้มีความทันสมัย เข้าใจง่าย 
ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน 

 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และเจ้าหน้าที่สอบให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน โดยสอดส่องดูแลการจัดทดสอบประเมินในแต่ละองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
อย่างใกล้ชิด เพ่ือมิให้เกิดการส่อเจตนาทุจริตจากกรณีที่เจ้าหน้าที่สอบนำคนในอาชีพมาเข้ารับการทดสอบ 
พร้อมทำหน้าที่พิจารณาผลการทดสอบด้วยตนเอง รวมถึงการเพ่ิมความเคร่งครัดในการพิจารณาคัดเลือก 
เจ้าหน้าที่สอบให้เป็นไปตามเกณฑ์และกฎกติกา เนื่องจากพบว่าเจ้าหน้าที่สอบบางคนยังไม่มีความรู้ความสามารถ 
เพียงพอในการเป็นเจ้าหน้าที่สอบได ้

- การพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนของการสนับสนุนงบประมาณในประเด็น
ต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามสภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
งบประมาณที่ได้รับจาก สคช. ไม่เพียงพอต่อการดำเนินการจัดทดสอบประเมินแต่ละครั้ง ส่งผลให้องค์กร 
ที่มหีน้าทีร่ับรองฯ ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนต่างของการดำเนินงานเป็นจำนวนทีสู่งมาก 
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- การปรับปรุงเกณฑ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินฯ โดยการพิจารณาให้บุคลากร 
ในสาขาวิชาชีพโดยตรงได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือให้เครื่องมือการประเมินฯ มีประสิทธิภาพและสามารถสะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานของผู้ที่ผ่านการ
ประเมินฯ ได้อย่างแท้จริง รวมถึงการพิจารณาจัดทำระบบและกรอบการประเมินเพ่ือรองรับความแตกต่าง
ระหว่างอาชีพของคนในท้องถิ่นและอาชีพของคนในสถานประกอบการ 
 

5.5 ภาพรวมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ 
สำรวจข้อมูลโดยวิธีสอบถามจากกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ โดยสามารถสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 

• ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแก่กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ 
ถึงภารกิจและหน้าที่ของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และประโยชน์  
ที่จะได้รับจากหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่คนในอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจในการเข้ารับการประเมิน 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานของ สคช. ให้ผู้เชี่ยวชาญรับทราบอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานระหว่าง สคช. และผู้เชี่ยวชาญอย่างสม่ำเสมอและสร้างความเป็นทีมในการ
ดำเนินงานร่วมกัน 
 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 

- การปรับปรุงเรื่องปริมาณเอกสารในการทดสอบมาตรฐานอาชีพในแต่ละระดับให้เหลือ
น้อยที่สุด เนื่องจากมีปริมาณเอกสารมากเกินความจำเป็นและควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นการ 
จัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

- การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาวิชาชีพประจำปี 
เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจประเมิน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างความเป็นหนึ่งเดียว 
และเพ่ิมแรงขับเคลื่อนให้แก่ สคช. โดยควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานของ สคช. การสร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจประเมินและวิธีการตรวจประเมิน 
ที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงแนวทางการนำความรู้ในฐานะผู้ตรวจประเมินไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 



ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            6-1 

บทที่ 6 
ภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  

6.1 ภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ตามกรอบแนวคิดในการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะนำไปสู่การกำหนดข้อเสนอแนะ
สำหรับการส่งเสริมแนวนโยบายและการดำเนินงาน อาศัยแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีการหรือ
แผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เพ่ือพัฒนา 
จุดแข็งและหลบหลีกปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการขององค์กร โดยการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) หรือการวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง 
และจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) โดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์อาจออกมาเป็น
ยุทธศาสตร์หรือแผนการปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ไขปัญหาอุปสรรคขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในจากปัจจัยที่อยู่ภายในองค์กร เช่น โครงสร้างวัฒนธรรมและทรัพยากรขององค์กร เพ่ือการ 
วิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากปัจจัย 
ที่อยู่ภายนอกและไม่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 2 ประเด็นหลัก คือ โอกาส
และอุปสรรค 

จากกรอบการวิเคราะห์ดังกล่าว เมื่อประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้รับการสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการประชุมระดมความคิดเห็น ซึ่งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ และกลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือนำไปสู่การกำหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. ได้ดังนี ้

6.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย การวิเคราะหใ์น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่สามารถดำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 

ทั้งนี้ จากการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย แสดงดัง
ตารางที่ 6.1 และตารางท่ี 6.2  
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ตารางที่ 6.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ของการให้บริการของ สคช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแข็ง (Strengths) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

 
3 
 
4 
 
5 

- การเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒวิิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ของประเทศ 

- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน 
ที่แน่นอนและชัดเจน 

- การให้การรับรองสมรรถนะของบคุลลตามมาตรฐานอาชีพทีม่ีความหลากหลาย ช่วยให้เกิดมาตรฐาน 
ในการประกอบอาชีพต่างๆ และสง่ผลให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกดิความเช่ือมั่น 

- ความสามารถในการบรูณาการการทำงานและการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรของ สคช. มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน และมีความยินดีในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ 
และอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ เป็นอย่างด ี

 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
1 
 
2 
 
3 

- การรับรองด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพช่วยให้เกิดความตระหนักถึงมาตรฐานและสร้าง
ความมั่นใจในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังส่งผลให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกดิความเชื่อมั่น 

- สคช. และองค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียง มีความนา่เชื่อถือ และไดร้ับการยอมรับ 
จากภาคส่วนต่างๆ 

- บุคลากรของ สคช. องค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ และเจ้าหน้าท่ีสอบ มคีวามรู้ความสามารถและมีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้มีศักยภาพในการผลักดันให้เกิดการรับรอง

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- การเป็นหน่วยงานมาตรฐานด้านคณุวุฒิวิชาชีพตามกรอบคณุวุฒิแหง่ชาติ (National Qualifications 

Framework: NQF) 
- การจัดทำมาตรฐานอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มอาชีพต่างๆ และมกีารปรับปรุงให้ตอบโจทย์ 

ตรงตามความต้องการและการปฏบิัติงานของกลุ่มอาชีพน้ันๆ อยู่เสมอ 
- ความตั้งใจในการทำงานของบุคลากรของ สคช. การทำงานมีความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ  

ประกอบกับมรีะบบและทรัพยากรที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานไดเ้ป็นอย่างดี 
 
1 
 
2 
3 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งสามารถผลกัดันและขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศได้เป็นอยา่งดี 
- การจัดทำมาตรฐานอาชีพท่ีมีความหลากหลายและครอบคลมุทุกกลุ่มอาชีพ 
- การพัฒนาระบบการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้และทักษะวิชาชีพต่างๆ พร้อมจัดการทดสอบประเมิน

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพร่วมกับองค์กรที่มีความเปน็มาตรฐาน 
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ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแข็ง (Strengths) 
 
1 
 
2 

 
 

3 
4 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การเป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือและได้รับความเช่ือมั่น 

จากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- การเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดำเนินงานด้านการจดัทำมาตรฐานอาชีพของประเทศตามกรอบ

คุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพทีต่รงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

- การไดร้ับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานที่แน่นอนจากภาครัฐ  
- บุคลากรของ สคช. มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแก้ไขปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสาขาวิชาชีพอยู่เสมอ 
ที่มา: จากการสำรวจ 
  

จากการประมวลประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย 
การสำรวจ สามารถสรุปประเด็นด้านจุดแข็งท่ีมีความสอดคล้องกันในทุกกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

1) การเป็นหน่วยงานที่ มีภารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ของประเทศ โดย สคช. เป็นองค์การมหาชนในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่มีภารกิจหลักในการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐ โดยเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการประสานความร่วมมือกับทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเชื่อมั่นจากภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนมีศักยภาพในการผลักดันให้เกิดการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือผลักดันการดำเนินงานให้ครอบคลุม 
ในระดับประเทศและสามารถแสดงประสิทธิผลในเชิงประจักษ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) บุคลากรของ สคช. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ทำงาน และมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีความยินดีในการ 
ให้คำแนะนำ ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี สะท้อนถึง
การเป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance) ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการผลักดันระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในวงกว้างในสาขาวิชาชีพต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

3) ความน่าเชื่อถือต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของ สคช. ทีส่ามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการวัดมาตรฐานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันให้ระบบที่จัดทำได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ พร้อมทั้งมีรูปแบบ
การดำเนินงานที่มีการปรับปรุงมาตรฐานอาชีพในระยะต่างๆ ให้มีความทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพของประเทศตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
ยังสะท้อนประโยชน์ต่อการสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของตลาด 
แรงงาน  
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ตารางที่ 6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของการให้บริการของ สคช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

 
 

3 
 
4 

 
5 

- จำนวนเจ้าหน้าท่ีของ สคช. ไมเ่พยีงพอต่อการสนับสนุนและขับเคลือ่นการดำเนินงานดา้นระบบคุณวฒุิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพท้ังระบบ 

- การเปลีย่นแปลงเจ้าหน้าทีผู่้ประสานงานของแต่ละกลุม่อาชีพบ่อยครั้ง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงาน และการขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่และการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานภายในองค์กร
ของ สคช. เช่น การขาดการส่งต่อข้อมูลและการประสานเพื่อแก้ไขปญัหาต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ความล่าช้าของการดำเนินงานในขั้นตอนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ การเบิกจ่ายงบประมาณ
สนับสนุนแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และการปรับปรุงเครื่องมือการทดสอบประเมินฯ ที่ทันสถานการณ ์

- ความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจของ สคช. และความตระหนักถึงความสำคัญ 
ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ 

- ระบบออนไลน์ (e-service) ที่พัฒนาโดย สคช. ยังไมส่ามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 
1 
 
 
2 
 
3 

- การขาดการสื่อสารที่ชัดเจนจาก สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ถึงภารกิจของ สคช. และรายละเอียด
ขั้นตอนกระบวนการในการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพ ทำให้ผู้ผ่านการประเมินฯ ไม่รู้จัก สคช. 
และไม่ทราบว่าจะต้องได้รับหนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- ความล่าช้าในการแจ้งผลการทดสอบประเมินฯ และการออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทำให้ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ เสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากหนังสือรับรองฯ 

- ความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจของ สคช. และการสร้าง
ความตระหนักถึงความสำคัญของระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพแก่ผู้ประกอบการและ 
คนในอาชีพ 

4 
 

- การผลักดันให้เกดิการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ์  
อย่างเป็นรูปธรรม นอกเหนือจากการเป็นหนังสือรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 
1 
 
2 
 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การขาดการเชิญชวนและประชาสมัพันธ์เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วม 

ในการจัดทำหรือทบทวนมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ อย่างหลากหลายและครอบคลุม 
- เจ้าหน้าท่ีของ สคช. ยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในหลักเกณฑ์และบริบทของสาขาวิชาชีพ 

ที่มีความจำเพาะสูง 
 
1 
 
2 
 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- เจ้าหน้าท่ีของ สคช. มีจำนวนไม่เพียงพอในการสนับสนุนการดำเนนิงานด้านระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

และมาตรฐานอาชีพ 
- ความล่าช้าของการดำเนินงานในขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณสนบัสนุนแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

และค่าตอบแทนเจ้าหน้าทีส่อบ 
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ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
3 - ระบบออนไลน์ (e-service) ที่พัฒนาโดย สคช. ยังไมส่ามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 

ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ และเจ้าหน้าท่ีสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1 
 

 
2 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจนอย่างทัว่ถึงและเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ท้ังในเรื่องภารกิจ 

ของ สคช. ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
แก่ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ 

- การขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับงานตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
อย่างต่อเนื่อง และการประสานงานทีก่ระช้ันชิดเกินไป 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

จากการพิจารณาประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย 
การสำรวจ พบว่า การดำเนินงานของ สคช. ประสบปัญหาที่ก่อให้เกิดเป็นจุดอ่อน ประกอบด้วย 

1) การสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง จากความไม่ทั่วถึงและเข้าถึงของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจ
ของ สคช. รวมทั้งการสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
และประโยชน์ที่จะได้รับแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ ตลอดจนการขาดการชี้แจงรายละเอียด
ขั้นตอนกระบวนการในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่ชัดเจนแก่ผู้เข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ 

2) ความล่าช้าของการดำเนินงานและขาดการบูรณาการภายในหน่วยงานของ สคช. 
อันเนื่องมาจากการมีรูปแบบการดำเนินงานที่อ้างอิงตามระบบราชการ โดยเฉพาะด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และกระบวนการทางเอกสาร ซึ่งขัดกับภาพลักษณ์ความเป็นหน่วยงานในรูปแบบองค์การมหาชน ส่งผลให้
เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน อีกทั้งการขาดการบูรณาการภายในหน่วยงานหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จึงส่งผลกระทบต่อการอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วของการ
ดำเนินงานกับหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรบ่อยครั้ง 
ส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างด้านบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานและการสร้างความเข้าใจในงานระหว่างกัน 

3) ข้อจำกัดด้านจำนวน ความเพียงพอ และศักยภาพของบุคลากร เนื่องจาก สคช. มีภารกิจ 
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมถึงการขยายการจัดทำมาตรฐานอาชีพให้มี
ความหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ ส่งผลให้ สคช. ต้องใช้ความพยายามในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจำกัด เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนั้น ผลสืบเนื่องจากการ
ขยายภารกิจด้านการจัดทำมาตรฐานอาชีพ ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในหลักเกณฑ์
และบริบทของสาขาวิชาชีพที่มีความจำเพาะสูง 
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4) การสร้างคุณค่าและความสำคัญของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ จากการที่ สคช. 
ยังไม่สามารถผลักดันให้เกิดการยอมรับและสร้างความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการและคนในอาชีพในวงกว้าง รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการ
เข้ารับการทดสอบประเมินฯ ได้อย่างชัดเจน ซึ่งการสร้างคุณค่าจะส่งผลเชื่อมโยงไปยังการสร้างผลกระทบ 
ในระดับต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทั้งผลประโยชน์ในระดับบุคคล 
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สถานประกอบการ ผลประโยชน์ในระดับมหภาคทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งการดำเนินงานในปัจจุบันของ สคช. ยังไม่สามารถสร้างผลกระทบในวงกว้างได้มากเท่าที่ควร 

6.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
โอกาส.(Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 

ขององค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขันจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจทำให้ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน 

ทั้งนี้ จากการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส.(Opportunities) และ 
อุปสรรค (Threats) ของการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย แสดง
ดังตารางที่ 6.3 และตารางท่ี 6.4 

ตารางท่ี 6.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) ของการให้บริการของ สคช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 
 
2 

- การเป็นหน่วยงานกลางที่ดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพท่ีมีความน่าเชื่อถือ  
จึงช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี 

- การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยูใ่นทุกภูมิภาค ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ  
ของคนในอาชีพมากขึ้น 

3 - การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรที่ร่วมดำเนินงานอย่างหลากหลายและครอบคลมุทุกสาขาวิชาชีพ 
 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

1 
 

 

- การสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพแก่คนในอาชีพอย่างหลากหลาย และเป็นช่องทางในการทดสอบ 
เพื่อวัดระดบัมาตรฐานวิชาชีพสำหรับผู้ที่ต้องการใบประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
เพื่อใช้ประกอบการสมัครงานและการทำงาน 
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ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส.(Opportunities) 
2 - การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลในสายอาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรค 

และเทคนิควิธีการใหม่ๆ ในสายอาชีพ 
3 - การมีระบบเทคโนโลยีและระบบออนไลน์ที่ทันสมยัในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 
1 
 
2 
 
3 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ

และระดับอาเซียน 
- การมีเครือข่ายที่ร่วมดำเนินงานอย่างหลากหลาย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ครอบคลมุในทุกกลุ่มอาชีพ 
- การเกิดอาชีพใหม่ที่มีความน่าสนใจในการจัดทำมาตรฐานอาชีพในปจัจุบัน 

 
1 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเป็นการเปดิโอกาสให้บุคคลไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ

และยกระดับความสามารถในการประกอบอาชีพอย่างมีมาตรฐาน และเป็นประโยชน์ต่อนักเรยีนนักศกึษา 
ที่จะมีองค์ความรู้ที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ 

 
1 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การบูรณาการการจัดทำมาตรฐานอาชีพร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถงึ

บุคคลในอาชีพได้มสี่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการทดสอบประเมินฯ ให้สอดคล้องกับการปฏบิัติงาน
อย่างแท้จริง 

ที่มา: จากการสำรวจ 

จากการประมวลประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งถือเป็นโอกาสต่อการดำเนินงานของ 
สคช. ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายการสำรวจและเป็นภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ สคช. สามารถสรุปประเด็น
ด้านโอกาส ประกอบด้วย 

1) ความเข้มแข็งและความหลากหลายของภาคีเครือข่ายที่ดำเนินงานร่วมกับ สคช. 
ครอบคลุมทั้งกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ และกลุ่มผู้ตรวจ
ประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้ สคช. สามารถขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้านการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พร้อมทั้งการจัดทำมาตรฐานอาชีพ
ให้มีความหลากหลายและครอบคลุมสาขาวิชาชีพต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

2) การเกิดอาชีพใหม่ที่ยังขาดมาตรฐานอาชีพรับรอง ส่งผลให้การดำเนินงานตามภารกิจ
ของ สคช. สามารถขยายการดำเนินงานออกไปได้อย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งเกิดการสร้างภาคีเครือข่าย 
การดำเนินงานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 6.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) ของการให้บริการของ สคช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรค (Threats) 
 กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1 - ความไม่ชัดเจนในการนำหนังสือรบัรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

รวมถึงการไม่สามารถกำหนดค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นจากการได้รับหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
2 - การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในบางสาขาวิชาชีพมีความซ้ำซ้อนกับมาตรฐาน 

ที่ดำเนินการจดัทำโดยหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ 

1 
 
 
2 
 
 
3 

- คนในอาชีพในบางสาขาวิชาชีพไม่มีความสามารถเพียงพอในการชำระค่าสมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบ
ประเมินฯ หาก สคช. ไม่สนับสนุนงบประมาณในการเข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือการต่ออายุ 
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

- ค่าสมัครเพื่อเข้ารับการทดสอบประเมินฯ ในบางสาขาวิชาชีพมีจำนวนค่อนข้างสูง จึงมีผลต่อการตัดสนิใจ
ในการเข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือการต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ เมื่อเทียบกับประโยชน์ 
ที่จะไดร้ับ 

- การขาดความชดัเจนของแนวทางการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลลัพธ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
1 
 
2 

กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 
- การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคับใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการสมัครงานหรือการประกอบอาชีพ

ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
- การยอมรับและความเชื่อมั่นของสถานประกอบการต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

ในบางสาขาวิชาชีพ 
 
1 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 
- การผลักดันให้เกิดการยอมรับและการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในสถานประกอบการ

อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ ์
 
1 

กลุ่มผู้ตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
- การไมส่ามารถกำหนดค่าตอบแทนจากการมหีนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่คนในอาชีพได้อย่างชัดเจน 

จึงยังไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในอาชีพได้อย่างแท้จริง 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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จากการพิจารณาประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในภาพรวมของ 
กลุ่มเป้าหมายการสำรวจ พบว่า การดำเนินงานของ สคช. ต้องเผชิญกับอุปสรรค ประกอบด้วย 

1) ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ ซึ่งทำให้การดำเนินงานของ สคช.
อาจไม่เป็นไปตามแผนและไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด อีกทั้งยังส่งผลต่อการบริหารจัดการ 
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายด้วยเช่นกัน ดังนั้น สคช. จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยนำเข้าในทุกมิติ เพ่ือรองรับการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าการดำเนินงานในสภาวการณ์ปกติ โดยเฉพาะการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ
การทดสอบประเมินฯ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เกิดผลผลิตและเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

2) การยอมรับและการผลักดันให้เกิดการนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือและการบังคับใช้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลักดันให้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพเกิดคุณค่าและสามารถสร้างผลกระทบเชิงประจักษ์
ไดอ้ย่างชัดเจน 

3) ข้อจำกัดในการเข้าถึงระบบการทดสอบประเมินฯ โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพบางสาขา
วิชาชีพที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีรายได้น้อย ซึ่งไม่มีความสามารถเพียงพอในการชำระค่าสมัครเพ่ือเข้ารับการ
ทดสอบประเมินฯ ประกอบกับการจำกัดสิทธิ์ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณสำหรับผู้เข้ารับการทดสอบ 
ประเมินฯ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพตัดสินใจไม่เข้ารับการทดสอบประเมินฯ หรือต่ออายุการประเมิน
สมรรถนะฯ 
 

6.2 การกำหนดกลยุทธ์ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2566 ตามที่ปรากฏ
ข้างต้น สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและ
การให้บริการของ สคช. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ สคช. ได้ดังนี ้

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) คือ กลยุทธ์ที่ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) และปัจจัยของสภาพ 
แวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การขยาย
ความร่วมมือในการดำเนินงานกับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับดูแล
กลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 

2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 
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3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

 กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ กลยุทธ์ที่ปรับจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพื่อให้สามารถดำเนิน 
กลยุทธ์ได้เมื่อโอกาสอำนวย ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) 
แต่ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องโอกาส (O) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นกลยุทธ์ 
คือ กลยุทธ์ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ  
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น 
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงานร่วมกับ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกันมากข้ึน 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผลให้
งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 

 กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategies) คือ กลยุทธ์ที่ปรับอุปสรรคให้เป็นโอกาสเพ่ือให้สามารถดำเนิน 
กลยุทธ์ได้ ซึ่งพิจารณาดำเนินการเมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดแข็ง (S) แต่ปัจจัยของ
สภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์
การสร้างความเชื่อม่ันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
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1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 

 กลยุทธ์เชิงถอย (WT Strategies) คือ กลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดการปรับรูปแบบการดำเนินงานเพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในอยู่ในช่องจุดอ่อน (W) และปัจจัยของสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่ในช่องอุปสรรค (T) สามารถนำผลการวิเคราะห์กำหนดเป็นกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ด้านการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างๆ 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

อนึ่ง หากพิจารณาในภาพรวมของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของ 
สคช. ที่ประมวลได้ ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวิเคราะห์ตามแนวคิด 
กระบวนการพัฒนาองค์กรถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ  สคช. ในมุมมอง 
ของผู้ประเมิน เพ่ือนำไปสู่การกำหนดแนวทางการดำเนินงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ สคช. โดยสรุป 
ได้ว่า สคช. ควรมุ่งเน้นการดำเนินกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) คือ กลยุทธ์การขยายความร่วมมือ 
ในการดำเนินงานกับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ และกลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ กลยุทธ์ 
ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการดำเนินกลยุทธ์ทั้งสองดังกล่าวจะช่วยส่งเสริม
ให้ สคช. เกิดการดำเนินงานในเชิงรุกอย่างชัดเจน ทั้งในการขยายการดำเนินงานร่วมกับองค์กรและเครือข่าย
ที่มีศักยภาพ และการพัฒนาการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะสอดคล้องกับความต้องการของภาคี
เครือข่ายและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 7 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการสำรวจ 

การดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการสำรวจข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและ
วิธีการสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ จำนวน 50 องค์กร  
(คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) (2) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 530 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 102.91 ของเป้าหมาย) (3) กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ จำนวน 53 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
132.50 ของเป้าหมาย) (4) กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ จำนวน 50 ราย (คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) 
และ (5) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ จำนวน 30 ราย (คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย) 
โดยครอบคลุมประเด็นการสำรวจ 6 ประเด็น ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service และความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม 

ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช..ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.03 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.36 คะแนน หรือร้อยละ 87.12) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.35 คะแนน 
หรือร้อยละ 87.05) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก (4.25 คะแนน หรือร้อยละ 85.02) ความพึงพอใจ 
ต่องานบริการในภาพรวม (4.14 คะแนน หรือร้อยละ 82.81) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(4.08 คะแนน หรือร้อยละ 81.65) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.54) 

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. สูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(4.30 คะแนน หรือร้อยละ 86.07) รองลงมา คือ กลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ (3.95 คะแนน หรือร้อยละ 79.07) 
กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (3.91 คะแนน หรือร้อยละ 78.20) กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ  
(3.88 คะแนน หรือร้อยละ 77.60) ในขณะที่กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ สคช. ต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.72 คะแนน หรือร้อยละ 74.43) แสดงดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 ภาพรวมกิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ภาพรวม องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ  

ผู้เข้ารับ 
การประเมินฯ 

ปี2566 

ตัวแทน 
คนในอาชีพ 

เจ้าหน้าที่สอบ 
ผู้ตรวจ

ประเมินฯ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
3.72 

(74.43) 
มาก 

4.30 
(86.07) 
มากที่สุด 

3.95 
(79.07) 

มาก 

3.91 
(78.20) 

มาก 

3.88 
(77.60) 

มาก 

4.20 
(84.03) 

มาก 
1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ 
3.63 

(72.57) 
มาก 

4.16 
(83.20) 

มาก 

3.86 
(77.20) 

มาก 

3.93 
(78.69) 

มาก 

3.87 
(77.35) 

มาก 

4.08 
(81.65) 

มาก 
2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่

หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
3.95 

(78.96) 
มาก 

4.45 
(89.00) 
มากที่สุด 

4.19 
(83.76) 

มาก 

3.97 
(79.36) 

มาก 

4.14 
(82.76) 

มาก 

4.36 
(87.12) 
มากที่สุด 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

3.70 
(73.93) 

มาก 

4.38 
(87.63) 
มากที่สุด 

3.96 
(79.17) 

มาก 

3.82 
(76.30) 

มาก 

3.85 
(76.91) 

มาก 

4.25 
(85.02) 
มากที่สุด 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

3.75 
(75.08) 

มาก 

4.48 
(89.60) 
มากที่สุด 

4.11 
(82.20) 

มาก 

4.01 
(80.28) 

มาก 

3.84 
(76.84) 

มาก 

4.35 
(87.05) 
มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ e-service 

3.58 
(71.65) 

มาก 

4.13 
(82.67) 

มาก 

3.60 
(72.00) 

มาก 

3.80 
(75.95) 

มาก 

3.71 
(74.13) 

มาก 

4.03 
(80.54) 

มาก 
6) ความพึงพอใจต่องานบริการ 

ในภาพรวม 
3.72 

(74.41) 
มาก 

4.22 
(84.40) 
มากที่สุด 

4.00 
(80.00) 

มาก 

3.93 
(78.60) 

มาก 

3.87 
(77.47) 

มาก 

4.14 
(82.81) 

มาก 
ที่มา: จากการสำรวจ 
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ทั้งนี้ สามารถแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำแนกตามกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 

(1) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.72 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 74.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.95 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.75 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.72 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.70 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.63 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.58 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 7.2  

ตารางท่ี 7.2 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

ประเด็น 
องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.72 74.43 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.63 72.57 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 78.96 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.70 73.93 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.75 75.08 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.58 71.65 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.72 74.41 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 

(2) ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.48 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.45 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (4.38 คะแนน) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากท่ีสุด (4.22 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.16 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด 
โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.13 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 7.3 

 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

   

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตารางท่ี 7.3 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 

ประเด็น 
ผู้เข้ารับการประเมินฯ ปีงบประมาณ 2566 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 4.30 86.07 มากที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.16 83.20 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.45 89.00 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 87.63 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.48 89.60 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 4.13 82.67 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.22 84.40 มากที่สุด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

(3) ตัวแทนคนในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 79.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.19 คะแนน) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.11 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00 คะแนน) ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.96 คะแนน) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.86 คะแนน) ในขณะทีค่วามพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.60 คะแนน) 
แสดงดังตารางที่ 7.4 

ตารางท่ี 7.4 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ 

ประเด็น 
ตัวแทนคนในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.95 79.07 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.20 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.19 83.76 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 79.17 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.11 82.20 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.60 72.00 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 4.00 80.00 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
  



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

   

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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(4) เจ้าหน้าที่สอบ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.91 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 78.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (4.01 คะแนน) รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 คะแนน) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.93 คะแนน) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (3.82 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service ได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.80 คะแนน) แสดงดังตารางที่ 7.5 

ตารางที่ 7.5 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ 

ประเด็น 
เจ้าหน้าที่สอบ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.91 78.20 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.93 78.69 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.97 79.36 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.82 76.30 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.01 80.28 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.80 75.95 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.93 78.60 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

(5) ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ พบว่า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.88 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (4.14 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และความ
พึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.87 คะแนน) ความพึงพอใจต่อ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.85 คะแนน) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (3.84 คะแนน) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
e-service ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.71 คะแนน) แสดงดัง
ตารางที่ 7.6  

 

 

 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

   

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตารางท่ี 7.6 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ประเด็น 
ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 3.88 77.60 มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.87 77.35 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.14 82.76 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.85 76.91 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 3.84 76.84 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ e-service 3.71 74.13 มาก 
6. ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 3.87 77.47 มาก 

ที่มา: จากการสำรวจ 
 

7.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2566 สามารถนำมาใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานและการให้บริการของ สคช. 
เพ่ือยกระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ สคช. ได้ดังนี ้

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์การขยายความร่วมมือในการดำเนินงาน 
กับองค์กรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย 

1) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพที่เกี่ยวข้องหรือกำกับดูแล
กลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอาชีพให้มีความหลากหลาย ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสร้างความน่าเชื่อถือในระดับประเทศ 

2) การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยการเร่งสร้างการยอมรับและการตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อทั้ง
ผู้ประกอบการและคนในอาชีพ เพ่ือสร้างโอกาสให้คนในอาชีพได้เข้าสู่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมากยิ่งขึ้น 

3) การกำหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างคุณค่าของหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกำหนดแผนการดำเนินงานในระยะต่างๆ อย่างชัดเจน โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ 

4) การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความแข็งแกร่งขององค์กร พร้อมกับการขยายการดำเนินงาน
เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนการดำเนินงานทั้งในด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือ งบประมาณ และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ อย่างรวดเร็ว 



โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ 
และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
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กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์ด้านการบูรณาการการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่มีความเข้มแข็งและ  
มีศักยภาพที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดย สคช. สนับสนุนงบประมาณและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความทันสมัยในรูปแบบที่เหมาะสม 

2) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกในวันแรงงานแห่งชาติหรือวันสำคัญของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. และความสำคัญของ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้ทั่วถึงและเข้าถึงคนในอาชีพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น  
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสถานประกอบการและคนในอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน และการส่งต่องานภายใน สคช. อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และเป็นการอำนวยความสะดวก  
ในการดำเนินงานร่วมกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4) การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนงานที่มีการขยายตัว เช่น ส่วนงานด้าน
การจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ และส่วนงานด้านการประสานงานร่วมกับ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการดำเนินงานร่วมกันมากข้ึน 

5) การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ สคช. ในกรณี
ส่วนงานที่มีการขยายตัวอาจเกิดความไม่สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับจำนวนบุคลากร ซึ่งส่งผลให้
งานในความรับผิดชอบมีปริมาณมากข้ึน 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขยายฐานผู้เข้ารับ 
การทดสอบประเมินฯ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ สคช. ดำเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การเร่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สถานประกอบการและคนในอาชีพ โดยการเร่งผลักดันให้เกิดการนำ
หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม 

3) การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในกลุ่ม
อาชีพที่มีความสามารถในการเข้าถึงการทดสอบประเมินฯ อย่างจำกัด 
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กลยุทธ์เชิงถอย (WT Strategies) คือ การจัดทำกลยุทธ์ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ 
ต่างๆ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือรองรับการดำเนินงานที่ต้องมีการขยายตัวในอนาคต โดยเฉพาะ 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของ สคช. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ 
ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพสู่สังคมในวงกว้าง 

3) การพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานให้มีความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงในระยะสั้น พร้อมทั้งให้เกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยการกำหนดแผนการพัฒนาความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน
ในส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างที่เป็นลำดับขั้นตอน และบูรณาการการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและสนับสนุนให้ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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  หน้า 1/7 

แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

 

วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ 
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. ไม่ระบ ุ
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
1.4 ประเภทขององค์กร 
 1. สถานศึกษาของรัฐ  2. สถานศึกษาของเอกชน  3. บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 
 4. ห้างหุ้นส่วนจำกัด  5. สถาบันการเงิน  6. มูลนิธิ/สมาคม 
 7. หน่วยงานราชการ  8. รัฐวิสาหกิจ   9. องค์การมหาชน 
 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................................................................................... 

1.5 ตำแหน่ง 
 1. เจ้าของ/ผู้บริหาร  2. ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ  3. ผู้ประสานงาน 
 4. เจ้าหน้าที่บัญชี/การเงิน  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 

1.6 สาขาวิชาชีพท่ีองค์กรให้การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 สาขาวิชาชีพ) 
 * โปรดระบหุมายเลขสาขาวิชาชีพโดยพจิารณาจากรายการสาขาวิชาชีพในหนา้สุดท้าย 

............................................................................................................................................................................................................ 
1.7 สถานะการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ  

 1. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ดำเนินงานร่วมกับ สคช. มากกว่า 1 ปีข้ึนไป (โปรดระบุระยะเวลา.....................................ปี) 
 2. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ใหม่ ทีไ่ด้รบัการขึ้นทะเบียนครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ในปี พ.ศ. 2566 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. หรือไม่ จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ไม่เคยรบัรู ้
 2. รับรู้ (โปรดระบุช่องทางการรับรู้ โดยตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เจ้าหน้าท่ี สคช.   1.2) เว็บไซต์ของ สคช.   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) อีเมล   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.5) Social Media ของ สคช. (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
  1.6) เอกสารเผยแพร่ของ สคช. 
  1.7) งานสัมมนา/นิทรรศการที่จัดโดย สคช. 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด A1 : กลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
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2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการกาเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ       
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น       
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปญัหา       
4. ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีทีใ่ห้บริการ       
5. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม       
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั       
7. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ       
8. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ       
9. ช่องทางแสดงความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียนมีความหลากหลาย       
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ
10. คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน       
11. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ       
ด้านระบบออนไลน ์
12. เว็บไซต์ของ สคช.       
13. ระบบฐานข้อมลูการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET)       
14. ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center)       
15. ระบบบรหิารการสอบระบบคอมพวิเตอร์ (Computer Based Test : CBT)       
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด       
16. การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
17. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ       
18. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน       
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณีมารับบริการที่ สคช.) 
19. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม       
20. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย       
21. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย มีความเพียงพอ       
22. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด  
(ตอบเฉพาะกระบวนการ/ขั้นตอนที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช.       
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ       
ผลผลิต: องค์กรได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย        
2. การรับสมัคร/การต่ออายอุงค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ (ตอบเฉพาะช่องทางที่ใช้บริการ) 
2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการรับสมคัร/การต่ออาย ุ       
2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณข์องคำขอ       

• กรณียื่นเอกสารผ่านเจ้าหน้าที่ สคช. 
2.3 ขั้นตอนการรับสมัคร/การต่ออาย ุ       
2.4 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น       

• กรณียื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์
2.5 ขั้นตอนและระบบการสมัคร/การต่ออายุ       
2.6 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น       
ผลผลิต: ขั้นตอนการรับสมัคร/การต่ออายุไม่ยุ่งยากซับซ้อนและสะดวกรวดเร็ว       
ผลผลิต: การแจ้งผลการพิจารณาเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
3. การตรวจประเมินองค์กรทางด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร 
3.1 การประสานงานก่อนลงพื้นทีแ่ละการชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการประเมิน       
3.2 การลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน       
3.3 การตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting       
3.4 การแจ้งผลการพิจารณาเพื่อขึ้นทะเบียนและ/หรือต่ออายุองค์กรทีม่หีน้าท่ีรับรองฯ       
3.5 การออกหนังสือรับรององค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองฯ       
ผลผลิต: การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด       
4. การเตรียมพร้อมองค์กรเพ่ือให้บริการผู้ขอเข้ารับการประเมินสมรรถนะ 
4.1 การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร       
4.2 การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีขององค์กร       
4.3 การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (ICT)       
4.4 การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านสถานท่ีเพื่อให้เหมาะสมต่อการให้บริการ       
ผลผลิต: การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จาก สคช. มีความเหมาะสมและตรงกับ 
ความต้องการขององค์กร 

      

5. การเบิกจ่ายเงินสนับสนุน 
5.1 การแจ้งผลการรบัรองเงินสนับสนนุ       
5.2 การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนภายหลังที่ได้ส่งเอกสารมายัง สคช.       
ผลผลิต: การเบิกจ่ายเงินสนับสนนุสำเรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด       
6. การตรวจติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
6.1 การลงพื้นที่ตรวจติดตามของ สคช. และผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ       
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ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6.2 การตรวจติดตามโดยใช้แบบสอบถาม       
6.3 การตรวจติดตามในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Meet หรือ ZOOM Meeting       
6.4 การรับฟังประเด็นปญัหาและสรุปผลการลงพื้นที่ของ สคช.       
ผลผลิต: คำแนะนำท่ีไดร้ับเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ       
ผลผลิต: การดำเนินการเป็นไปตามแผนและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด       
7. การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ สคช. 
7.1 การจัดประชุมแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Engagement)       
7.2 การรับฟังประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะในการจดัประชุมของ สคช.       
ผลผลิต: การจัดประชุม/การรับฟังความคิดเห็นเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ       

 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ทา่นมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สคช. ต่อไปนีเ้พียงใด 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อใหอ้งค์กรสามารถยื่นเอกสารการสมัคร/ต่ออาย ุ
การเป็นองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ อย่างถูกต้องสมบูรณ ์

      

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหส้ามารถ 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ไดต้ามเกณฑ์ที่กำหนด 

      

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ มีความพร้อม 
ในการจัดประเมินสมรรถนะบคุคลได้ตามแผนท่ีกำหนด 

      

4. กระบวนการรับรององค์กรที่มีหนา้ที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ 
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

      

5. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ กับ สคช. มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

      

 

ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
3. ด้านคู่มือและแนวทางปฏบิัต ิ      
4. ด้านระบบออนไลน ์      
5. ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง และเรียงลำดบัตามความสำคญั 

5.1 โปรดระบุปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) จุดอ่อน (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดอ่อนที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการสื่อสารประชาสัมพันธร์ะบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่หลากหลาย เหมาะสม 
และเข้าถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีกลุม่ต่างๆ 

 1.2  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดประสิทธิภาพในการสร้างการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.3  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงสาขาวิชาชีพ 
ที่มีความจำเพาะสูง 

 1.4 จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนงานภายในของ สคช. 
 1.5 จุดอ่อนลำดับที่......... ความล่าช้าในการดำเนินงานของ สคช. เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 1.6 จุดอ่อนลำดับที่......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….....................................…………………………….………............... 

2) ภัยคุกคามจากภายนอก (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของภัยคุกคามที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 
 2.2 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 2.3 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดนโยบายในการเพิ่มค่าตอบแทนแก่ผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ ของสถานประกอบการ 
  2.4 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคบัใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการประกอบอาชีพ 
 2.5 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายในการสมัครเพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
 2.6 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………….…................................………………............... 

5.2 โปรดระบุจุดแข็งและโอกาสของการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) จุดแข็ง (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดแข็งที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1 จุดแข็งลำดับที่.......... การเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ 
 1.2 จุดแข็งลำดับที่.......... ความสามารถในการบรูณาการและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 1.3 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีผู้บริหารที่มีวิสยัทัศน์และสามารถผลักดันการดำเนินงานสู่เป้าหมาย 
 1.4 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 
 1.5 จุดแข็งลำดับที่.......... การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน 
 1.6 จุดแข็งลำดับที่.......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………..................................………………………………...................................... 

2) โอกาส (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของโอกาสที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 โอกาสลำดับท่ี........... การสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณจากรัฐบาล 
 2.2 โอกาสลำดับท่ี........... การมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 2.3 โอกาสลำดับท่ี........... การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรและผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และประสบการณ์ร่วมดำเนินงาน 

อย่างหลากหลายและครอบคลุมทกุสาขาวิชาชีพ 
 2.4 โอกาสลำดับท่ี........... ความตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะแรงงานเพือ่เพิ่มขีดความสามารถ 
   ในการแข่งขันกับต่างประเทศ 
 2.5 โอกาสลำดับท่ี........... การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ 
 2.6 โอกาสลำดับที่........... อื่นๆ โปรดระบุ……………......................................………………………………….………………………….................. 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

โปรดระบุปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการ 
ดำเนินงานในภาพรวม 

6.1 ด้านเจ้าหน้าที ่(ระบุ)…………..................................................................................................................................................................… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….……… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

6.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ระบุ)........................................................................................................................ 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 

6.3 ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(ระบุ)......................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………….....………………………………………………….…….. 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 

6.4 ด้านระบบออนไลน์ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………..........................................................……………………………………………………………….…….. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

6.5 ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด (ระบุ)............................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................……………………………………………………………….…………. 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 

6.6 ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (ระบุ)............................................................................................................ 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………………………………………………....................... 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 

6.7 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ระบุ)....................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………......................................................……………………………………………………………….………... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

6.8 ด้านอื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................................... 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………......................................................……………………………………………………………….………… 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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รายการสาขาวิชาชีพที่องค์กรให้การรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

กลุ่มภาคบริการ   
1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผงัเมือง 2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 3. การออกแบบและสร้างสรรค ์
4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว 5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสขุภาพร่างกาย 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 
7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงานพื้นบ้าน 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 11. บริหารทรัพยส์ิน 12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 14. อุตสาหกรรมการพิมพ์ 15. บริการยานยนต ์
16. รักษาความปลอดภัย 17. การกีฬา  18. ธุรกิจภาพถ่าย  
19. ธุรกิจบริการ 20. ธุรกิจค้าปลีก  21. การบรรเทาสาธารณภยั  
22. ขนส่งชุมชน 23. การเดินเรือ  24. การเงินและประกันภัย  
25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภตัตาคาร

และร้านอาหาร 
26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

28. การบิน 29. บริการสุขภาพ 30. บริหารงานบุคคล 
31. ระบบขนส่งทางราง 32. โลจิสติกส ์  

กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า 34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครือ่งเคลือบ 35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
36. พลังงานและพลังงานทดแทน 37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปโิตรเคมี 
39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกล 

และโลหะการ 
40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก 41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 43. การเชื่อมอุตสาหกรรม 44. อุตสาหกรรมดิจิทลั 
45. บริการอุตสาหกรรม 46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
48. อุตสาหกรรมการผลติแม่พิมพ ์ 49. วิศวกรรมชีวการแพทย ์ 50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   

กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
52. เกษตรกรรม   
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 

   
วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจที่ผู้เข้ารับการประเมินฯ มีต่อการให้บริการของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. ไม่ระบ ุ
1.2 อาย ุ  1. ต่ำกว่า 20 ปี  2. 20-29 ปี  3. 30-39 ปี  4. 40-49 ปี  5. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  2. มัธยมศึกษาตอนต้น  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ปวส./อนุปริญญา
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก 
1.4 อาชีพ 
  1. ข้าราชการ   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  3. พนักงานบริษัท 
  4. รับจ้าง/ลูกจ้าง   5. ธุรกิจส่วนตัว  6. อาชีพอิสระ 
  7. นักเรียน/นักศึกษา  8. ยังไม่ประกอบอาชีพ  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
1.5 สาขาวิชาชีพท่ียื่นคำขอรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 * โปรดระบหุมายเลขสาขาวิชาชีพโดยพจิารณาจากรายการสาขาวิชาชีพในหนา้สุดท้าย  
................................................................................................................................................................................................................ 

1.6 องค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ ที่ให้บริการการประเมินสมรรถนะ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
1.7 เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเข้ารับการประเมิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เพื่อต้องการวัดระดับความรู้ความสามารถของตนเองกับมาตรฐานอาชีพ 
  2. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืรับรองความสามารถและเพิ่มโอกาสในการสมัครงาน 
  3. เพื่อนำผลไปใช้เป็นเครื่องมอืสร้างความก้าวหน้าในงานท่ีทำในปัจจุบัน 
  4. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ท่านรู้จัก สคช. หรือภารกิจของ สคช. หรือไม่ และจากช่องทางใด 

  1) ไม่รู้จัก  
  2) รู้จัก (โปรดระบุช่องทาง)  (1) จากการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ของ สคช. 
    (2) จากการแนะนำขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
    (3) จากการบอกกล่าวของบุคคล 
    (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด B1 : กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2.2 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) รับรู้ข่าวสารจาก สคช. 

1.1) ช่องทางภายในของ สคช. 1.2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เจ้าหน้าท่ี สคช.   1.2) เว็บไซต์ของ สคช.   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) อีเมล   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน ์
  1.5) Social Media ของ สคช. (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 
  1.6) เอกสารเผยแพร่ของ สคช.    1.7) งานสัมมนา/นิทรรศการที่จัดโดย สคช. 

 2) รับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
  2.1) เจ้าหน้าท่ี   2.2) เว็บไซต์ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
  2.3) อีเมล   2.4) จดหมาย   
  2.5) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube 
  2.6) เอกสารเผยแพร ่   2.7) งานสัมมนา/นิทรรศการ  
  2.8) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

2.3 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารช่องทางใดที่ท่านสะดวกมากที่สุด 3 ลำดับ   
ลำดับที ่1................................................... ลำดับที่ 2..................................................... ลำดับที่ 3...................................................... 

2.4 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. และ/หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นที่ท่านทราบหรือ
เกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ       
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น       
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปญัหา       
4. ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีทีใ่ห้บริการ       
5. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม       
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั       
7. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ       
8. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ       
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ

9. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย และปฏิบัตไิด้จริง       
10. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ       
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ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านระบบออนไลน ์
11. เว็บไซต์ของ สคช.       
12. ระบบฐานข้อมลูการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET)       
13. ระบบบรหิารการสอบระบบคอมพวิเตอร์ (Computer Based Test : CBT)       
14. ระบบฐานข้อมลูการประเมินมาตรฐานทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
 

     

15. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) 

 
     

16. ระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio)       
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด 
17. การให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
18. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการให้บริการ       
19. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน       
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
20. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม       
21. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย       
22.  สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนที่น่ังพักคอย พื้นทีจ่อดยานพาหนะ มีความเพียงพอ       
23. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะกระบวนการ/ขั้นตอน 
ที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช.       
1.2 การประชาสัมพันธ์ขององค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ       
ผลผลิต: ท่านได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน       
2. การรับสมัคร (ตอบเฉพาะช่องทางที่ใช้บริการ) 
2.1 การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการรับสมคัร       
2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพิจารณาเอกสารหลักฐาน       

• กรณียื่นคำขอทีอ่งค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ       

2.3 ขั้นตอนการรับสมัครขององค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ       
2.4 ความรวดเร็วในการออกหลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน       

• กรณียื่นคำขอผ่านระบบออนไลน ์
2.5 ขั้นตอนและระบบการสมัคร       
2.6 ความรวดเร็วในการออกหลักฐานเมื่อเอกสารครบถ้วน       
ผลผลิต: ขั้นตอนการรับสมัครไม่ยุง่ยากซับซ้อนและสะดวกรวดเร็ว       
ผลผลิต: ท่านได้รับแจ้งผลการพิจารณาการรับสมัครภายในระยะเวลาที่กำหนด       
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ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3. การประเมินสมรรถนะเพ่ือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
3.1 การประสานและการนดัหมายเพื่อเข้ารับการประเมินฯ       
3.2 การจัดเตรียมความพร้อมด้านเครือ่งมือและสถานท่ี       
ผลผลิต: การดำเนินการเป็นไปตามแผนการประเมินและสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด       
4. การสรุปผลการประเมินสมรรถนะ 
4.1 การแจ้งผลการประเมินฯ ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ       
4.2 การนัดหมายเพื่อทำการประเมินใหม่ (กรณไีมผ่่านการประเมินฯ)       
ผลผลิต: การแจ้งผลการประเมินฯ ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด       
5. การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ (กรณีผ่านการประเมินฯ) 
5.1 การรับรองผลผู้ผ่านการประเมินฯ ผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ สคช.       
5.2 การไดร้ับใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ       
5.3 กระบวนการติดต่อเพื่อขอทำซ้ำใบประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรอง

มาตรฐานอาชีพ (ตอบเฉพาะในกรณีสญูหาย) 
      

ผลผลิต: ท่านได้รับใบประกาศนียบัตรคณุวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

 

ด้านคุณภาพของการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ต่อไปนี้เพียงใด 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ 
ตอ่ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

      

2. องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ สามารถอำนวยความสะดวกในด้านตา่งๆ เพื่อใหท้่าน
สามารถเข้ารับการประเมินฯ ได้อย่างเรียบร้อย 

      

3. กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพมีมาตรฐาน น่าเชื่อถือ 
และโปร่งใส 

      

4. การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพดำเนินการโดยเจ้าหน้าทีส่อบ 
(Examiner) ที่มคีวามเชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

 

ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
3. ด้านคู่มือและแนวทางปฏบิัต ิ      
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ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

4. ด้านระบบออนไลน ์      
5. ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
โปรดระบุปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการ
ดำเนินงานในภาพรวม 

5.1 ด้านเจ้าหน้าที ่(ระบุ)…………..................................................................................................................................................................… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

5.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ระบุ)........................................................................................................................ 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 

 …………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
5.3 ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(ระบุ)......................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
 …………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
5.4 ด้านระบบออนไลน์ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

5.5 ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด (ระบุ)............................................................................................................................................... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 

 …………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
5.6 ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (ระบุ)............................................................................................................ 

แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
 …………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
5.7 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ระบุ)....................................................................................................................................... 

แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
 …………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
5.8 ด้านอื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….………. 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

 

 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีก่รุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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สาขาวิชาชีพที่ย่ืนคำขอรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

กลุ่มภาคบริการ   
1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผงัเมือง 2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 3. การออกแบบและสร้างสรรค ์
4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว 5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสขุภาพร่างกาย 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 
7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงานพื้นบ้าน 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 11. บริหารทรัพยส์ิน 12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 14. อุตสาหกรรมการพิมพ์ 15. บริการยานยนต ์
16. รักษาความปลอดภัย 17. การกีฬา  18. ธุรกิจภาพถ่าย  
19. ธุรกิจบริการ 20. ธุรกิจค้าปลีก  21. การบรรเทาสาธารณภยั  
22. ขนส่งชุมชน 23. การเดินเรือ  24. การเงินและประกันภัย  
25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภตัตาคาร

และร้านอาหาร 
26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

28. การบิน 29. บริการสุขภาพ 30. บริหารงานบุคคล 
31. ระบบขนส่งทางราง 32. โลจิสติกส ์  

กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า 34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครือ่งเคลือบ 35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
36. พลังงานและพลังงานทดแทน 37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปโิตรเคมี 
39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกล 

และโลหะการ 
40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก 41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 43. การเชื่อมอุตสาหกรรม 44. อุตสาหกรรมดิจิทลั 
45. บริการอุตสาหกรรม 46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
48. อุตสาหกรรมการผลติแม่พิมพ ์ 49. วิศวกรรมชีวการแพทย ์ 50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   

กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
52. เกษตรกรรม   
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 

   
วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจที่สถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงานมีต่อการ
ให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้ 
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. ไม่ระบ ุ
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป   
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  1. ปวช./ปวส./อนุปรญิญา    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
1.4 ประเภทขององค์กร 
 1. สถานศึกษาของรัฐ  2. สถานศึกษาของเอกชน  3. บริษัทจำกัด/บริษัทมหาชน 
 4. ห้างหุ้นส่วนจำกัด  5. สถาบันการเงิน  6. มูลนิธิ/สมาคม 
 7. หน่วยงานราชการ  8. รัฐวิสาหกิจ   9. องค์การมหาชน 
 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................................ 

1.5 ระดับตำแหน่ง 
  1. ผู้บริหารระดบัสูง  2. หัวหน้าแผนก  3. เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย ์  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
1.6 สาขาวิชาชีพท่ีท่านมีส่วนร่วมในการดำเนินงานกับ สคช. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 * โปรดระบหุมายเลขสาขาวิชาชีพโดยพจิารณาจากรายการสาขาวิชาชีพในหนา้สุดท้าย 

................................................................................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ในปี พ.ศ. 2566 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. หรือไม่ จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ไม่เคยรบัรู ้
 2. รับรู้ (โปรดระบุช่องทางการรับรู้ โดยตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เจ้าหน้าที ่สคช.   1.2) เว็บไซต์ของ สคช.   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) อีเมล   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.5) Social Media ของ สคช. (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
  1.6) เอกสารเผยแพร่ของ สคช.   1.7) งานสัมมนา/นิทรรศการที่จัดโดย สคช. 

2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
ชุด C1 : กลุ่มสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ       
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น       
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปญัหา       
4. ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีทีใ่ห้บริการ       
5. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม       
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั       
7. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ       
8. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ       
ด้านระบบออนไลน ์
9. เว็บไซต์ของ สคช.       
ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด       
10. การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
11. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการดำเนินงาน       
12. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน       
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณีมารับบริการที่ สคช.) 
13. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม       
14. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย       
15. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย มีความเพียงพอ       
16. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด  
(ตอบเฉพาะกระบวนการ/ขั้นตอนที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานอาชีพใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ       
1.2 การประชาสัมพันธ์การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ       
1.3 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ       
ผลผลิต: ท่านได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย       
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ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.1 การประชุมเพื่อวางแผนการดำเนนิงานร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
      

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจดัทำมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

      

2.3 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ       
2.4 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพ       
ผลผลิต: การดำเนนิการจดัทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ 
ตามแผนที่กำหนด โดยการบรูณาการการทำงานร่วมกัน 

      

3. การจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงาน 
3.1 การสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคสว่นที่เกี่ยวข้อง       
3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐานสมรรถนะ 

แก่บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
      

ผลผลิต: การดำเนินการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปในการทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีกำหนด โดยการบรูณาการการทำงานร่วมกนั 

      

4. การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.1 การจัดทำแผนปฏิบตัิงาน โดยการประสานงานกับผู้ประกอบการ ผูท้รงคุณวุฒิ 

และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 
      

4.2 การสัมมนาประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ีทำการทบทวน       
4.3 การเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพท่ีทำการทบทวน       
ผลผลิต: การดำเนินการทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีกำหนด โดยการบรูณาการการทำงานร่วมกนั 

      

 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ทา่นมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สคช. ต่อไปนีเ้พียงใด 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนด 

      

2. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถดำเนินการทบทวน
มาตรฐานอาชีพได้ตามแผนท่ีกำหนด 

      

3. กระบวนการจดัทำและทบทวนมาตรฐานอาชีพของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 
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ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
3. ด้านระบบออนไลน ์      
4. ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
5. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
6. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง และเรียงลำดบัตามความสำคญั 

5.1 โปรดระบุปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) จุดอ่อน (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดอ่อนที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการสื่อสารประชาสัมพันธร์ะบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่หลากหลาย เหมาะสม 
และเข้าถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีกลุม่ต่างๆ 

 1.2  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดประสิทธิภาพในการสร้างการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ ์
อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.3  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงสาขาวิชาชีพ 
ที่มีความจำเพาะสูง 

 1.4 จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนงานภายในของ สคช. 
 1.5 จุดอ่อนลำดับที่......... ความล่าช้าในการดำเนินงานของ สคช. เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 1.6 จุดอ่อนลำดับที่......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….....................................…………………………….………............... 

2) ภัยคุกคามจากภายนอก (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของภัยคุกคามที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 
 2.1 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 
 2.2 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 2.3 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดนโยบายในการเพิ่มค่าตอบแทนแก่ผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ ของสถานประกอบการ 
  2.4 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคบัใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการประกอบอาชีพ 
 2.5 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายในการสมัครเพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
 2.6 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………….…................................………………............... 

5.2 โปรดระบุจุดแข็งและโอกาสของการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) จุดแข็ง (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดแข็งที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1 จุดแข็งลำดับที่.......... การเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ 
 1.2 จุดแข็งลำดับที่.......... ความสามารถในการบรูณาการและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 1.3 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีผู้บริหารที่มีวิสยัทัศน์และสามารถผลักดันการดำเนินงานสู่เป้าหมาย 
 1.4 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 
 1.5 จุดแข็งลำดับที่.......... การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน 
 1.6 จุดแข็งลำดับที่.......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………..................................………………………………...................................... 
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2) โอกาส (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของโอกาสที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 โอกาสลำดับท่ี........... การสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณจากรัฐบาล 
 2.2 โอกาสลำดับท่ี........... การมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 2.3 โอกาสลำดับท่ี........... การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรและผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และประสบการณ์ร่วมดำเนินงาน 

อย่างหลากหลายและครอบคลุมทกุสาขาวิชาชีพ 
 2.4 โอกาสลำดับท่ี........... ความตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะแรงงานเพือ่เพิ่มขีดความสามารถ 
   ในการแข่งขันกับต่างประเทศ 
 2.5 โอกาสลำดับท่ี........... การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ 
 2.6 โอกาสลำดับที่........... อื่นๆ โปรดระบุ……………......................................………………………………….………………………….................. 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
โปรดระบุปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการ 
ดำเนินงานในภาพรวม 

6.1 ด้านเจ้าหน้าที ่(ระบุ)…………..................................................................................................................................................................… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….……… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

6.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ระบุ)........................................................................................................................ 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 

6.3 ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(ระบุ)......................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………….....………………………………………………….…….. 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 

6.4 ด้านระบบออนไลน์ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………..........................................................……………………………………………………………….…….. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

6.5 ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด (ระบุ)............................................................................................................................................... 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................……………………………………………………………….…………. 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 

6.6 ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (ระบุ)............................................................................................................ 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………………………………………………....................... 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 

6.7 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ระบุ)....................................................................................................................................... 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………......................................................……………………………………………………………….………... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
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6.8 ด้านอื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ…………………......................................................……………………………………………………………….………… 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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สาขาวิชาชีพทีท่่านมีส่วนร่วมในการดำเนินงานกับ สคช. 
 

กลุ่มภาคบริการ   
1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผงัเมือง 2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 3. การออกแบบและสร้างสรรค ์
4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว 5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสขุภาพร่างกาย 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 
7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงานพื้นบ้าน 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 11. บริหารทรัพยส์ิน 12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 14. อุตสาหกรรมการพิมพ์ 15. บริการยานยนต ์
16. รักษาความปลอดภัย 17. การกีฬา  18. ธุรกิจภาพถ่าย  
19. ธุรกิจบริการ 20. ธุรกิจค้าปลีก  21. การบรรเทาสาธารณภยั  
22. ขนส่งชุมชน 23. การเดินเรือ  24. การเงินและประกันภัย  
25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภตัตาคาร

และร้านอาหาร 
26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

28. การบิน 29. บริการสุขภาพ 30. บริหารงานบุคคล 
31. ระบบขนส่งทางราง 32. โลจิสติกส ์  

กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า 34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครือ่งเคลือบ 35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
36. พลังงานและพลังงานทดแทน 37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปโิตรเคมี 
39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกล 

และโลหะการ 
40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก 41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 43. การเชื่อมอุตสาหกรรม 44. อุตสาหกรรมดิจิทลั 
45. บริการอุตสาหกรรม 46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
48. อุตสาหกรรมการผลติแม่พิมพ ์ 49. วิศวกรรมชีวการแพทย ์ 50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   

กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
52. เกษตรกรรม   
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจที่เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) มีต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. ไม่ระบ ุ
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ปวช./ปวส./อนุปรญิญา  2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

1.4 องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ทีท่่านเป็นเจ้าหน้าที่สอบ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
1.5 ประสบการณ์การทำหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าที่สอบ...........................................ป ี
1.6 สถานะการเป็นเจ้าหน้าที่สอบ  1. บุคลากรขององค์กรที่มีหนา้ทีร่ับรองฯ  2. บุคลากรภายนอก 
1.7 สาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 * โปรดระบหุมายเลขสาขาวิชาชีพโดยพจิารณาจากรายการสาขาวิชาชีพในหนา้สุดท้าย 

.................................................................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ในปี พ.ศ. 2566 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) รับรู้ข่าวสารจาก สคช. 
1.1) ช่องทางภายในของ สคช. 1.2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เจ้าหน้าท่ี สคช.   1.2) เว็บไซต์ของ สคช.   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) อีเมล   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน ์
  1.5) Social Media ของ สคช. (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 
  1.6) เอกสารเผยแพร่ของ สคช.    1.7) งานสัมมนา/นิทรรศการที่จัดโดย สคช. 

 2) รับรู้ข่าวสารจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
  2.1) เจ้าหน้าท่ี   2.2) เว็บไซต์ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ  
  2.3) อีเมล   2.4) จดหมาย   
  2.5) Social Media (โปรดระบุช่องทาง)  

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube 
  2.6) เอกสารเผยแพร ่   2.7) งานสัมมนา/นิทรรศการ  
  2.8) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของ สคช. 
ชุด D1 : กลุ่มเจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 
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2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. และ/หรือองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองฯ 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ       
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น       
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปญัหา       
4. ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีทีใ่ห้บริการ       
5. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม       
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั       
7. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ       
8. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ       
9. ช่องทางแสดงความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียนมีความหลากหลาย       
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ
10. คู่มือและแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน       
11. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ       
ด้านระบบออนไลน ์
12. เว็บไซต์ของ สคช.       
13. ระบบฐานข้อมลูการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET)       
14. ระบบศูนย์กลางข้อสอบประเมินระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI Digital Exam Center)       
15. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Training) 
 

     

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด       
16. การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
17. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการดำเนินงาน       
18. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน       
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณีมารับบริการที่ สคช.) 
19. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม       
20. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย       
21. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย มีความเพียงพอ       
22. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

 



  หน้า 3/7 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด  
(ตอบเฉพาะกระบวนการ/ขั้นตอนที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช.       
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ       
ผลผลิต: ท่านได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารที่มีความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย       
2. การคัดเลือกและแต่งต้ังเจ้าหน้าที่สอบ 
2.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ       
2.2 ความโปร่งใสในการคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบ       
ผลผลิต: การคัดเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบเป็นไปตามกระบวนการและหลักเกณฑ ์
ส่งผลใหไ้ดเ้จ้าหน้าท่ีสอบที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด 

      

3. การอบรมเจ้าหน้าที่สอบ 
3.1 การอบรมหลักสตูร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่สอบ”       
3.2 การอบรมหลักสตูร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่สอบในการเทียบโอน

ประสบการณ์การทำงาน เพื่อการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (RESK Examiner)” 
      

3.3 การอบรมหลักสตูร “มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่สอบ (ตามาตรฐานอาชีพ)”       
3.4 การอบรมหลักสตูร “การต่ออายุเจ้าหน้าที่สอบ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าท่ีสอบขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ” 

      

ผลผลิต: เจ้าหน้าท่ีสอบมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง       
4. การขึ้นทะเบียน/การต่ออายเุจ้าหน้าที่สอบ       
4.1 การยื่นคำขอสมัคร/คำขอต่ออาย ุพร้อมเอกสารประกอบ       
4.2 กระบวนการขึ้นทะเบียน/ต่ออายกุารเป็นเจา้หน้าท่ีสอบ       
4.3 การออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีสอบและประกาศนียบตัรเจ้าหน้าทีส่อบ       
ผลผลิต: ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน/ต่ออายุเจ้าหน้าทีส่อบมีความชัดเจนและไม่ยุ่งยาก 
ส่งผลให้การขึ้นทะเบยีน/ต่ออายเุป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

      

5. การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่สอบ 
5.1 การกำหนดขั้นตอนการเตรียมการประเมินสมรรถนะ       
5.2 การกำหนดขั้นตอนการดำเนินการประเมินสมรรถนะ       
5.3 การกำหนดเกณฑ์การตดัสินผลและการรายงานผลการประเมิน       
ผลผลิต: เจ้าหน้าท่ีสอบสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางและหลักเกณฑ์อย่างถูกต้อง 
ส่งผลใหก้ารประเมินมีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้
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ด้านคุณภาพการให้บริการ ทา่นมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สคช. ต่อไปนีเ้พียงใด 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถยื่นเอกสารการขึ้นทะเบียน/การต่ออายุ
เจ้าหน้าท่ีสอบอย่างถูกต้องสมบูรณ ์

      

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหท้่านสามารถ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีสอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

      

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถประเมินสมรรถนะบุคคล 
ได้ตามแผนท่ีกำหนด 

      

4. กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สอบของ สคช. มีมาตรฐานและสามารถ 
สร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ  

      

5. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างท่านกับ สคช.  
มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

      

 

ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
3. ด้านคู่มือและแนวทางปฏบิัต ิ      
4. ด้านระบบออนไลน ์      
5. ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง และเรียงลำดบัตามความสำคญั 

5.1 โปรดระบุปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) จุดอ่อน (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดอ่อนที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการสื่อสารประชาสัมพันธร์ะบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่หลากหลาย เหมาะสม 
และเข้าถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีกลุม่ต่างๆ 

 1.2  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดประสิทธิภาพในการสร้างการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.3  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงสาขาวิชาชีพ 
ที่มีความจำเพาะสูง 

 1.4 จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนงานภายในของ สคช. 
 1.5 จุดอ่อนลำดับที่......... ความล่าช้าในการดำเนินงานของ สคช. เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 1.6 จุดอ่อนลำดับที่......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….....................................…………………………….………............... 
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2) ภัยคุกคามจากภายนอก (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของภัยคุกคามที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 
 2.2 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 2.3 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดนโยบายในการเพิ่มค่าตอบแทนแก่ผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ ของสถานประกอบการ 
  2.4 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคบัใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการประกอบอาชีพ 
 2.5 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายในการสมัครเพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
 2.6 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………….…................................………………............... 

5.2 โปรดระบุจุดแข็งและโอกาสของการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) จุดแข็ง (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดแข็งที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1 จุดแข็งลำดับที่.......... การเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ 
 1.2 จุดแข็งลำดับที่.......... ความสามารถในการบรูณาการและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 1.3 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีผู้บริหารที่มีวิสยัทัศน์และสามารถผลักดันการดำเนินงานสู่เป้าหมาย 
 1.4 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 
 1.5 จุดแข็งลำดับที่.......... การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน 
 1.6 จุดแข็งลำดับที่.......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………..................................………………………………...................................... 

2) โอกาส (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของโอกาสที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 โอกาสลำดับท่ี........... การสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณจากรัฐบาล 
 2.2 โอกาสลำดับท่ี........... การมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 2.3 โอกาสลำดับท่ี........... การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรและผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และประสบการณ์ร่วมดำเนินงาน 

อย่างหลากหลายและครอบคลุมทกุสาขาวิชาชีพ 
 2.4 โอกาสลำดับท่ี........... ความตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะแรงงานเพือ่เพิ่มขีดความสามารถ 
   ในการแข่งขันกับต่างประเทศ 
 2.5 โอกาสลำดับท่ี........... การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ 
 2.6 โอกาสลำดับที่........... อื่นๆ โปรดระบุ……………......................................………………………………….………………………….................. 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
โปรดระบุปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการ 
ดำเนินงานในภาพรวม 

6.1 ด้านเจ้าหน้าที ่(ระบุ)…………..................................................................................................................................................................… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....……………………………………………….……… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

6.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ระบุ)........................................................................................................................ 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 

6.3 ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(ระบุ)......................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 
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6.4 ด้านระบบออนไลน์ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

6.5 ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด (ระบุ)............................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 

6.6 ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (ระบุ)............................................................................................................ 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 

6.7 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ระบุ)....................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

6.8 ด้านอื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................................... 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................…………………….....………………………………………….…….. 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 
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รายการสาขาวิชาชีพที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

กลุ่มภาคบริการ   
1. อุตสาหกรรมก่อสร้างและการผงัเมือง 2. ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 3. การออกแบบและสร้างสรรค ์
4. ธุรกิจจัดการพื้นที่สเีขียว 5. ธุรกิจเสรมิสวยและเสริมสร้างสขุภาพร่างกาย 6. ธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 
7. ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 8. อนุรักษง์านศิลปหัตถกรรมและงานพื้นบ้าน 9. ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
10. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 11. บริหารทรัพยส์ิน 12. อุตสาหกรรมบันเทิง 
13. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 14. อุตสาหกรรมการพิมพ์ 15. บริการยานยนต ์
16. รักษาความปลอดภัย 17. การกีฬา  18. ธุรกิจภาพถ่าย  
19. ธุรกิจบริการ 20. ธุรกิจค้าปลีก  21. การบรรเทาสาธารณภยั  
22. ขนส่งชุมชน 23. การเดินเรือ  24. การเงินและประกันภัย  
25. การท่องเที่ยว การโรงแรม ภตัตาคาร

และร้านอาหาร 
26. การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 27. บริการการศึกษา วิจัย และภาษา 

28. การบิน 29. บริการสุขภาพ 30. บริหารงานบุคคล 
31. ระบบขนส่งทางราง 32. โลจิสติกส ์  

กลุ่มภาคอุตสาหกรรม   
33. อัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีค่า 34. อุตสาหกรรมเซรามิกและเครือ่งเคลือบ 35. ผลิตภณัฑ์ยางพารา 
36. พลังงานและพลังงานทดแทน 37. สิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 38. อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปโิตรเคมี 
39. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกล 

และโลหะการ 
40. อุตสาหกรรมผลิตและแปรรูปเหล็ก 41. อุตสาหกรรมพลาสติก  

42. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 43. การเชื่อมอุตสาหกรรม 44. อุตสาหกรรมดิจิทลั 
45. บริการอุตสาหกรรม 46. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ 47. ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
48. อุตสาหกรรมการผลติแม่พิมพ ์ 49. วิศวกรรมชีวการแพทย ์ 50. เทคโนโลยีชีวภาพ 
51. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์   

กลุ่มภาคเกษตรกรรม   
52. เกษตรกรรม   
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แบบสอบถาม “โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

 

วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจที่ผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) 
มีต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หากข้อคำถามใดที่ท่านไม่สามารถตอบได้  
โปรดเว้นว่าง ทั้งนี้ คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับเพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. เท่านั้น 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  1. ชาย  2. หญิง  3. ไม่ระบ ุ
1.2 อาย ุ  1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี  3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก 
1.4 ตำแหน่ง 
 1. ผู้เชี่ยวชาญ  2. หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน  3. ผู้ตรวจประเมิน  4. ผู้ตรวจประเมินฝึกหดั 

1.5 ประสบการณ์การเป็นผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ...........................................ป ี
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ในปี พ.ศ. 2566 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ สคช. หรือไม่ จากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ไม่เคยรบัรู ้
 2. รับรู้ (โปรดระบุช่องทางการรับรู้ โดยตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
1) ช่องทางภายในของ สคช. 2) ช่องทางภายนอก 
  1.1) เจ้าหน้าที ่สคช.   1.2) เว็บไซต์ของ สคช.   2.1) โทรทัศน์   2.2) วิทยุ 
  1.3) อีเมล   1.4) จดหมาย   2.3) หนังสือพิมพ์   2.4) สื่อออนไลน์ 
  1.5) Social Media ของ สคช. (โปรดระบุช่องทาง)   2.5) การบอกกล่าวของบุคคล 

 (1) Facebook   (2) Line Official  (3) YouTube   2.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
  1.6) เอกสารเผยแพร่ของ สคช. 
  1.7) งานสัมมนา/นิทรรศการที่จัดโดย สคช. 

2.2 ท่านต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารใดเพ่ิมเติมจาก สคช. 
1) .......................................................................................................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................................................................................................... 
3) .......................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม: ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของ สคช. 
ชุด E : กลุ่มผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ (Assessor) 
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ส่วนที่ 3 การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ปัจจัยนำเข้า ท่านมีความพึงพอใจต่อปัจจัยนำเข้าของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด (ตอบเฉพาะประเด็นที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที ่
1. ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ       
2. ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้น       
3. ความรู้ความสามารถ การให้คำแนะนำ ตอบข้อข้อสงสัย แก้ไขปญัหา       
4. ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีทีใ่ห้บริการ       
5. การใช้คำพูดและกริิยามารยาทท่ีสภุาพเหมาะสม       
ด้านสื่อประชาสมัพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6. สื่อประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั       
7. ข้อมูลข่าวสารที่ไดร้ับเพียงพอ เปน็ประโยชน์ และตรงกับความต้องการ       
8. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ       
9. ช่องทางแสดงความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียนมีความหลากหลาย       
ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ
10. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริงกับการปฏิบัติงาน       
11. คู่มือและแนวทางปฏิบตัิมรีูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจ       
ด้านระบบออนไลน ์
12. เว็บไซต์ของ สคช.       
13. ระบบฐานข้อมลูการให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ (TPQI-NET)       
14. ระบบการเรียนรู้สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Training) 
 

     

ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด       
15. การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด       
16. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งอำนวยต่อการดำเนินงาน       
17. แบบฟอร์มเอกสารที่กำหนดมีความเหมาะสมและชัดเจน       
ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (กรณีมารับบริการที่ สคช.) 
18. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม       
19. อาคารสถานท่ี จุดให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภัย       
20. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จำนวนท่ีนั่งพักคอย มีความเพียงพอ       
21. ป้ายแสดงจดุให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ท่านมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการของ สคช. ต่อไปนี้เพียงใด  
(ตอบเฉพาะกระบวนการ/ขั้นตอนที่ท่านทราบหรือเกี่ยวข้อง) 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ ์
1.1 การประชาสัมพันธ์ของ สคช.       
1.2 การชี้แจงข้อมูลการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ       
ผลผลิต: ท่านได้รับข้อมลู/ข่าวสาร/เอกสารทีม่ีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วน       
2. การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชพี 
2.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผู้เช่ียวชาญในอาชีพ       
2.2 ความโปร่งใสในการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ       
ผลผลิต: การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพเป็นไปตาม
กระบวนการและหลักเกณฑ์ ส่งผลให้ไดผู้้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 
ที่มีคุณสมบัตติามที่กำหนด 

      

3. การอบรม       
3.1 การอบรม “หลักสูตรผูต้รวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ”       
3.2 การอบรม “มาตรฐานข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วยรับรองบุคลากร ISO/IEC 17024 
 หรือการอบรมมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่า” 

      

3.3 การอบรม “ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานอาชีพท่ีจะทำการตรวจประเมิน”       
ผลผลิต: ผู้ตรวจประเมินมีความรูค้วามเข้าใจในการตรวจประเมินตามขั้นตอน 
อย่างถูกต้อง 

      

4. การทดสอบ       
4.1 การจัดทดสอบความรู้ ความสามารถ และทักษะเพื่อการตรวจประเมิน       
ผลผลิต: ผู้ตรวจประเมินมีทักษะ ความสามารถ และความพร้อมในการตรวจประเมิน
ตามขั้นตอนท่ีถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

      

5. การตรวจประเมิน 
5.1 การประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมและการช้ีแจงข้อมูลการประเมิน       
5.2 การจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประเมิน       
5.3 กระบวนการตรวจประเมินในสถานท่ีจริง       
5.4 การให้คำแนะนำทางเทคนิคจากผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพ       
ผลผลิต: ผู้ตรวจประเมินและผู้เชีย่วชาญในอาชีพปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวทางที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด ส่งผลใหก้ารตรวจประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการตรวจ
ประเมินมีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 

      

6. การปรับระดับผู้ตรวจประเมิน 
6.1 การกำหนดหลักเกณฑ์การปรับระดับผู้ตรวจประเมิน       
6.2 กระบวนการปรับระดับผู้ตรวจประเมิน       
ผลผลิต: การปรับระดับมีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด        
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ด้านคุณภาพการให้บริการ ทา่นมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สคช. ต่อไปนีเ้พียงใด 

ประเด็น 
ไม่ 

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สคช. อำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถยื่นเอกสารการขึ้นทะเบียน/การต่ออายุ
ผู้ตรวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญในอาชีพอย่างถูกต้องสมบูรณ ์

      

2. สคช. อำนวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนใหท้่านสามารถ 
เป็นผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

      

3. สคช. สนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อใหท้่านสามารถตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองฯ ได้ตามแผนท่ีกำหนด 

      

4. กระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งผูต้รวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของ สคช.  
มีมาตรฐานและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

      

6. ระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชีพช่วยให้การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างท่านกับ สคช.  
มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

      

 

ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญในอาชีพที่มีต่อ สคช.  
ท่านมีความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อ สคช. ในประเด็นต่อไปนี้เพยีงใด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านยินดีที่จะดำเนินงานร่วมกับ สคช. ในฐานะผู้ตรวจประเมินและผูเ้ชี่ยวชาญ 
ในอาชีพในระยะยาว 

     

2. ท่านยินดีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ท่ี สคช. จะจัดขึ้น 
ในอนาคต 

     

3. ท่านยินดีให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ สคช. นำไปปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงานให้ดยีิ่งข้ึน 

     

4. ท่านยินดีที่จะแนะนำหรือบอกต่อแก่ผู้อื่นถึงประโยชน์ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ 

     

 

ส่วนที่ 5 ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ สคช. 
โปรดแสดงความเห็นของท่านโดยการทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่กำหนดตามความเป็นจริง 

ประเด็น 

ระดับคุณภาพ 
ต่ำกว่า 

ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

ต่ำกว่า 
ความ

คาดหวัง 

เท่ากับ 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความ

คาดหวัง 

สูงกว่า 
ความคาดหวัง
เป็นอย่างมาก 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่      
2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
3. ด้านคู่มือและแนวทางปฏบิัต ิ      
4. ด้านระบบออนไลน ์      
5. ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด      
6. ด้านอาคารสถานท่ี จดุให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก      
7. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
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ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง และเรียงลำดบัตามความสำคญั 

6.1 โปรดระบุปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) จุดอ่อน (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดอ่อนที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการสื่อสารประชาสัมพันธร์ะบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพที่หลากหลาย เหมาะสม 
และเข้าถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีกลุม่ต่างๆ 

 1.2  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดประสิทธิภาพในการสร้างการยอมรับและใช้ประโยชน์หนังสอืรับรองมาตรฐานอาชีพในเชิงประจักษ ์
อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.3  จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงสาขาวิชาชีพ 
ที่มีความจำเพาะสูง 

 1.4 จุดอ่อนลำดับที่......... การขาดการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนงานภายในของ สคช. 
 1.5 จุดอ่อนลำดับที่......... ความล่าช้าในการดำเนินงานของ สคช. เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ การออกหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 1.6 จุดอ่อนลำดับที่......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….....................................…………………………….………............... 

2) ภัยคุกคามจากภายนอก (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของภัยคุกคามที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 
 2.2 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 2.3 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดนโยบายในการเพิ่มค่าตอบแทนแก่ผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ ของสถานประกอบการ 
  2.4 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... การขาดกฎหมายรองรับหรือบังคบัใช้หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในการประกอบอาชีพ 
 2.5 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายในการสมัครเพื่อเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
 2.6 ภัยคุกคามลำดบัท่ี........... อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………….…................................………………............... 

6.2 โปรดระบุจุดแข็งและโอกาสของการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) จุดแข็ง (โปรดเรียงลำดับตามความสำคัญของจุดแข็งที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 1.1 จุดแข็งลำดับที่.......... การเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจหลักด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพของประเทศ 
 1.2 จุดแข็งลำดับที่.......... ความสามารถในการบรูณาการและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 1.3 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีผู้บริหารที่มีวิสยัทัศน์และสามารถผลักดันการดำเนินงานสู่เป้าหมาย 
 1.4 จุดแข็งลำดับที่.......... การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 
 1.5 จุดแข็งลำดับที่.......... การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน 
 1.6 จุดแข็งลำดับที่.......... อื่นๆ โปรดระบุ……………………………..................................………………………………...................................... 

2) โอกาส (โปรดเรียงลำดับตามความสำคญัของโอกาสที่พบ 4 อันดับ) โดยลำดับที่  1 = สำคัญมากที่สุด 

 2.1 โอกาสลำดับท่ี........... การสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณจากรัฐบาล 
 2.2 โอกาสลำดับท่ี........... การมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 2.3 โอกาสลำดับท่ี........... การมีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรและผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และประสบการณ์ร่วมดำเนินงาน 

อย่างหลากหลายและครอบคลุมทกุสาขาวิชาชีพ 
 2.4 โอกาสลำดับท่ี........... ความตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะแรงงานเพือ่เพิ่มขีดความสามารถ 
   ในการแข่งขันกับต่างประเทศ 
 2.5 โอกาสลำดับท่ี........... การจัดตั้งศูนย์ทดสอบฯ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ 
 2.6 โอกาสลำดับที่........... อื่นๆ โปรดระบุ……………......................................………………………………….………………………….................. 
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ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
โปรดระบุปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการให้ สคช. ช่วยเหลือหรือสนับสนุน พร้อมแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการ 
ดำเนินงานในภาพรวม 

7.1 ด้านเจ้าหน้าที ่(ระบุ)…………..................................................................................................................................................................… 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………............................................................................................………………………………………………...……………………………………..…... 

7.2 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ระบุ)........................................................................................................................ 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………................................................................................................……………………………………………………………………………………….... 

7.3 ด้านคู่มือและแนวทางปฏิบัต ิ(ระบุ)......................................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………............................................................................................……………………………………....………………………………………………….... 

7.4 ด้านระบบออนไลน์ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

7.5 ด้านมาตรฐานการบริการที่กำหนด (ระบุ)............................................................................................................................................... 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………............................................................................................……………………………………………..………………………………………...…… 

7.6 ด้านอาคารสถานที่ จุดให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก (ระบุ)............................................................................................................ 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………............................................................................................…………...…………………………………………………………………………..…… 

7.7 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ระบุ)....................................................................................................................................... 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
…………..................................................................................................…………………………………………………………………………………..…… 

7.8 ด้านอื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................................... 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 
แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ………………….....................................................………………....………………………………………….....…….…. 
………….............................................................................................……………………………………………………………………………………………. 

 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ยิ่ง *** 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มองค์กรทีม่ีหน้าที่รบัรองฯ) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

********************** 
 

1) ท่านม ี“ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานหรือการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566” ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน  
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
- ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

2) ท่านม ี“ความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ” ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ หรือไม่ 
และ “ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ” อย่างไร 
- ด้านมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือในการประเมิน  
- ด้านการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
- ด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และกระบวนการประเมินสมรรถนะฯ 
- ด้านผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะ 
 

3) ท่าน “ประเมินประเด็นต่อไปนี้กับการดำเนินงานของ สคช.” อย่างไร  
3.1) จุดแข็งของการดำเนินงานที่ผ่านมา และแนวทางท่ีจะส่งเสริมการประยุกต์ใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ 
3.2) จุดอ่อนของการดำเนินงานที่ผ่านมา และแนวทางท่ีจะลดหรือขจัดจุดอ่อนที่เกิดข้ึน 

 

4) “ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ” ต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

********************** 
 

1) ท่านม ี“ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ” ในประเด็นต่างๆ 
ต่อไปนี้ อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านระบบออนไลน์ e-Service 
- ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ 
- ด้านสถานที ่จุดให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

2) ท่านม ี“ความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ” ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ หรือไม่ 
และ “ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ” อย่างไร 
- ด้านมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือในการประเมิน  
- ด้านการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
- ด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และกระบวนการประเมินสมรรถนะ 
- ด้านผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะ 

 

3) “ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ” ต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. หรือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
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ประเด็นการสมัภาษณ ์(กลุ่มสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงาน) 
ภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  

(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

********************** 
 

1) ท่านม ี“ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานหรือการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566” ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ อย่างไร 
- ด้านเจ้าหน้าที่และการประสานงาน  
- ด้านการประชาสัมพันธ์ (สื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร) 
- ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

2) ท่านม ี“ความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ” ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ หรือไม่ 
และ “ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และมาตรฐานอาชีพ” อย่างไร 
- ด้านมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือในการประเมิน  
- ด้านการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
- ด้านองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ และกระบวนการประเมินสมรรถนะ 
- ด้านผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะ 
 

3) ท่าน “ประเมินประเด็นต่อไปนี้กับการดำเนินงานของ สคช.” อย่างไร  
3.1) จุดแข็งของการดำเนินงานที่ผ่านมา และแนวทางท่ีจะส่งเสริมการประยุกต์ใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ 
3.2) จุดอ่อนของการดำเนินงานที่ผ่านมา และแนวทางท่ีจะลดหรือขจัดจุดอ่อนที่เกิดข้ึน 

 

4) “สถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้ารับการประเมินสมรรถนะฯ 
หรือรับผู้ทีผ่่านการประเมินสมรรถนะฯ จาก สคช. เข้าทำงาน” หรือไม ่พร้อมแสดงประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการมีบุคลากรที่ผ่านการประเมินสมรรถนะฯ อยู่ในสถานประกอบการ/องค์กร/หน่วยงาน 

 

5) “ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ” ต่อการพัฒนาการดำเนินงานของ สคช. 



 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 
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ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-1 

ภาคผนวก ค 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 
 
 

ตารางท่ี ค-1 รายชื่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ที่ให้การสัมภาษณ์ 

ลำดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง/หน่วยงาน กำหนดการ 
1 นายธนาชัย อ้ึงสมรรถโกษา 

 
ผู้บริหารโรงเรียนแสงทองเทคโนโลย ี
(สาขาวิชาชีพไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์) 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 10.00-10.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

2 นายอภิสิทธ์ิ คุ้มพาณิชย ์
 

รองประธานมลูนิธ ิรปภ. ไทย 
(สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย) 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 11.00-11.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

3 นายอัครเดช ทองสว่าง ผู้ประสานงานองค์กร ศูนย์นวัตกรรม 
การออกแบบและสื่อคอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
(สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์) 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 13.30-14.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

4 นางวณิษฐา ซิ้มฉันท์ รักษาการรองผู้อำนวยการฝ่ายสนบัสนุนฯ 
บริษัท แม็คเวท จำกัด 
(สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ) 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 14.30-15.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

 นายนิรันดร์ เชื้อเมืองพาน ผู้ประสานงานองค์กร 
บริษัท แม็คเวท จำกัด 
(สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ) 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 14.30-15.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

5 นายดำรงพล ชนะวรรณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
(สาขาอุตสาหกรรมดิจิทลั) 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 15.30-16.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

6 อาจารย์ทศพร  เลิศพิเชฐ 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ

วันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 
เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

 นางสาวยุพเรศ พรประดิษฐ ์
 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ วันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 
เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

7 นางสาวกนกอร เนตรช ู ผู้ประสานงานองค์กร ศูนยส์ิ่งแวดล้อม  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
(สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย) 

วันพุธท่ี 26 กรกฎาคม 2566 
เวลา 13.00-13.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-2 

ลำดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง/หน่วยงาน กำหนดการ 
8 นายบัณณวิชญ์ เกิดนาค บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

(สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดจิิทัล) 
วันพฤหัสบดีที่ 3 สิงหาคม 2566 
เวลา 11.00-11.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

9 ดร. จุฑาทิพย์ วิวัฒนาพันธุวงศ์ คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
(สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ) 

วันจันทร์ที่ 7 สิงหาคม 2566 
เวลา 16.00-16.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

10 นายชนะพล ธิตะโคตร รองผู้จัดการฝ่ายปฎิบัติการ 
บริษัท รักษาความปลอดภัย ซ.ีโอ.พี.  
อินเวสติเกช่ัน จำกัด 
(สาขาวิชาชีพรักษาความปลอดภัย) 

วันอังคารที่ 8 สิงหาคม 2566 
เวลา 10.00-12.00 น. 
ณ บริษัท รักษาความปลอดภัย  
ซี.โอ.พี. อินเวสตเิกช่ัน จำกัด 

ที่มา: จากการสำรวจ 

ภาพที่ ค-1 การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มองค์กรที่มีหน้าทีร่ับรองฯ โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

  
นายธนาชยั อ้ึงสมรรถโกษา 
โรงเรียนแสงทองเทคโนโลยี 

วันพฤหัสบดีที ่13 กรกฎาคม 2566 เวลา 10.00-10.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

นายอภิสิทธิ์  คุ้มพาณชิย์ 
มูลนิธิ รปภ. ไทย 

วันพฤหัสบดีที ่13 กรกฎาคม 2566 เวลา 11.00-11.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

  
นายอัครเดช ทองสว่าง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วันพฤหัสบดีที ่13 กรกฎาคม 2566 เวลา 13.30-14.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

นางวณิษฐา ซิ้มฉันท์ และนายนิรันดร ์เชื้อเมืองพาน 
บริษัท แม็คเวท จำกัด 

วันพฤหัสบดีที ่13 กรกฎาคม 2566 เวลา 14.30-15.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-3 

  
นายดำรงพล ชนะวรรณ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 15.30-16.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

อาจารย์ทศพร เลิศพิเชฐ และนางสาวยุพเรศ พรประดิษฐ์ 
ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
วันพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2566 เวลา 11.00-12.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

  
นางสาวกนกอร เนตรช ู

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยสวนดุสิต 

วันพุธที ่26 กรกฎาคม 2566 เวลา 13.00-13.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

นายบัณณวิชญ์ เกดินาค 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

วันพฤหัสบดีที ่3 สิงหาคม 2566 เวลา 11.00-11.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

  
ดร. จุฑาทิพย ์วิวัฒนาพันธุวงศ ์

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
วันจันทร์ที่ 7 สิงหาคม 2566 เวลา 16.00-16.30 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

นายชนะพล ธติะโคตร 
วันอังคารที่ 8 สิงหาคม 2566 เวลา 10.00-12.00 น. 

ณ บริษัท รักษาความปลอดภัย  
ซี.โอ.พี. อินเวสติเกชั่น จำกัด 

ที่มา: จากการสำรวจ 



ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-4 

ตารางท่ี ค-2 รายชื่อตัวแทนคนในอาชีพที่ให้การสัมภาษณ ์

ลำดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง/หน่วยงาน กำหนดการ 
1 ผศ.ดร. ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวัช คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยับูรพา 
วันพุธท่ี 14 กรกฏาคม 2566 
เวลา 11.30-12.00 น. 
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์

2 คุณนันทิภาสิ์ สิรจิินดาดิรัชต ์ นายกสมาคมศูนย์กลางงานปราศจากเชื้อ 
แห่งประเทศไทย  
 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 09.00-10.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

3 นายพิพัฒน์  ธรรมสืบศลิป์  ที่ปรึกษาสมาคมการคา้นวัตกรรม 
การพิมพ์ไทย 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

4 นายสุประวีณ์ สุขเกิด  กรรมการสมาคมกีฬาดำน้ำแห่งประเทศไทย วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

5 รศ.ดร. มณฑล แก่นมณี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 13.30-14.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

6 ดร. ชนะ เยี่ยงกมลสิงห์  EV Charging Business Manager 
บ.เกรทวอลล์มอเตอร์เซลส์ (ยานยนต์ไฟฟ้า) 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 
เวลา 14.30-15.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

7 นาวาเอกณัฐกร สุพัฒนะกรกิจ  หัวหน้าแผนกออกแบบเครื่องประกอบเรือ 
กองออกแบบต่อเรือ กรมแผนการช่าง  
กรมอู่ทหารเรือ 

วันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 
เวลา 09.00-10.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

8 ผศ. ผสันต์ ธัมปราชญ ์ คณะโลจสิติกส์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 
เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

9 คุณปิยาภรณ์ กิจสริิอนันต ์ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จำกัด วันจันทร์ที่ 7 สิงหาคม 2566  
เวลา 09.00-09.30 น. 
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์

ที่มา: จากการสำรวจ 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-5 

ภาพที่ ค-2 การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวแทนคนในอาชีพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

  
คุณนันทิภาสิ์ สิริจินดาดิรชัต ์

นายกสมาคมศูนย์กลางงานปราศจากเช้ือแห่งประเทศไทย 
วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00-10.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

นายสุประวณี์ สขุเกิด 
กรรมการสมาคมกีฬาดำนำ้แห่งประเทศไทย 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

  
รศ.ดร. มณฑล แก่นมณ ี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 13.30-14.30 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

ดร. ชนะ เยี่ยงกมลสิงห ์
บริษัท เกรทวอลล์มอเตอร์เซลส์ (ยานยนต์ไฟฟ้า) 

วันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 14.30-15.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

  
นาวาเอกณัฐกร สุพัฒนะกรกิจ 

กองออกแบบต่อเรือ กรมแผนการช่าง กรมอู่ทหารเรือ 
วันพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00-10.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 

ผศ. ผสันต์ ธัมปราชญ ์
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

วันพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2566 เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (google meet) 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-6 

ตารางท่ี ค-3 รายชื่อผู้ประกอบการที่ให้การสัมภาษณ ์

ลำดับ รายชื่อ ตำแหน่ง/หน่วยงาน กำหนดการ 

1 นายภูวนารถ ศรีวิหก บริษัท ลีโอ โกลบอล โลจิสติกส์ จำกัด 
(มหาชน)  

วันพฤหัสบดีที่ 10 สิงหาคม 2566  
เวลา 10.00-11.00 น. 
ณ บริษัท ลีโอ โกลบอล โลจสิติกส ์
จำกัด (มหาชน) 

2 นายสถิรยุทธ แสงสุวรรณ 
นายชัยยุทธ์ สวัสด ี
คุณณรงศักดิ์ ยางสง่า 

บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) 
จำกัด  

วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566  
เวลา 10.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

 

 
3 คุณจิราภรณ์ แตงกระโทก บริษัท ฟู้ด แฟคเตอร์ จำกัด  วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566  

เวลา 13.30-14.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

4 คุณภัทรา ศรสีุวัฒนาสกลุ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์  
อินเตอร์เนชั่นแนล 

วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566  
เวลา 14.45-15.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

5 คุณรพีพงศ์ ขำด ี บริษัท คาร์ซัมย์ อะคาเดมี่  
(ประเทศไทย) จำกัด 

วันพุธท่ี 16 สิงหาคม 2566  
เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

6 คุณเกศรา พิชยาพันธ์ บริษัท ฟิกซิ จำกัด  วันพุธท่ี 16 สิงหาคม 2566  
เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

7 คุณมนสันติ ชูจิตร ์ หจก. เอบีเอส บอดี้แอนด์ เพ้นท์ วันพุธท่ี 16 สิงหาคม 2566  
เวลา 13.30-14.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

8 ดร. ธาริน นิมมานวุฒิพงษ์  ผู้จัดการฝ่ายความยั่งยืน  
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมูนเิคช่ัน 
จำกัด (มหาชน)  

วันพุธท่ี 16 สิงหาคม 2566  
เวลา 14.30-15.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

9 นางสาวตรีทิพย์ หวั่นอินตา บริษัท เฮลท์ แอท โฮม จำกัด  วันพฤหัสบดีที่ 17 สิงหาคม 2566  
เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

10 คุณกิจพัฒน์ ตระกูลเมฆ ี
คุณจิราภรณ์ ธรรมศักดากร 

กลุ่มน้ำตาลมติรผล  วันพฤหัสบดีที่ 17 สิงหาคม 2566  
เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-7 

ภาพที่ ค-3 การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มผู้ประกอบการ โดยวิธีการสัมภาษณ์  

  
นายภูวนารถ ศรีวิหก 

วันพฤหัสบดีที ่10 สิงหาคม 2566 เวลา 10.00-11.00 น. 
ณ บริษัท ลีโอ โกลบอล โลจิสตกิส์ จำกดั (มหาชน) 

นายสถิรยุทธ แสงสุวรรณ 
บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด 

วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566 เวลา 10.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

  
คุณจิราภรณ์ แตงกระโทก 
บริษัท ฟู้ด แฟคเตอร์ จำกัด 

วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

คุณภัทรา ศรีสุวัฒนาสกุล 
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

วันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2566 เวลา 14.45-15.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

  
คุณรพีพงศ์ ขำด ี

บริษัท คาร์ซัมย์ อะคาเดมี่ (ประเทศไทย) จำกัด 
วันพุธที ่16 สิงหาคม 2566 เวลา 10.00-11.00 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

คุณเกศรา พิชยาพันธ ์
บริษัท ฟิกซิ จำกัด 

วันพุธที ่16 สิงหาคม 2566 เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ค-8 

  
คุณมนสันติ ชูจติร ์

หจก. เอบีเอส บอดี้แอนด์ เพ้นท ์

วันพุธที ่16 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

ดร. ธาริน นิมมานวุฒิพงษ ์
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 
วันพุธที ่16 สิงหาคม 2566 เวลา 14.30-15.30 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

  
นางสาวตรทีิพย์ หวั่นอินตา 
บริษัท เฮลท์ แอท โฮม จำกัด 

วันพฤหัสบดีที ่17 สิงหาคม 2566 เวลา 10.00-11.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 

คุณกิจพัฒน์ ตระกูลเมฆ ี
กลุ่มน้ำตาลมิตรผล 

วันพฤหัสบดีที ่17 สิงหาคม 2566 เวลา 11.00-12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 
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