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My leadership 
journey…

สุดคนึง ขัมภรัตน์ (เอ)
EDUCATION

Bachelor of Laws (Honor), 
Thammasat University

Master of Public and Private 
Management, National Institute 
of Development Administration

Management Development 
Program, The Wharton School

PROFESSIONAL EXPERIENCE

Lawyer,
SCG Academy Manager

1991-2010

2010-2011
Vice President,

Head of Recruitment

HR Director
2011-2012

2013-2017
Vice President HR Policy and 

System

Executive Vice President : 
Human Resources

2017-2021

SKILL & CERTIFICATION

• HR Expert Accreditation Highest Level  - Thailand Professional Qualification Institute
• Professional Coaching Certification - Thailand Coaching Institute
• Leader As A Coach - PACRIM Group
• CHRO Re-imagining Leadership & Learning Summit - Ge Crotonville USA
• Leadership Summit: Exploring Leadership For The Good Life -
• Sustainable Brands Thailand And The GNH Centre Bhutan
• Leadership: Great Leaders, Great Teams, Great Results - PACRIM Group
• Targeted Selection Certification DDI
• StrengthsFinder Coach

2013-2017
President of PMAT 

HR Advisor



PMAT มุ่งม่ันเป็นเสาหลัก 
ของการพัฒนาศักยภาพมนุษย์

เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า
น าพาประเทศไปสู่ความยั่งยืน



Demographic Analysis
Thailand-Age Structure Trends

: Next forward 20 years

Thailand Workforce Supply ประชากร เขา้สูว่ยัเกษยีณ 
2020 – 2025  5 ลา้นคน

2026 – 2030   5.4 ลา้นคน
10 ปี  =  15% ของประชากรไทย
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People Cost 
(Headcount)

Talent

Motivation

Competence

Integration

People Management Objective
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Business Objective

Growth 

Profit (Cost) Sustain

People Mgt. 

Objective



Motivation
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Market Trendline 

13,700 16,800 
20,700 25,600 

31,500 
38,800 

47,800 
58,900 

72,600 

89,500 

110,200 

135,800 

163,100 

202,300 

251,100 

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

 300,000

1C 1B 1A 2C 2B 2A 3C 3B 3A 4C 4B 4A 5C 5B 5A

Inc
re

as
e 

Pa
y

Increase Responsibility

Pay Effective ?

7



      

      

       

       

       

20 25 30 35 40 45 50 55 60

                     4   6   

      

      

       

       

       

20 25 30 35 40 45 50 55 60

                     4   24   

อตัราค่าจ้าง

อายตุวัของพนักงาน

Ineffective Pay Analysis

Max
138,400

Min
68,800

MP
103,600

Talent Normal

8

8



Linkage From Strategy to People Performance 

Corporate 

KPIs

KPI 1

KPI 2

KPI 3

Action Plan 

/ Project

Action Plan 1

Action Plan 2

Action Plan 3
Vision 

Mission

Strategy 

Tasks

Task 1

Task 2

Task 3

Functional 

KPIs

KPI 1.1

KPI 1.2

KPI 1.3

30% 10%

15%

5%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

Employee support organization target ?
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10 HR  CHALLENGES 
IN POLYCRISIS

Source: PMAT
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C R I S I S  M A N A G E M E N T  A N D  
E M P LOY E E  W E L L - B E I N G

ADAPTATION TO RAPID CHANGE

BALANCING STABILITY 

AND FLEXIBILITY

DIVERSITY EQUITY 

AND INCLUSION

DIGITAL 

TRANSFORMATION
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E T H I C A L  D E C I S I O N - M A K I N G  I N  
C O M P L E X  S I T UAT I O N S

REMOTE WORKTALENT SCARCITY 
IN KEY AREAS

CONTINUOUS LEARNING 
AND SKILL DEVELOPMENT

LEADERSHIP IN 
UNCERTAINTY
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3 Key Shifts
•Surge in advanced tech adoption
•Rise of remote/hybrid models.
•Heightened focus on well-being

.

Source: Dion Hinchcliffe, Vice President and Principal Analyst at Constellation Research
https://dionhinchcliffe.com/2023/07/26/the-future-of-work-in-2024-navigating-through-uncertainties/

The Future of Work in 2024: Navigating Through Uncertainties



Shaping tomorrow, today Welcome to the digital revolution of well-

being, leadership, 
and sustainability



What Will 2024 

Hold When It Comes to

Digital Workplace ?

Employee Experience& Well-being

Source: Dion Hinchcliffe, Vice President and Principal Analyst at Constellation Research
https://dionhinchcliffe.com/2023/07/26/the-future-of-work-in-2024-navigating-through-uncertainties/
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Employee Experience



Understanding Cross-Generational Employees

Communication and 
feedback needs

“No news is good news” “Performance review once 
a year is sufficient”

“Frequent, honest 
feedback”

“Immediate feedback” “Frequent, prompt, swift 
and face-to-face feedback”

Working Styles Do what you’re told, earn 
your way up the hierarchy 
by seniority

Compete and rind your 
way to the top

Independent, divide and 
conquer approach

Highly collaborative & 
vocal, speaking up is 
important

Self-directed and 
independent approach to 
learning

Motivation and 
priorities

Treated fairly
Pass time

Recognition
Staying relevant and useful

Provision Find community, meaning 
and purpose

Supportive leaders, 
meaning and purpose

Work values and 
expectations

Loyalty
“I am at my workplace for 
8-hour. If necessary, I stay 
late to complete an 
assignment

Driven
“I am at my workplace for 
8-10 hours. If necessary, I 
will take work home”

Efficiency
“I try to complete my work 
at the office. If necessary, I 
will take it home”

Work-life integration
“This is a 24/7 world, I 
work until 4:00 and will log 
on tonight”

Work-life balance
“I don’t want to think 
about work after working 
hours”

Source: https://www.rohei.com/resources/the-multigenerational-workforce-from-challenges-to-opportunities



Gen Z คือใคร ท ำไมถงึต้องให้ควำมส ำคญั

Gen Z คิดเป็นจ ำนวน 1 ใน 3 ของประชากร
โลก และคิดเป็นประมำณ 30% ของประชากรใน
ประเทศไทย

Gen Z
30%

o วัยรุ่น อายุ 11-18 ปี

o ช่วงวัยมหาวิทยาลัย อายุ 18-22 ปี

o วัย First Jobber อายุ 22-24 ปี

o วัยท างาน อายุ 24 – 26 ปี

Source: สอ่งเทรนดก์ำรตลำด Gen Z 2024, https://zortout.com/blog/mraketing-gen-z-2024, เม่ือประชำกร Gen Z ตบเทำ้
เขำ้สูว่ยัท  ำงำน, https://waymagazine.org/gen-z-as-a-new-jobber/

“Digital Native”

กลุม่คนท่ีพำ ‘โอกาส’ ใหม่ ๆ
เขำ้มำสูอ่งคก์ร



องค์กรแบบไหนทีโ่ดนใจ Gen Z

19
Source: ตอ้นรบั Gen Z กบัโอกำสครัง้ใหมข่ององคก์ร, https://adecco.co.th/th/knowledge-center/detail/hr-insight/welcoming-gen-z

มีผลตอบแทนท่ีดี

Gen Z ต้องการความยืดหยุ่นทั้งสถานที่และ
เวลาท างาน องค์กรควรเปิดกว้างให้

พนักงานท างานจากที่ไหนก็ได้ (remote 
working) และมีอิสระในการก าหนดตาราง

เข้าออกงานเอง

Gen Z เกือบ 1 ใน 3 กังวลเร่ืองค่าครอง
ชีพที่สุดในบรรดาเร่ืองทั้งหมด เพราะผล
ส ารวจที่สหรัฐอเมริกาก็พบว่า ก าลังซ้ือ

ของคนรุ่นนี้น้อยกว่า Baby 
boomer ในช่วงอายุเท่ากันถึง 86%

Gen Z ต้องการท างานในองค์กรที่มี
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความเท่าเทียม
และยอมรับความแตกต่าง องค์กรควรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม

Gen Z มองว่างานที่ดีคืองานที่ได้เรียนรู้
อะไรใหม่ ๆ และมีโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 
องค์กรควรมีนโยบายการฝึกอบรมและ
พัฒนาท่ีชัดเจน HR และหัวหน้างานควร
พูดคุยเร่ือง career path กับ Gen Z 
เป็นระยะ

มีความยดืหยุน่

โอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และ
ความกา้วหนา้

วฒันธรรมองคก์รท่ีตรงกบัความเช่ือ



Workplace well-being

https://www.globalgoals.org/goals/3-good-health-and-well-being/
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ผลการศึกษาของ Cigna

➢ในปี 2562 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยต่อปีส าหรบัการดแูลรกัษาความเจบ็ป่วยจากปัญหา

ความเครยีดของไทยสงูถงึ 21,500 ลา้นบาท

➢ไทยมรีะดบัความเครยีดสงูเป็นอนัดบั 5 จาก 23 ประเทศทีส่ ารวจ สิง่ทีค่นไทยกงัวลมากทีส่ดุ 

คอืความมัน่คงทางการเงนิ และปัญหาเรือ่งงาน โดยเฉพาะความมัน่คงของงาน ปรมิาณงาน

มากเกนิไป และวฒันธรรมองคก์รในทีท่ างาน

➢คนไทยในวยัท างานกวา่รอ้ยละ 80 มคีวามเครยีดเพิม่สงูขึน้โดยไมรู่ต้วัเพราะอยู่ในวฒันธรรม

การท างานทีต่อ้งตื่นตวัตลอดเวลา
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Well-being 

= Finding balance between work + life

Legacy Thinking 

about well-being
Forward-Thinking 

ambition for human sustainability

Work is a determinant of well-being

Well-being is 

the responsibility of the individual

The best solution 

is to offer perks and benefits

Well-being is a shared responsibility

Organizational culture impact well-being

The Workforce Well-Being Imperative - Deloitte

Shift Mindsets



7 Strategies to Improve Your Employees’ Health and Well-Being

https://hbr.org/2021/10/7-strategies-to-improve-your-employees-health-and-well-being

Give workers more control over how 
they do their work

Allow employees more flexibility 
about when and where they work

Increase the stability of workers’ 
schedules

Provide employees with 
opportunities to identify and solve 
workplace problems

Keep your organization adequately 
staffed, so workloads are reasonable

Encourage managers in your organization to 
support employees’ personal needs

Take steps to foster a sense of social belonging 
among employees



องคก์รในต่างประเทศจ านวนมากใช้แนวคิด 
Mindfulness Organization เพ่ือ

แก้ปัญหาในองคก์ร

Mindfulness Organization มีหลกัคิดอย่างไร
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องค์กร รมณีย์





2024
People Management Award of 

Thailand
(PMAT)

รางวัลสุดยอดองคก์รบริหารคนดเีด่นแหง่ประเทศไทย



Well-being 
Organization 
Award
The collaboration between the 

PMAT, Human Capital Management 

Club of the Thai Listed Companies 

Association, and Chulalongkorn 

University's Faculty of Medicine

02People Management 
Award

o Organization Size XL : More than 
5,000 million

o Organization Size L : 500-5,000 
million

o Organization Size S & M : Less than 
500 million

o Non-Profit Organizations

***Government Agencies / State Enterprises / Public 

Organizations / Universities: Determine the appropriate 

category based on the organization's budget, aligning it 

with the revenue range for the corresponding category.

01

Special 
Recognition

03

Award Category

in each aspect of HR

Diamond

Platinum

Gold



People Management Award Dimension

People Performance Planet
Dimension

Organization Plan Attract Develop Engage Progress Separate

Employees Demographics, 
Organization, Strategy, 

Results (Outcome/Impact), 
Lessons learned

People Strategy & 
Budgeting, Workforce 

Planning & Management

Recruitment, 
Talent Acquisition, 
Employer Branding

On-boarding, 
Competency, Learning

& Development

Communication & 
Relation, Engagement, 
Reward & Recognition, 

Values & Culture

Performance 
Management, 

Career & Mobility,
Talent, Succession

Off-boarding,
Resign, Retire, 
Rehire, Alumni

Category

Prerequisite 15% 15% 20% 25% 20% 5%



Well-being 
Organization 
Award

Societal
Well-being 

7 Dimensions of

Well-being
Organization

Physical
Well-being

Mental
Well-being

Spiritual
Well-being

Financial
Well-being 

Environmental
Well-being 

Career
Well-being 

Well-being Organization Award Dimensions



Timeline

Entry 
Submission

April 24 July 24 July – Aug 24 Aug – Sep 24 Nov 24

Submission 
Deadline

Pre-screening Judging & 
Finalist

Award 

Announcement



Online Entry Form

Scan QR Code
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