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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

การอนุมัติเอกสาร 
 

 

 

 

                

โดย ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง ลายมือชื่อ วันที่/เดือน/ปี 

ผู้จัดทำ นางสาวจุลลดา มีจุล ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ 
 

8/05/66 

ผู้ทบทวน นายสุรพล พลอยสุข ผู้อำนวยการสถาบัน 
 

11/05/66 

ผู้อนุมัติ นายสุรพล พลอยสุข ผู้อำนวยการสถาบัน 
 

11/05/66 
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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไขครั้งท่ี วันที่แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข 

00 15/03/2558 ออกเอกสารใหม่  กรรณิการ์ 

01 15/03/2558 อ้างอิงเอกสารในระบบให้ครบถ้วน 
แก้ไขผังกระบวนการ (Business Process) 

กรรณิการ์ 

02 22/09/2558 ปรับผังกระบวนการให้สอดคล้องกับ 
โครงสร้างผังองค์กรใหม่ 

กรรณิการ์ 

03 30/05/2560 ปรับปรุงทั้งเล่มให้สอดคล้องกับ ISO9001:2015 นันทยา  
(แทน QMR) 

04 30/07/2562              ปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

05 25/06/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการทำงานในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

06 23/07/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการทำงาน 
(วัตถุประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาตร์) 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

07 20/05/2564 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับตามประกาศโครงสร้างสถาบัน
ประกาศ ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

08 17/03/2565 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับตามประกาศโครงสร้างสถาบัน
ประกาศ ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2564 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

09 18/07/65 ปรับให้สอดคล้องกับกระบวนการที่เก่ียวข้อง ศศิภา 
(แทน QMR) 

10 8/05/66 ปรับให้สอดคล้องกับกระบวนการที่เก่ียวข้อง ศศิภา 
(แทน QMR) 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้  คือ เอกสารที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดทำขึ้น เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหารในการกำหนดนโยบายคุณภาพ การนำระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพไปปฏิบัติ เพื่อให้การดำเนินงานมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การกำกับของนายกรัฐมนตรี เป็นองค์กรหลักที่
รับผิดชอบการจัดทำมาตรฐานอาชีพ และการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ โดยในการดำเนินการจัดทำมาตรฐานอาชีพ สถาบันฯ ได้
ร ่วมมือกับผู ้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในการศึกษาข้อมูล ความเป็นไปได้ และความต้องการของ
ตลาดแรงงานเพื่อนำมาพัฒนาเป็นมาตรฐานอาชีพในแต่ละสาขา โดยสถาบันฯ จะระบุระดับสมรรถนะตั้งแต่ ขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้น
เชี่ยวชาญในแต่ละมาตรฐานอาชีพ ซึ่งวัดได้จากการประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการประกอบอาชีพนั้นๆ และ
สำหรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพให้กับบุคคล สถาบันฯ จะสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ทดสอบและรับรองสมรรถนะบุคคลและทำ
หน้าที่ในการประเมินศูนย์ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ยกระดับการบริหารจัดการให้ก้าวสู่ระดับ
มาตรฐานสากล รวมไปถึงทำให้องค์กรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
ช่วยให้การควบคุมจัดการ ลดปัญหาและผลกระทบในกระบวนการดำเนินงานของสถาบันฯ ทางผู้บริหารสถาบันฯ มีนโยบายที่จะ
พัฒนาระบบการจัดการคุณภาพภายในองค์กรให้ก้าวสู่ระดับสากลจึงนำเอาระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 มา
เป็นกลไกในการบริหารจัดการคุณภาพ ซึ่งจะทำให้องค์กรมีความน่าเชื่อมากยิ่งขึ้น 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ ได้บรรยายถึงระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งได้จัดทำไว้เป็นเอกสารแสดงขึ้นตอนการดำเนินงาน และวิธี
ปฏิบัติงานตามข้อกำหนด ISO 9001:2015 ครบถ้วนทุกประการ 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ถือเป็นเอกสิทธิ์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เท่านั้น ห้ามคัดลอกและถ่ายสำเนาโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งจัดทำข้ึนเพื่อเป็นสำเนา และแจกจ่ายไปยังผู้ครอบครองเอกสารโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. สำเนาควบคุม (Controlled Copy) เป็นสำเนาที่ผู ้ถือครองเอกสารจะได้รับการแจกจ่ายฉบับนี้ใหม่ถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารควบคุม” 

2. สำเนาไม่ควบคุม (Uncontrolled Copy)  เป็นสำเนาที่ผู้ควบคุมเอกสารจะไม่ได้รับการแจกจ่ายฉบับใหม่ ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงต้นฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารไม่ควบคุม” และให้ผู้แทนฝ่ายบริหารอนุมัติในการ
จัดทำคู่มือคุณภาพฉบับนี้ ไม่สามารถนำไปใช้ได้ถ้ามีหน้าใดหน้าหนึ่งขาดหายไปและไม่มีการประทับตรา “เอกสาร
ควบคุม” หน้าแรก 
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บทท่ี 2 
ประวัติองค์กร 

2.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นองค์การมหาชน โดยเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี  ถูกจัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ .ศ.2544 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2544 มีหน้าที่หลักในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ จัดทำมาตรฐานอาชีพโดยกลุ่มคนใน
อาชีพ และการให้การรับรองสมรรถนะเพื ่อย้ำความเป็นมืออาชีพที ่เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด เป็นการสร้างโอกาส
ความก้าวหน้าในการทำงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามแนวทางที่เป็นสากล รวมถึงเป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนากำลังคนของประเทศด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ พร้อมต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ สนับสนุนกลุ่มอาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพให้ได้
มาตรฐานสากล การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสถาบันคุณวุฒิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
พ.ศ.2565-2570  

มีสำนักงานตั้งอยู่ที่สำนักงานตั้งอยู่ที่ 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14  ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท  เขตพญาไท 
กรุงเทพ 10400  

โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) มีโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 
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2.2 วัตถุประสงค์ของสถาบัน 
1) ดำเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 
3) รับรองมาตรฐานอาชีพของต่างประเทศและนำมาใช้เป็นมาตรฐานอาชีพตามพระราชกฤษฎีกา 
4) รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5) เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
6) ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบ 

คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
7) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ 

และหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้มีการเผยแพร่และการใช้ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและการจัดให้มีการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 

 

2.3 พันธกิจของสถาบัน 
1) พัฒนามาตรฐานอาชีพ ในภาคเศรษฐกิจที่สำคัญโดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนและผลักดันการใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน

อาชีพในการพัฒนากำลังคนของประเทศ 
2) พัฒนาองค์กรรับรองสมรรถนะพัฒนาสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพด้วยนวัตกรรม 
3) พัฒนาระบบการเทียบโอนสมรรถนะท่ีเกิดจากประสบการณ์ทำงานสู่คุณวุฒิวิชาชีพและสู่คุณวุฒิการศึกษาเพ่ือสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4) พัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะและเทียบโอนประสบการณ์ตามมาตรฐานอาชีพให้มีมาตรฐานในระดับสากล       
5) ศูนย์กลางระบบฐานข้อมูล เป็นศูนย์กลางระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

เพ่ือการพัฒนากำลังคนของประเทศทุกช่วงวัย 

6) สร้างระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลด้านกำลังคนและการพัฒนาสมรรถนะด้วยการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตของประเทศไทย 

 
2.4 ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2565-2570 

ยุทธศาตร์ที่ 1 ทบทวนและจัดทำมาตรฐานอาชีพที่สอดรับกับบริบทและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศเพ่ือการพัฒนากำลังคน 

ยุทธศาตร์ที่ 2 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อยกระดับสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
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ยุทธศาตร์ที่ 3  การเทียบโอนระบบคุณคุณวุฒิวิชาชีพกับระบบคุณวุฒิเพื่อการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้     
ตลอดชีวิต 

ยุทธศาตร์ที่ 4  ส่งเสริมคุณค่าในมาตรฐานอาชีพสู่ความเป็นมืออาชีพ 
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 ยุทธศาตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเก่ียวกับคุณวุฒิให้สนับสนุนการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
 

2.5 นโยบายคุณภาพของสถาบัน 

“เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ  
ในการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่มีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางข้อมูลระบบ คุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพที่เชื่อถือได้ ให้การรับรองความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้วยความรวดเร็วและโปร่งใส   

เป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล” 
 

ที่ตั้งของสถาบัน 

สำนักงานตั้งอยู่ที ่1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
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บทท่ี 3 
ขอบเขตในการรับรองระบบคุณภาพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้กำหนดขอบเขตในการรับรองระบบบริหารคุณภาพคุณภาพมาตรฐาน   
ISO 9001:2015 ค ือ การพัฒนาระบบคุณว ุฒ ิว ิชาช ีพของประเทศไทย  (Development of Thailand Professional 
Qualification System) โดยละเว้นข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 ดังนี้ 

ข้อ 7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัดเนื่องจากสถาบัน ไม่ได้ใช้เครื่องมือติดตามและวัดผลใดๆ 
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บทท่ี 4 
แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (QMS Model) 

และแผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 
 

4.1 แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System Model) 
 

 

 4.2 แผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 

     การสำรวจความพึงพอใจเป็นไปตามการจ้างที่ปรึกษาภายใต้ในโครงการของสำนักนโยบายและแผนยุทธศาตร์



 

 

QM-TPQI-01 Rev.10                                            หน้าที่ 9 

 

ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
19/05/2566          

แก้ไขครั้งท่ี           
10 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
  

TPQI'S Business Flow chart

Input Output

หมายเหตุ A.1-A.10 งานสนับสนุน

Business Process

A.1 น :                       
                              

                       
                       

A.2 สอ :                                        
                                            

          Call Center) ,                           

A.3   :                
                 ISO 9001:2015 

A.4 น :                
                                 
                                
                             

A.5    :                         
                           

A.6 ก  :               
        

A.8 ทส :                  
                              

A.9 ม  :                            
                             
                                         
            
                                          
                     

A.10 ก :                   
                            
                           
                         

1.ม :                                    
                              

       

2.ม :            
                      
       /              

         /         
                   

               

3.สอ:                           
                                 

                     

3.1   :                                  
                               

                           

4.  ,  ,         
                    

                     
                  

            

5.  ,ทส.  ,อ : 
                        
              TPQI-NET

7.  :                            
     

8.  :                        
                                
                                  

       /                     

10.น :                      
                         

3.3   :                            
                Examiner) 

2.2 นว :                                  
                                  

              ,                     
                

2.1   :          
                  

                    
                   

                         
                       
                       
                       

                  
                  

A.7    :                   
             

9.อ :                                     
                       /                     

3.2 นว :                   

                       

                   /              

                     

                    /            
                    

                                
             

                       

                   

                                 
                        

                /    
                               

       

            
                             

                                       
                                 

           /
                               

2.3 นว :                            
                      
 TPQI Virtual Classroom)

กา  ดัท า/  ั องมาต  านอาช ี
แล สม   น 

กา  ด    ัป  กา นยี ตั   ุว ุ  ว  ชาช ี/
หนังสอื  ั องสม   น 

กา เ ยีน   กา   กอ  ม

                                  

ป  เม น

                  /                    
                       

กา  กั ช  เ  ก อน อุท   
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บทท่ี 5 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

(TPQI’s Interested Parties) 

เป็นการพิจารณาวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการประชุมในหลายภาคส่วนกับทางสถาบันฯทั้งภายในและภายนอก 
ว่ามีข้อกำหนด ความต้องการ หรือความความคาดหวังกับทางสถาบันฯนั้นอย่างไร 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายใน

สถาบันฯ ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อกำหนด ความต้องการหรือความคาดหวัง 

1 ที่ปรึกษาจัดทำมาตรฐานอาชีพ มค 
บร 

ทำหน้าที่ในการจัดทำ ทบทวนมาตรฐานอาชีพ
และเครื่องมือประเมินได้อย่างมีคณุภาพมี
คุณสมบัตสิอดคล้องตามรายละเอยีดเงื่อนไข และ
ขอบเขตการดำเนินงานและสัญญาจ้าง 

2 สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ สภาวิชาชีพ  
สถานประกอบการ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้แก่
ผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้ทรงคณุวุฒิในกลุ่มอาชีพ 
ภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

มค 
รค 
นว 
ภพ 

 

คนในอาชีพได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาความ
ต้องการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ในสาขานั้นๆ ได ้

สถานประกอบ สถานศึกษามีการนำมาตรฐาน
อาชีพไปใช้ใน 

3 คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ มค ทำหน้าที่ให้การรับรองมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ โดยเป็นผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาอาชีพน้ันๆ 
โดยคณุสมบัติมคีวามสอดคล้องตามเกณฑ์
พิจารณาของสถาบัน 

4 คณะอนุกรรมการมาตรฐานอาชีพ มค ทำหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ ทำ
หน้าท ี ่ ในการทบทวนมาตรฐานอาช ีพ โดยมี
ค ุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์พิจารณาของ
สถาบัน 

 



 

 

QM-TPQI-01 Rev.10                                            หน้าที่ 11 

 

ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
19/05/2566          

แก้ไขครั้งท่ี           
10 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายใน      

สถาบันฯ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้อกำหนด, ความต้องการหรือความคาดหวัง 

5 นิติบุคคลที ่ต้องการขอการรับรองเป็นองค์กร
รับรอง 
/นิติบุคคลที่ต้องการทำหน้าที่ให้บริการฝึกอบรม 

รค 
ภพ 

- เป็นองค์กรรับรองที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยสามารถทำหน้าที่
สอดคล้องตามข้อกำหนดในการขึ ้นทะเบียน
องค์กรรับรองของสถาบันฯ 
- เป็นองค์กรที ่มีหน้าที ่ให้บริการฝึกอบรมตาม
องค์ประกอบสมรรถนะที่กำหนดไว้ในมาตรฐาน
อาชีพหรือสมรรถนะสนับสนุนการทำงาน 

6 ผู้เชี่ยวชาญ ในการประเมินความพร้อมขององค์กร
ที่มีหน้ารับรองเป็นองค์กรรับรอง 

นว บ ุคคลท ี ่ ม ี ความร ู ้  ความ เช ี ่ ย วชาญและมี
ประสบการณ์ที่เป็นที่ประจักษ์และสถาบันเชิญให้
เป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถทำหน้าที่ในการประเมิน
ความพร้อมขององค์กรรับรอง 

7 ผู้ตรวจประเมินในการประเมินความพร้อมในการ
จัดการฝึกอบรม 

รค บุคคลทีส่ามารถทำหน้าทีต่รวจประเมินความ
พร้อมในการจัดการฝึกอบรม 

8 ที่ปรึกษาพัฒนาองค์กรรับรองเพื่อการรับรองระบ 
ISO 17024  

นว 
 

นิติบุคคล/บุคคลที่มีความรู้ทักษะความเชี่ยวชาญ 
และมีคณุสมบัตติามขอบเขตงาน และระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุของสถาบันคณุวฒุิวิชาชีพทำ
หน้าท่ีให้คำปรึกษาแก่องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถให้นำความรูท้ี่ได้ สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจนสู่การขอรับรองระบบ 
ISO 17024 ได้ 
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ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายในสถาบนัฯ 

ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อกำหนด, ความต้องการหรือความคาดหวัง 

9 องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรอง รค 
 

นิติบุคคลที ่สามารถทำหน้าที่ดำเนินการจัดการประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

10 ว ิทยากรผ ู ้ ให ้การฝ ึกอบรม
ห ล ั ก ส ู ต ร เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ส อบ 
(Examiner) 

รค 
 

ทำหน้าที่ถ ่ายทอดหลักสูตรเจ ้าหน้าที ่สอบ(Examiner) 
สอดคล้องตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสถาบันฯและ
ทำหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับอบรม สามารถนำความรู้ไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

11 เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) รค 
 

สามารถทำหน้าที ่ดำเนินการประเม ินเพื ่อการร ับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพอยู ่บนพื ้นฐานความ
เข้าใจในมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือประเมิน 

12 ผู้ขอรับการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รค ได้รับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ และผู ้ที ่ผ่านการประเมินสามารถนำ
ใบรับรองสามารถนำประโยชน์ในการต่อยอดในการทำงานได้ 

13 หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ทุกสำนัก/ส่วนงาน สามารถทำงานร่วมกับภารกิจของสถาบันตามภารกิจของ
สถาบันและตามแผนยุทธศาสตร์ 

14 ผู้สังเกตการณ์ รค/ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจาก
สถาบันฯ 

สามารถทำหน้าท่ีในการสังเกตการณก์ารเรียนรู้ การฝึกอบรม
หรือการประเมินได้ 

15 บุคคล/นิติบุคคลที่เป็นผู้ขาย/ 
ผู้ให้บริการ  
 

ทุกส่วนงาน/สำนัก ทำงานได้สอดคล้องตามตามขอบเขตงานและระเบียบจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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บทท่ี 6 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการในระบบบริหารคุณภาพของสคช. 
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